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Combatir la pobreza, generar.

oportunidades de desarrollo,

crear trabajo digno'y _ R (s
desarrollar mejores s SR
sociedades es la propuesta ‘ e |

del modelo cooperativo.” A




2016, un afio de incertidumbre
econodmica y politica global

m ANALISIS MACROECONOMICO
2016 Y PERSPECTIVAS 2017

CRECIMIENTO
PROYECTADO

r'é
PANORAM A I * Crecimiento mundial

POLITICO de 3,08% para 2016

- _ y leve recuperacion
*Q ‘ INCERTIDUMBRE INESRERSHY
&\
-~

para 2017 con una
ECONOMICA Agudizacion de crisis tasa de 3,44% (FMI).

en Venezuela.
Destitucion de la
presidente de Brasil.
Resultados

* Mejora en la situacion de
Estados Unidos y Europa.

* Desaceleracion de
crecimiento en China.

* América Latina: Bajos
niveles de crecimiento.
Algunos paises fortalecidos
-Chile, Colombia, México y
Peru-; otros en leve
recuperacion -Argentina- y
regiones con fuertes
desequilibrios —Ecuador,
Brasil y Venezuela-. v

inesperados del
plebiscito por la paz
en Colombia.

Brexit y sus impactos.
Resultado de las
elecciones en Estados
Unidos.

.




2016: UN ANO COMPLEJO PARA COLOMBIA
2017: LEVE RECUPERACGION

2016

* Desaceleracion en el segundo semestre del afio y
un entorno macroeconomico retador en lo fiscal y
cambiario.

¢ Continuos aumentos en la tasa de interés. Meta
de expansion del PIB se revalué del 3% al 2%.

2017

* Banco de la Republica mas agresivo en reduccién
de tasa de intervencion y un nivel de inflacion mas
estable.

* Aceleracion gradual de la economia, con tasas
de crecimiento de 2,17% en 2016 a 2,69% en 2017.

*-Grandes retos de 2017: Acuerdos de paz e
incorporacion de los insurgentes a la sociedad.

* Avances en politica farmacéutica, nueva
normatividad y definicion de mayores recursos por
la reforma tributaria.



El comportamiento esperado para
Colombia y el mundo nos invita a
ser muy cuidadosos y austeros

en nuestras decisiones de
inversion y gasto, y muy
aplicados en la atraccion y
retencion de los asociados y
usuarios de mejor comportamiento
en uso y pago de sus servicios.
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los buenos resultados y dos . s oo
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RESULTADOS QUE CIMIENTAN NUESTRO FUTURO

Asociativi.d.aq,. Servicio, relacionamiento,
visibilidad y generacion de valor
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Nueva estrategia de

crecimiento de asociados.

Calidad de los productos.

&

&
@

Vinculacion de asociados
con un perfil mas acorde
con la oferta.

Toma temprana y

permanente de productos.

Crecimiento de la base
social de 5.600.

Poblacion 234 mil
asociados.

@

RESULTADOS DE LA GESTION
2016: UN EXCELENTE ANO PARA COOMEVA

Resultado financiero:
$142.000 millones frente
a $90.000 de 2016 con
57% de crecimiento.

Se avanzo en la solucion
de la situacion de la EPS.

Fallos favorables
procesos Contraloria.

Desarrollo de alianzas.

Fuimos reconocidos a nivel internacional con el
Premio Iberoamericano a la Calidad de la Gestion.



m NUEVOS SERVICIOS Y BENEFICIOS PARA LOS ASOCIADOS

POLITICA DE VIVIENDA [=T 28
- ® F4cil acceso, bajas tasas.
® $300 mil millones para créditos. ® Respaldo de contrib.
® 1.164 asociados con créditos e Fondo Solidaridad COBERTURA DE DESEMPLEO

por $148.000 millones. o _
e Crecimiento de cartera de 28%. Posibilidad de incrementar A
el valor de la cobertura.

® 28 alianzas con $443 millones
COBERTURA MEDICAMENTOS

$400 mil por T

hospitalizacion ﬁ'

en descuentos.

VIDAEN PLENITlID

NUEVOS

Cobert
2?? c?udl;rges SERVICIDS Y y $100 mil por urgencias.
BENEFICIOS
TARJETA COOMEVA MASTER CARD POLIZA SIN DEDUCIBLE
Asociados no pagan deducible

¢ Primera tarjeta dual. fw
o Utilizacion en 93 mil
establecimientos.

en caso de pérdida parcial.
|

MADURACIGN COOMEVA EDUCA PRIMA NIVELADA

Cubre incremento en primas

® 2.145 becas activas por un -
de medicina prepagada al

valor $2.447 millones. cumplir 60 o 25 zﬁgs Eﬂ?—

e Créditos desembolsados: » y SH- =

$16.274 millones.




%) MAPA ESTRATEGICO POSITIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS

DIMENSION ASOCIATIVA

CALIFICACION GLOBAL
DIMENSION ASOCIATIVA Y EMPRESARIAL

OBJETIVD

OBJETIVO

Desarrollar una solida

comunidad de asociados

identificada y satisfecha
con su Cooperativa.

Garantizar valor y
onfianz la relacio

de largo pl |
ociado y la comunidad

deliberante y participante

2016 4 2015
870 © 1,80
2016 g 2015
9,00 ¥+940

2016 2015

en
oconel 10,00 1 8,40

2016 2015

940 ¥ 8,60
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¥ MAPA ESTRATEGICO POSITIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS

DIMENSION EMPRESARIAL
CALIFICACION GLOBAL

\

Crear valo
DIMENSION ASOCIATIVA Y EMPRESARIAL cooperatvoy valor 2016 4 201
bene_ﬁ;io del 9;’0 9,30

Grupo Empresarial 2016 2015
Cooperativo alineado

con los intereses y “],“ 10.0

2016 4 2015
160 ¥ 120

resultados, y asegure
un manejo integral de
riesgos. /
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m BALANCE SOCIAl 53 afios de Cooperativismo al servicio del pais

(2016|2015 | var
Educacion

Nuevas becas 656 648 8 12%
Becas activas 2.145 2715 (570) -21,0%
Valor desembolsado ($MM) 2.477 2.098 379 18,1%
Descuentos (SMM) 3.652 2.354 1.298 55,1%
# Créditos 5.463 3.058 2.405 78,6%
Valor créditos (SMM) 16.274 10.876 5.398 49,6%
Vivienda

# Creditos a tasa compensada 1164 47 1117 2.376,6%
Valor desembolsado (SMM) 148.000 5.669 142.331 2.510,7%
Cuentas AFC 7977 2.489 5.488 220,5%
# Alianzas 80 65 15 23,1%
Descuentos (SMM) 436 762 (326) -42 8%
Bancoomeva - # créditos vivienda 10.192 1.566 8.626 550,8%

Fundacion y Recreacion

Empresas creadas 524 447 77 17,2%
Cartera microcrédito (SMM) 30.179 28,272 1.907 6,7%
Participantes en eventos de recreacion 132.000 115.452 16.548 14,37%
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BALANCE SOCIAL

Continuacion

Proteccion

# Auxilios 44160 44329 (169) -0.4%
Valor de Auxilios ($MM) 181.322 134.646 46.676 34,7%
# Auxilios desempleo 4725 3.726 999 26,8%
Valor aux. desempleo (SMM) 13.042 9.941 3.101 31.2%
# Auxilios desempleo (inicio) 20.753 17.027 3.726 21,9%
Valor aux. desempleo (inicio) ($MM) 58.929 48.988 9.941 20,3%
Beneficios por segunda opinion médica, e
asistencias pensionales y juridicas (SMM) = = (o) s
Acompafiamiento en siniestros (SMM) 55.630 47.681 7.949 16,7%

Financiero

# Soluciones financieras 1.544.211 1.151.148 393.063 34,1%
Desembolsos créditos a asociados (SBill) 1,5 1.4 0,08 5,7%
# Soluciones financieras a jovenes <235 afios 1103 987 116 11,8%

# Actividades asistenciales 33.000.000 34.000.000 (1.000.000) -2,9%
# Partos 37.000 50.000 (13.000) -26,0%
# Urgencias 1.100.000 1.600.000 (500.000) -31,3%
Donaciones (SMM) 460 455 5 1%
Impuestos (SMM) 118.000 105.000 13.000 12%




Lo que hace fuerte a una cooperativa es

B | OGROS DIMENSION ASOCIATIVA  su capacidad de incidir en el bienestar y

en el progreso de sus asociados.
Incremento de | '

5.624

; Producto promedio |
asociados netos p \\\_/

3,77 a 4,14

Satisfaccion

75,5% a79,2%

Indice de Confianza en —
la Administracién (ICA) V
81,6% A 83,1% Antigliedad

promedio

9,73a9,99
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Capital Humano

Los buenos Coomeva cuenta con 19.098 empleados
resultados en todas sus empresas

obtenidos en 6.682 procesos de seleccion

2016

respon den 4.662 Contrataciones

también a una Capacitacion Capacitacion

adecuada $2.358 MM 20.754 horas

gestic')n del Bolsa de beneficios $25.300 MM

Capltal Rotacion 1,9%

humano.

Proyecto de Transformacion Cultural
$590 MM
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DIMENSION EMPRESARIAL

Resultados Grupo Coomeva

COMPANIA - SECTOR Ppto. 2016 Crec. Anual (LT
Presupuestal

TOTAL COOMEVA 60.110 74.530 44.186 24% 169%
Bancoomeva 44623 50419 50.106 13% 101%
Conectamos Financiera 240 396 341 65% 116%
SECTOR FINANCIERO 44 863 50.815 50.447 13% 101%
Coomeva EPS (51.449) (12.589) (19.953) -76% 137%
Coomeva Medicina Prepagada 23.706 21.544 21.031 -9% 102%
Sinergia Global en Salud 12.884 997 6.740 -92% 15%
Conecta Salud 135 196 116 45% 169%
SECTOR SALUD (14.724) 10.148 7.934 -169% 128%
Coomeva Hoteles & Resorts 174 2.818 39 1520% 7290%
Turismo Coomeva 200 79 300 -61% 26%
Operador Club Los Andes (162) 12 24 -107% 50%
SECTOR RECREACION 212 2.908 362 1272% 802%
Corredor de Seguros 2.022 2.734 2471 35% 111%
SECTOR PROTECCION 2.022 2.734 2.471 35% 111%
Coomeva Servicios Administrativos 498 390 325 -22% 120%
Fundacion Coomeva 1.024 1.292 1157 26% 112%
OTRAS COMPANIAS 1.522 1.682 1482 11% 113%
TOTAL GRUPO COOMEVA 94.005 142.817 106.882 52% 134%




2.7.1 Evolucion Resultados COOMEVA
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Cifras $Millones




Evolucion Resultados GECC

38.065
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cifras $Millones




Principales Indicadores Financieros Coomeva

2016 - Real 2016 - Ppto

Excedentes del Ejercicio 74.530 44186
Excedentes de Ejercicios Anteriores 14.435 -
Activo Total 3465.268 35.3935.265
Activo Total sin Fondos 1.258.296 1.209.680
Patrimonio Neto 1.196.777 979.935
Indicadores de Rentabilidad Total

ROA - Activo Total 2,8% 1.4%
ROA - Activo Total sin Fondos Sociales 7,6% 3,8%

ROE 8,0% 4,0%




PRINCIPALES

 MOMENTOS 2016



5alianzas en
proceso EPS

Alianza
Price Travel

Alianza
Christus Alianza

Alsol

Premio
Iberoamericano

Creacion Procesos
Fiduciaria Contraloria

Centro del
Proyectos Pensamiento
cambio Core . Coomeva
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Puesta en marcha de la Fiduciaria

El 26 de abril la SFC otorg6 el permiso de constitucion de la Fiduciaria
Coomeva, se tendra la administracion de negocios fiduciarios, fondos
de inversion colectiva y posteriormente fondo de pension voluntaria.
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S CHRISTUS
Health.

Se espera mejora en
propuesta de
servicios y
margenes.

En Coomeva
Medicina Prepagada
posible
internacionalizacion.




/\C\mmeva ‘A“ANiZA )X(PriceTravel

Mayor
competitividad,
desarrollo de
negocios
virtuales B2C.




i f‘) ALSCL

HOTELS & RESORTS

Alianza con AlSol operador
con gran trayectoria a nivel
Internacional.




PREMIO
IBEROAMERICANO
A LA CALIDAD
CATEGORIA ORO

Premio Tbercamericane



En la Coomeva del
presente hemos alcanzado
la madurez y estamos
convencidos de que en esta
etapa nos esperan los
mejores anos.”

4. PRIORIDADES 2017

POR UN ASOCIADO LLENO DE
MOMENTOS POSITIVOS MEMORABLES
GON SU COOPERATIVA

Valor cooperativo para todos, vinculo emocional
y estrategia centrada en el asociado

A ‘% / T -



m 20 'l ANO DE LA CONEXION DE LOS
ASOCIADOS CON LOS SERVICIOS

¢EN QUE NOS COMPROMETEMOS?

L]
.........

COMUNIDAD DE
ASOCIADOS

POTENTE PROPUESTA
DE VALOR COOMEVA

TUT IR o

Desarrollar el concepto , experiencias
d idad y |

s DELVINCULD cnony it
través del ciclo de vida, EMUGIUN AL con oportunidad,

generando motivaciony \ calidad, precioy
satisfaccion. beneficios, y una oferta
competitiva.

VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS, Y MUTUALIDAD:
FAGTORES DIFERENCIADORES DE ASOCIACION Y PERMANENCIA




m 20 1 ANO DE LA CONEXION DE LOS
ASOCIADOS CON LOS SERVICIOS

COMUNIDAD DE ;COMO L0 LOGRAREMOS? POTENTE PROPUESTA
ASOCIADOS DE VALOR COOMEVA

INGRESO
Vinculacién temprana con
producto y permanencia de uso.

OFERTASEGMENTADA
Estructura potente de una
oferta diferenciada por

ASOCIACION segmento de cico de vida.

Tramite facil, simpley

transparente de ingreso. FORTALECIMIENTO DE LA
MUTUALIDAD

Oferta de vivienda, educacion

y sequridad social.

FORTALECIMIENTO

EXPANSION
Redes de asociatividad

DEL VINCULO
EMOCIONAL

promovidas por asociados.

Circulo de profesionales TRANSFORMACION DIGITAL

Desarrollo del canal virtual

MARKETING

Visibilizar diferencia y ventaja
de productos cooperativos.

SERVICIO DE ALTA CALIDAD
Y CONFIABILIDAD.

llegando a facturar el 20% de
los ingresos del GECC a 2020,
generando también
conversaciones de valor con
la comunidad.

VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS, Y MUTUALIDAD



La mejor manera de
predecir el futuro es
crearlo.”

Peter Drucker

4.2 COOMEVA 2020

HACIA UNA COOMEVA SOSTENIBLE, FLEXIBLE,
" INNOVADORA'Y COMPROMETIDA

Cercania y eficacia frente al asociado; gestion
basada en la gente, el servicio y los resultados.




m VISIGN 2020

, UNA COOMEVA COOPERATIVA
MEGAS D"VlENSlUN Crecimiento eficiente y sostenible basado en
ASUC' ATlV A una mayor utilizacion de los servicios y
satisfaccion con la Cooperativa.
@ Uso 2016 2020
Promedio por asociado 4!14% 4,8% BENEFICIOS 2016 2020
5 @ Creacion de valor al asociado $112.000 $182.000
@ VINCULACION CON PRODUCTO 2016 2020 N -2
Asociados con producto 34,4% 85% @ PERF"_ES 2016 2020
: Vinculacion estratos 3y 4 60% 64%
0 SATISFACCION 2016 o 2020
Resultado anual 79,2% 83% 0 REGIONALES 2016 2020
< articipacion de Bogota 22-4ly 24;30/
@ DESERCION 2016 g 2020 Particpa : :
Promedio anual 10,5% 9,5%
CRECIMIENTO 2016 2020
@ 73 mil asociados 233 MIL 3[]6 MIL

mas en cuatro anos




VISION 2020

MEGAS DIMENSION
EMPRESARIAL

UNA COOMEVA
EMPRESARIAL
centrada en las
personas, el servicio
y los resultados

SECTORES

FINANCIERO SALUD

PROTECCION "

Peso relativo

FACTURACION 2016 o 2020
Cifras del Grupo SO piLLones M §5.9 BiLLONES
SECTOR SALUD

2015 1 2016 2020
82% 81% 47%

Participacion
en facturacion

Participacion 2015 l 2016 2020

en inversiones 40WD 34Wﬂ 33%

PORTAFOLIO 2016 2020
SBO7mL ™ 619 gy ones

Inversiones empresariales MILLONES

RECURSOS ADMINISTRADOS 2016 1 2020

$3.1 BiLLONE S5 BILLONES

Cifras Coomeva




m ASOCIADOS
Comunidad de asociados como un

colectivo especial en cada empresa.

CANALES VIRTUALES
20% de los ingresos del Grupo.

VISION 2020 |

ASPECTUS [Iél(!.il-u.l-(l:j:(‘:\ién y gestion cooperativa en
TRANSVERSALES : niveles directivos.

SERVICIO

Basado en el conocimiento de los asociados
y clientes y en excelencia operativa.

GOBERNABILIDAD

Modelo de gobierno, participacion
dirigencial, unidad de propdsito e
independencia en gestion.

-
, )
)
)
)




EMPRESAS (UE
SUBRESALEN
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Tras un amplio estudio, Collins y su equipo identificaron un
grupo de empresas (Abbott Laboratories, Gillette, Kimberly-
Clark, Philip Morris, Wells Fargo y otras) que han pasado de
tener buenos resultados a tener unos resultados
extraordinarios.

* Rentabilidad acumulada de las acciones 6,9 veces
superior a la del mercado general en los quince afnos
siguientes a sus puntos de transicion.

* Compararon estas compaiiias con otro grupo de
organizaciones, que no consiguieron dar el mismo salto.

* En el proceso descubrieron (la caja negra): siete factores
que consideraron esenciales para explicar la diferencia

entre los dos grupos.



m yh - - - Tenian unos lideres especiales a los que llama
“lideres de nivel 5” (ambiciosos y humildes).

M --- Se planteaban primero quién y
| luego qué. No al reves.

g Combinaban bien una alta dosis de
Caracteristicas 0--- realismo con una completa fe en el éxito.
de las
empresas que @ o Guiaban sus accipn_es ha_cia un unico

concepto estratégico simple y claro.
sobresalen
i) - - - Adoptaban una cultura de disciplina.
@ . . . Sabian usar la tecnologia.

Realizaban su transformacion en un
proceso lento y continuado.
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%) QUE NO SE ENCONTRO EN EL ESTUDIO

(Mitos)

* La mayoria de los ejecutivos provenian de adentro.

* No hay un patron de compensacion.

* La estrategia no es lo determinante.

° La tecnologia acelera pero no es un pilar fundamental.

° Las fusiones no son necesarias.

° No hay evidencia de que un determinante sea la
gestion del cambio.

* La transformacion no es un programa.

* No necesariamente las grandes empresas estan en
las grandes industrias.
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%) L0S LIDERES NIVEL 5

Los resultados evidenciaron la existencia de lideres de Nivel 5.

Humildad + Voluntad = Nivel 5

Ambicion para la compaiiia
Gran ambicion por los intereses de la compariia mas que por los intereses individuales.

Modestia convincente
Los lideres de nivel 5 no son YO hice, Yo disené, YO pensé

Firme decision de hacer lo que hay que hacer
Los lideres de nivel 5 estan infectados por la necesidad incurable de producir resultados.

La ventana y el espejo

Los lideres de nivel 5 buscan a través de la ventana a quien atribuirle su éxito y si no lo
encuentran se lo atribuyen a la suerte y por el contrario cuando es fracaso se miran al
espejo y asumen la responsabilidad.




Testimonios




GRACIAS
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Grupo Coomeva
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