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Combatir la pobreza, generar 
oportunidades de desarrollo, 
crear trabajo digno y 
desarrollar mejores 
sociedades es la propuesta 
del modelo cooperativo.”



CRECIMIENTO 
PROYECTADO

• Crecimiento mundial 

de 3,08% para 2016 

y leve recuperación 

para 2017 con una 

tasa de 3,44% (FMI).

2016, un año de incertidumbre 

económica y política global

PANORAMA 
POLÍTICO 
INESPERADO

• Agudización de crisis 

en Venezuela.

• Destitución de la 

presidente de Brasil.

• Resultados 

inesperados del 

plebiscito por la paz 

en Colombia.

• Brexit y sus impactos.

• Resultado de las 

elecciones en Estados 

Unidos.

INCERTIDUMBRE 
ECONÓMICA

• Mejora en la situación de 

Estados Unidos y Europa.

• Desaceleración de 

crecimiento en China.

• América Latina: Bajos 

niveles de crecimiento. 

Algunos países fortalecidos 

-Chile, Colombia, México y 

Perú-; otros en leve 

recuperación -Argentina- y 

regiones con fuertes 

desequilibrios –Ecuador, 

Brasil y Venezuela-. 
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2016

• Desaceleración en el segundo semestre del año y 

un entorno macroeconómico retador en lo fiscal y 

cambiario.

• Continuos aumentos en la tasa de interés. Meta 

de expansión del PIB se revaluó del 3% al 2%.

2017

• Banco de la República más agresivo en reducción 

de tasa de intervención y un nivel de inflación más 

estable.

• Aceleración gradual de la economía, con tasas 

de crecimiento de 2,17% en 2016 a 2,69% en 2017.

• Grandes retos de 2017: Acuerdos de paz e 

incorporación de los insurgentes a la sociedad.

• Avances en política farmacéutica, nueva 

normatividad y definición de mayores recursos por 

la reforma tributaria.
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El comportamiento esperado para 

Colombia y el mundo nos invita a 

ser muy cuidadosos y austeros

en nuestras decisiones de 

inversión y gasto, y muy 

aplicados en la atracción y 

retención de los asociados y 

usuarios de mejor comportamiento 

en uso y pago de sus servicios.



Asociatividad, servicio, relacionamiento, 
visibilidad y generación de valor

Quince minutos presentando 
los buenos resultados y dos 
horas discutiendo cómo 
resolver los obstáculos 
futuros.”

Pitney Bowes
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2.5 53 años de Cooperativismo al servicio del país



Continuación



2.6
Lo que hace fuerte a una cooperativa es 
su capacidad de incidir en el bienestar y 
en el progreso de sus asociados.



6.682 procesos de selección

4.662 Contrataciones

Capacitación

$2.358 MM

Bolsa de beneficios $25.300 MM

Proyecto de Transformación Cultural

$590 MM

Capacitación

20.754 horas

Rotación 1,9%

Los buenos 

resultados 

obtenidos en 

2016 

responden 

también a una 

adecuada 

gestión del 

capital 

humano.

Capital Humano

Coomeva cuenta con 15.098 empleados 
en todas sus empresas



Resultados Grupo Coomeva
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Evolución Resultados COOMEVA

Cifras $Millones

2.7.1



Evolución Resultados GECC

Cifras $Millones



Principales Indicadores Financieros Coomeva







Puesta en marcha de la Fiduciaria

El 26 de abril la SFC otorgó el permiso de constitución de la Fiduciaria 

Coomeva, se tendrá la administración de negocios fiduciarios, fondos 

de inversión colectiva y posteriormente fondo de pensión voluntaria.



Se espera mejora en 

propuesta de 

servicios y 

márgenes. 

En Coomeva 

Medicina Prepagada

posible 

internacionalización.



Mayor 

competitividad, 

desarrollo de 

negocios 

virtuales B2C.



Alianza con AlSol operador 

con gran trayectoria a nivel 

internacional.



PREMIO 

IBEROAMERICANO 

A LA CALIDAD

CATEGORÍA ORO



Valor cooperativo para todos, vínculo emocional 
y estrategia centrada en el asociado

En la Coomeva del 
presente hemos alcanzado 
la madurez y estamos 
convencidos de que en esta 
etapa nos esperan los 
mejores años.”
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Cercanía y eficacia frente al asociado; gestión 
basada en la gente, el servicio y los resultados.

La mejor manera de 
predecir el futuro es 
crearlo.”

Peter Drucker
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UNA COOMEVA COOPERATIVA
Crecimiento eficiente y sostenible basado en 
una mayor utilización de los servicios y 
satisfacción con la Cooperativa.
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UNA COOMEVA 

EMPRESARIAL 

centrada en las 

personas, el servicio 

y los resultados
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Tras un amplio estudio, Collins y su equipo identificaron un 

grupo de empresas (Abbott Laboratories, Gillette, Kimberly-

Clark, Philip Morris, Wells Fargo y otras) que han pasado de 

tener buenos resultados a tener unos resultados 

extraordinarios.

• Rentabilidad acumulada de las acciones 6,9 veces 

superior a la del mercado general en los quince años 

siguientes a sus puntos de transición. 

• Compararon estas compañías con otro grupo de 

organizaciones, que no consiguieron dar el mismo salto. 

• En el proceso descubrieron (la caja negra): siete factores 

que consideraron esenciales para explicar la diferencia 

entre los dos grupos.



Tenían unos líderes especiales a los que llama 
“líderes de nivel 5” (ambiciosos y humildes). 

Se planteaban primero quién y 
luego qué. No al revés.

Combinaban bien una alta dosis de 
realismo con una completa fe en el éxito.

Guiaban sus acciones hacia un único 
concepto estratégico simple y claro.

Adoptaban una cultura de disciplina.

Sabían usar la tecnología.

Realizaban su transformación en un 
proceso lento y continuado.

5.1

Características 

de las 

empresas que 

sobresalen



5.2

• La mayoría de los ejecutivos provenían de adentro.

• No hay un patrón de compensación.

• La estrategia no es lo determinante.

• La tecnología acelera pero no es un pilar fundamental.

• Las fusiones no son necesarias. 

• No hay evidencia de que un determinante sea la 

gestión del cambio.

• La transformación no es un programa.

• No necesariamente las grandes empresas están en 

las grandes industrias.

(Mitos) 



5.3

Los resultados evidenciaron la existencia de lideres de Nivel 5.

Humildad + Voluntad = Nivel 5
Ambición para la compañía

Gran ambición por los intereses de la compañía más que por los intereses individuales.

Modestia convincente

Los líderes de nivel 5 no son YO hice, Yo diseñé, YO pensé

Firme decisión de hacer lo que hay que hacer

Los líderes de nivel 5 están infectados por la necesidad incurable de producir resultados.

La ventana y el espejo

Los líderes de nivel 5 buscan a través de la ventana a quien atribuirle su éxito y si no lo 

encuentran se lo atribuyen a la suerte y por el contrario cuando es fracaso se miran al 

espejo y asumen la responsabilidad. 
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GRACIAS
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