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Por Maria Eugenia Pérez Zea
Presidente del Consejo

futuro

ertenencia es formar parte de algo. También nombra aquello que es propie-
dad de alguien y sobre lo que tenemos derecho. El sentimiento de pertenen-
cia a un lugar, a una comunidad, se da a partir de la convivencia diaria en tal
espacio y del compartir significados, simbolos, acciones y formas de pensar
con todos los miembros.

El sentido de pertenencia es la satisfaccion de sentirse parte de un
grupo con el que nos identificamos. Confiere una conducta activa al
individuo que esta dispuesto a defender su grupo y a manifestar de
manera publica su adhesion o inclusion al mismo.

Al asociarnos a la cooperativa somos parte de ella y a la vez nos pertenece. En Coomeva
desempefiamos tres roles como asociados: propietarios, gestores y usuarios.

»
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Por tanto, si hay algo natural en Coomeva es el sentido de
pertenencia que se genera en los asociados. Los profesio-
nales que somos parte de esta cooperativa estamos aqui
porque compartimos la idea comun y el significado de la
solidaridad y de sus beneficios.

Creemos en la importancia de la union de nuestras fuerzas
en una empresa cooperativa, para lograr el progreso que
todos buscamos para cada uno y para nuestras familias.
Nos sentimos satisfechos de aportar a una causa comun,
que cada vez mas nos llena de razones para sentirnos parte
de ella y defender sus bondades.

En Coomeva tenemos mas de 250 mil historias de suefios,
metas y necesidades comunes que se convierten en razo-
nes para sentirnos satisfechos de pertenecer y ser propie-
tarios de nuestra cooperativa.

Si miramos la historia de cada asociado, encontraremos
que tenemos en comun nuestra aspiracion de progreso
profesional; de formacion y crecimiento; de bienestar fa-
miliar presente y calidad de vida para nuestro futuro.

Lo que hace 51 afios entusiasmo al grupo de médicos fun-
dadores de nuestra Cooperativa, es también nuestra moti-
vacion para ser asociados hoy dia. Queremos un presente
prospero y un futuro tranquilo. Y eso encontramos en Coo-
meva, gracias al aporte de todos y cada uno de los asociados.

En Coomeva contamos con una dirigencia de cara a los
asociados; que busca comprender sus necesidades vy
responder a las razones por las cuales somos parte de la
Cooperativa. También contamos con una administracion

inteligente y efectiva, que convierte nuestros aportes en al-
ternativas ganadoras de servicios y productos apropiados, a
través de empresas solidas para nuestro bienestar.

Formacion. En Coomeva tenemos todas las opciones para
crecer profesionalmente y formarnos a través de las solu-
ciones integrales de Coomeva Educa. Para los asociados es
exclusiva una amplia lista de convenios, becas, descuentos,
opciones de financiacion y servicios complementarios para
estudiar, sea pregrado o posgrado.

Vivienda. La vivienda y la meta de un inmueble para nuestro
ejercicio profesional son un camino mas facil de recorrer
con Espacios Coomeva y con las opciones de financiacion
que nos ofrece Bancoomeva. Como asociados tenemos
mejores condiciones en intereses y mas facilidad en los
créditos.

Empresa. Podemos crecer empresarialmente con las pro-
puestas de la Fundacion Coomeva. Nos financian nuestras
ideas de emprendimiento, nos acompafian en la creacion
de las empresas y en el fortalecimiento de las ya estable-
cidas.

Mas vida. Cada momento para disfrutar nuestra vida, so-
los 0 en compafiia, es mejor con las opciones recreativas,
culturales, turisticas y de ocupacion del tiempo libre que
nos ofrecen las empresas Coomeva del Sector Recreacion.
Los asociados mayores tienen sus propias opciones para el
disfrute y la plenitud de sus afios.

Salud. En Coomeva podemos vivir cada etapa de la vida con
mas salud. Los asociados disponemos de opciones de me-
dicina prepagada, salud oral, emergencias y atencion domi-
ciliaria con tarifas especiales a través de Coomeva Medicina

4 revisTA Coomeva




Prepagada, asi como de de una atencion integral con Coo-
meva EPS y las demas empresas de nuestro Sector Salud.

Crédito y ahorro. Los asociados somos usuarios con ser-
vicios y tasas especiales para adquirir créditos y construir
ahorro, con las opciones que nos ofrece nuestro banco co-
lombiano nacido del sector solidario: Bancoomeva. Nues-
tros suefios de vivienda, vehiculo, educacion, viajes, consu-
mo, entre otros, tienen financiacion en él.

Solidaridad: Apoyo cuando mas lo necesitamos. Todos los
asociados aportamos a los Fondos Mutuales de Solidaridad,
por tanto todos tenemos derecho a recibir sus beneficios.
Solidaridad es el servicio insigne de nuestra Cooperativa.
A través de éste Coomeva nos ofrece la mejor proteccion
hoy y prevision para el futuro. Por ser asociados tenemos
derecho a los beneficios del Plan Basico de Proteccion, que
nos brinda amparos econdmicos en casos de calamidad,
incapacidades parciales y totales, y muerte, entre otros.

Perseverancia para un mejor futuro. Propender por un
buen futuro en nuestra edad madura es un proposito co-
mun y una de las mayores motivaciones para asociarnos a
Coomeva. El Amparo de Perseverancia que ofrece el servi-
cio de Solidaridad es nuestra mejor proteccion para el fu-
turo y una vejez digna. Es fruto del ahorro que construimos
mes a mes con nuestros aportes a los fondos sociales de la
Cooperativa. Por eso cada asociado debe darle importancia

Coomeva

desde joven a este asunto y luego permanentemente revi-
sar el valor de sus aportes, incrementandolos en procura de
recibir en el futuro un mayor valor de Perseverancia. Este
sera un apoyo econémico adicional a la pension de jubila-
cion, que nos ayudara a estar mas tranquilos al momento
de nuestro retiro.

Como vemos, son muchas las razones de beneficio por las
que los asociados nos sentimos apropiados de nuestra coo-
perativa y orgullosos de pertenecer a ella. En Coomeva con-
tamos con diversas opciones que hacen mas facil vivir con
bienestar y progreso cada etapa de nuestra vida.

Cada aflo somos testigos de miles de historias de suefios y
metas que con el impulso de esta gran comunidad de pro-
fesionales se convierten en historias de logros, resultados y
alcances.

En Coomeva despedimos un afio 2015 con grandes satis-
facciones y le damos la bienvenida al 2016 con especial en-
tusiasmo por mantener viva la llama de la solidaridad y el
cooperativismo de la mas grande comunidad
de asociados profesionales de Colombia.

Reciban un sincero saludo de Navidad
y los mejores deseos por un nuevo afio
llevo de prosperidad, progreso, paz y so-
lidaridad. 7
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EJECUTIVA

Por Alfredo Arana Velasco

Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

por una transicion entre la economia tradicional y la

economia digital, que incide en todos los sectores de
la economia; banca, comercio, servicios, transporte, edu-
cacion, comunicaciones, salud; es decir no hay actividad
que se escape a este fendmeno. Con la llegada de la Inter-
net y su masificacion desde finales de los 90, la velocidad
de cambio en las practicas empresariales y en las relaciones
de las personas sufrio un cambio dramatico. El uso de la
Internet a nivel mundial paso de 5,6% en 2000 al 59% en la
actualidad; para el caso de Colombia pasamos del 2,2 % al
52% en el mismo periodo.

El mundo actual cambia con gran velocidad. Pasamos

La Economia Digital ha
cambiado las relaciones
entre las personas y de ellas
con el mercado y la manera
como toman decisiones

* Fuente: MINTIC - Comportamiento del Sector TIC en
Colombia - DANE 2014. Encuesta Anual de Servicios

— -
— -
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*». Economia Digital

Han surgido nuevos trabajos y relaciones laborales como el
teletrabajo o los trabajos colaborativos. Las empresas tene-
mos el gran reto de ser capaces de adaptarnos a esta nueva
realidad si queremos mantener la vigencia de nuestras or-
ganizaciones.

En Colombia el sector de la Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) cada afio tiene mas influencia en
el crecimiento de los demas sectores. Por cada peso que
se gastaba en el sector TIC, se generan $1,6 de ingresos
o en otras palabras $0,6 de rendimientos; es asi como el
impacto que han tenido las TIC en la competitividad en el
pais ha mejorado, de acuerdo con el indice Networked Re-
adiness Index publicado por el Foro Econémico Mundial,
donde Colombia aparece en el puesto 63 de 144 paises del
ranking mundial, resultados que sin duda dejan ver la ruta
que debemos seguir para mejorar en la competitividad.*




Las empresas en general y las cooperativas
particularmente, reconocemos la imperio-
sa necesidad de incorporar de forma rapi-
da e inteligente las relaciones digitales con
los asociados y demas relacionados, en
procura de ser competitivos, eficientes, y
de atender las expectativas y “experiencias
de uso de servicio”.

En Coomeva mantenemos la conviccion
de que nuestra gran ventaja competitiva
esta en la aplicacion practica de los valores
cooperativos, valores que atraen a los con-
sumidores actuales -relaciones de equidad
de género, de participacion de la juventud,
de respeto del medio ambiente, de solida-
ridad-; estamos convencidos de que éstos,
acompanados de una fuerte implementa-
cion digital, seran un factor transformador
para continuar cumpliendo los propositos
de contribuir al bienestar de las personas y
de la creacion de valor.

Coomeva Digital reconoce
que Coomeva es una
comunidad de personas
con intereses y necesidades
comunes y el cometido

es saber interpretar y
proponer soluciones a esas
necesidades.

Es aqui donde encontramos en
la Economia Digital un gran po-
tenciador de esas relaciones con
los asociados actuales y futuros;
especialmente en la relacion con
los jovenes asociados o los que se
les viene llamando "millennials’,
menores de 35 afios, que corres-
ponden al 27% de nuestros aso-
ciados, a quienes les caracteriza
un intensivo uso de la tecnologia.
También, por qué no decir, con
los adultos (56% de los asociados)
y los adultos mayores de 60 afios
que corresponden al 17% de los
asociados, que tampoco son aje-
nos a la tecnologia.

El propdsito es crear una alta in-
terrelacion de los asociados con
Coomeva y el entorno. Para ello se
esta estableciendo una plataforma
tecnologica permitiéndole a las
empresas del Grupo un fortaleci-
miento en los medios de contacto
transaccional y la generacion de
comunidad web, para que ope-
ren como una unica oficina virtual
aportando significativamente a fa-
cilitar la vida al asociado.

Desde julio de este afio se cuenta
con Coomeva APP (Application)
movil, abriendo las puertas muy
pronto a la transaccionalidad

digital y a nuevas experiencias de
servicio a través de dispositivos
moviles. Con este servicio se
aspira a que en los proximos
meses los asociados puedan
hacer virtualmente gran parte
de las transacciones que hacen
hoy de manera presencial:
la virtualizacion de servicios
y ventas, el asociarse a la
Cooperativa, solicitar servicios
de financiacion y captacion,
utilizacion de tarjetas débito y

crédito. Estamos lanzando la
nueva tarjeta Coomeva con
franquicia MasterCard, que
permitira materializar una

autopista de servicios para los
asociados, facilitando y haciendo
mas agradable su experiencia
de uso de servicios: realizar
transacciones de pago y compras,
adquirir sequros, comprar tiquetes
para viajes, obtener los servicios
de recreacion, hacer uso de los
servicios de proteccion, compras
digitales con nuestras tarjetas,
accesibilidad omnicanal para los
asociados y usuarios.

Estamos convencidos de que lo
digital es un catalizador para po-
tenciar a Coomeva y facilitar cada
dia mas la vida a nuestros asocia-
dos. 7
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Por Rodrigo Restrepo Lopez
Secretario de la
Junta de Vigilancia

| ser Coomeva Cooperativa el

eje central y matriz del Gru-

po Empresarial Cooperativo

Coomeva, es esencial que
comprendamos y evaluemos dos pa-
rametros esenciales de nuestro mo-
delo cooperativo: la asociatividad y la
confianza.

La ASOCIATIVIDAD es entendida como
la actividad ejercida bajo el principio
cooperativo de la asociacion abierta y
voluntaria. Se encamina a desarrollar
una solida comunidad de asociados
profesionales cada vez mas satisfechos
e identificados con su Cooperativa en
el desemperfio de sus diversos roles:
Usuario, Gestor e Inversionista.

La CONFIANZA, por su parte, tiene que
ser un atributo permanente y fuerte en
nuestra Cooperativa y en las Empre-
sas del Grupo. Debe ser producto de
la dedicacion permanente por generar
credibilidad en todas y cada una de las
actuaciones cotidianas con los dife-
rentes grupos de interés, con el fin de
lograr y mantener solidas y duraderas
relaciones con los mismos.

Desde el Consejo de Administracion se
ejercen y promueven constantemente
acciones para consolidar practicas que
afiancen una cultura de la honestidad y
la transparencia en la Cooperativa y en
Sus empresas.

Nos estimula ver que cada vez se for-
talecen los instrumentos generales
de control ético y de gobernabi-

8 ) revista Coomeva

lidad que alejan de nuestro actuar la
abominable sombra de la corrupcion.
También se evidencia el estimulo a las
buenas practicas y ante todo al actuar
ético que debe demostrar e irradiar la
Cooperativa hacia el conjunto de nues-
tras empresas y que ellas también de-
ben asumir.

Acorde con las mejores practicas de
manejo ético y gobernanza la Coo-
perativa tiene establecido un Codigo
de Buen Gobierno, un Codigo de Eti-
ca, un Estatuto y un Coédigo Electoral,
que se complementan con manuales
y reglamentos orientados tambien a
las mejores practicas en contratacion,
seleccion y promocion del recurso hu-
mano; en el manejo de los conflictos
de interés y demas inhabilidades e in-
compatibilidades de los asociados en
su rol dirigencial, asi como entre los
empleados mismos; unas claras y tras-
parentes normas en la contratacion de
servicios, bienes e insumos, asi como
un riguroso y diafano actuar en los pro-
cesos democraticos de la Cooperativa.

En Coomeva Cooperativa y sus empre-
sas, el respeto a los derechos de aso-
ciados, afiliados y clientes esta ademas
garantizado por la vigilancia y control
de los organismos estatales como las
superintendencias de Economia Soli-

La permanente accion
POr una Mayor

ONFIANZA

daria, Financiera, de Salud y de Indus-
tria y Comercio, que ejercen un fuerte
control institucional, como otro positi-
vo factor de confianza.

No escatimamos esfuerzos para refor-
zar los manuales de Riesgo Financiero,
de Mercado, Operativo y Reputacional,
entre otros, que consolidan el factor
CONFIANZA como un verdadero ba-
luarte de nuestra estructura empresa-
rial.

La CONFIANZA también la buscamos
mediante la aplicacion de instrumen-
tos de control interno, de la auditoria
corporativa y de una revisoria fiscal de
alto prestigio profesional y autonomia,
que refrendan la calidad y veracidad de
la informacion contable y financiera de
la Cooperativa y sus empresas.

En la Cooperativa, la Junta de Vigilan-
cia cumple un papel protagonico en el
control social. Esto es un control inter-
no y autdnomo para la defensa por los
derechos de los asociados y el cumpli-
miento de sus deberes, garantizando
que los resultados sociales que impone
el Acuerdo Cooperativo sean alcanza-
dos mediante las mejores y mas sanas
practicas empresariales.

En nuestro desemperfio es claro tam-
bién que ademas de la defensa de los
asociados, las garantias que brindemos
a nuestros diversos grupos de interés
son fundamento de la CONFIANZA
que nos corresponde defender y pro-
mover. /'




Por Oscar German Montalvo Londofio

Presidente
Comité de Etica de Coomeva

=== | dilema de si fue primero la
gallina o el huevo ha sido plan-
teado desde la antigledad.
Pensadores como Aristoteles,
el cientifico de la teoria de la evolucion
Charles Darwin vy, en la época actual,
el fisico tedrico Stephen Hawking han
intentado dar una respuesta, aunque
no han logrado un consenso definiti-
vo. Por tanto, la pregunta mantiene su
vigencia.

En analogia con este dilema desde
Coomeva nos preguntamos ;cuales
fueron primero: los principios o los va-
lores? O para plantearlo de otra ma-
nera ¢de los principios se derivan los
valores, o de los valores se derivan los
principios? Sobre estas preguntas tam-
poco hay consenso definitivo: algunos
piensan que primero son los principios,
otros piensan que son los valores.

El nuevo Cédigo de Etica de Coomeva,
en el capitulo primero, optd por plan-
tear los principios como la base de los
valores éticos, porque los principios,
como lo establece su etimologia, son el
comienzo, la parte principal, la prime-
ra parte. Un principio es una ley o regla
que se cumple o debe seguirse con el
fin de lograr un proposito. Existen prin-

Sobre los principios y los valores cooperativos

;Que fue primero:
a gallina o el huevo?

Cipios necesarios, 0 que se cumplen
sin mas, o que deberian cumplirse si
se pretende tener cierto estado de he-
chos. A su vez, los valores subsiguien-
tes hacen operativos los principios.

En nuestro Cdodigo los principios fun-
damentales nos definen como coope-
rativa. Son los mismos principios que
establecieron los Pioneros de Roch-
dale, reformulados por la Il Asamblea
General de la ACI: asociacion abierta y
voluntaria, control democratico de los
asociados, participacion econdmica de
los asociados, autonomia e indepen-
dencia, educacion, formacion e infor-
macion, cooperacion entre cooperati-
vas y compromiso con la comunidad.

Ademas de estos siete principios coo-
perativos, nuestro Codigo de Etica es-
tablece cinco principios mas: respeto
a la dignidad humana, sana conviven-
cia, respeto y cuidado de la naturaleza,
acatamiento de la ley y mantenimien-
to del buen nombre. Y son principios
éticos porque son reglas fundamen-
tales que deben cumplirse para lograr
los fines propios del cooperativismo y
porque constituyen las bases del com-
portamiento ético de un asociado a
Coomeva.

De estos principios
se derivan los valo-
res que los hacen
operativos y que le
dan el talante ético
a nuestra Coope-
rativa: honestidad,
confianza, solidari-
dad, cooperacion,
independencia,
equidad, participa-
cion, ayuda mutua,
lealtad, austeridad,
integridad, objeti-
vidad, responsabili-
dad, privacidad, ob-

servancia de las normas, competencia
y actualizacion profesional, difusion y
colaboracion, respeto hacia los demas
y conducta ética.

Invito a los asociados a consultar el
primer capitulo del nuevo Cddigo de
Etica. Alli hemos desarrollado cada uno
de estos principios y valores. Pueden
ingresar a www.coomeva.com.co, en-
lace "Cooperativa”, luego en la seccion
"Gestion Democratica” y alli encontra-
ran el Codigo de Etica.

Respecto al dilema del huevo o la galli-
na, quiero contarles que en los ultimos
anos los cientificos han ido logrando
un consenso. Segun ellos, primero fue
el huevo, pues el material genético
de una especie no puede modificarse
durante la vida del animal. Lo que hoy
conocemos como gallina evoluciono
desde otra especie de ave y si la infor-
macion genética no puede ser modi-
ficada en vida, la mutacion necesaria-
mente se tiene que haber dado en un
embrion dentro de un huevo preexis-
tente.

Es curioso que también nuestro nuevo
Codigo de Etica nacié de una evolu-
cion: al revisar el antiguo Codigo de
Etica, nos dimos cuenta que debia su-
frir una mutacion radical, que debia ser
enriquecido con la nueva informacion
genética de la participacion de muchos
asociados, quienes lo dignificaron con
los principios y valores anteriormente
expuestos. 7
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Médicos y profesores buguerios se unieron hace 30 aflos para promover
las bondades del cooperativismo e impulsar a Coomeva en este municipio

Coomeva Buga celebra 30 anos

De unos cuantos asociados
iniciales, Buga paso a ser
Oficina Coomeva en 1985,
con 120 asociados. Hoy es una
Zona con presencia de ocho
empresas del Grupo y con casi
3 mil asociados y sus familias.
Ellos le apuestan a la solidaridad
y al cooperativismo como
forma de progreso y bienestar
para su municipio.

a oficina de Coomeva en el
municipio de Buga abrid por
primera vez sus puertas el 5 de
noviembre de 1985.

En este tradicional municipio valle-
caucano, reconocido por albergar la
hermosa Basilica del Sefior de los Mi-
lagros, Coomeva inicio¢ con 120 aso-
ciados.

Hoy es una Zona de la Cooperativa
con 2.914 asociados tanto de Buga
como de varios municipios cercanos.
Ellos y sus familias cuentan ademas
con los servicios de Coomeva Funda-
cion que ha apoyado mas de 25 em-
presas de la Zona; Coomeva EPS con

12 P revista Coomeva

30.252 afiliados y Coomeva Medicina
Prepagada, con 1.983 usuarios. Siner-
gia Salud tiene asignada una poblacion
de 18.963 usuarios. En Buga también
estan presentes Bancoomeva, Hospital
en Casa, Coomeva Recreacion y Cul-
tura, y Coomeva Solidaridad y Seguros,
asi como la Unidad de Educacion y
Democracia.

Uno de los programas mas emblema-
ticos de Coomeva en Buga es Vida en
Plenitud. En éste participan 30 asocia-
dos mayores de 55 afios, quienes mas
que un grupo han conformado una
fraternidad de solidaridad, compafie-
rismo y apoyo mutuo.

Cooperativismo con sabor local

En los afios 80 varios médicos y pro-
fesores buguerios ya eran asociados a
Coomeva, pero para utilizar sus servi-
cios debian viajar hasta Cali. Incluso,
para elegir al delegado a la Asamblea,
debian llevar la urna de votacion de
casa en casa para recoger los votos.

Convencidos de las bondades del
cooperativismo y de la necesidad de
ampliar los servicios de Coomeva en
SU municipio, estos primeros asocia-
dos decidieron ensefiar y motivar a
otros coterraneos y vecinos. Con un

pendodn informativo y una bolsa de
pandebonos que compraban con sus
propios recursos, organizaron charlas
y empezaron a proyectar la creacion
de la Oficina Buga.

Por cerca de tres afios varios asociados
trabajaron para lograrlo. Entre ellos se
recuerda al médico patologo, Alberto
Rodriguez Gémez (gepd). Al odon-
télogo Edmundo Gutiérrez (gepd), a
los médicos Fernando Rios Rubiano y
Ovidio Ramirez; al bacteridlogo Fabio
Lopez Cuartas; al instructor del Sena,
Marino Reyes; a los profesores Gerardo
Rivera Robayo y Bertha Ligia Nufiez; y
al reconocido administrador hospitala-
rio Elias Gonzalez Recio, quien fue el
idedlogo de la Oficina de Coomeva en
Buga y su primer director.

La Oficina inicio en la carrera 13 entre
calles 5y 6, a pocos metros del sitio
que hoy ocupa, muy cerca de la Basi-
lica. El primer comité creado fue el de
Promocion y Desarrollo.

Los resultados de Coomeva Buga la
sittan hoy como una de las mejores
Zonas de la Cooperativa. La familiari-
dad, cercania y calidez, caracteristicos
de los buguerios, se refleja en el tra-
bajo unido entre asociados, dirigencia
y gerencia.



Arguitectura moc

Proyectos

Dirigentes de Buga como Hernan Obo-
naga Garnica, lideran importantes pro-
yectos en la Cooperativa como el de
Coomeva + Verde, que inicié en 2014.

Buga es un municipio con un amplio
entorno natural y una tradicion de
conciencia y cuidado ambiental. Desde
la Cooperativa se estan liderando pro-
yectos en este campo, dirigidos a nifios
entre 4 y 15 afios. En diciembre, en la
Casa de la Cultura se realizara el taller
“Siembra, ayuda a proteger el Planeta”
para trabajar con los jovenes en el cui-
dado de este recurso.

Otros de los proyectos claves para la
Zona sera lograr tener su sede propia
en el municipio, donde funcionen de
manera integral todos los servicios del
Grupo Coomeva.

La Zona Buga actualmente cuenta con
un Delegado a la Asamblea de la Coo-
perativa: Hernando Villaquiran Teheran.
La Presidente del Comité Zonal de Ad-
ministracion es la asociada Bertha Ligia

; —
Tirreno

Conjunto Residencial

* Planta elécirica con cobertura fotal

Nufiez Rojas. La Gerente de la Zona es
la doctora Maritza Panesso Méndez.

Bertha Ligia Nuinez Rojas:
lideresa del cooperativismo
buguefio

Si bien son
muchos los
asociados
de Buga
comprome-
tidos con el
cooperati-
vismo, hay
que destacar
entre ellos a
la profesora
Bertha Ligia
Nufez Rojas.

Ella ha acompafiado cada momento de
la historia de la Zona. Entre ellos, en los
aflos 80 hizo parte de los promotores
de la creacion de la Oficina. En 2014
liderd la implementacion del programa
Vida en Plenitud en este municipio. Hoy
es considerada una “asesora” para la
gerencia de la Zona y para la Regional.

na ala altura del futuro de la Sucursal del Cielo

Ejercid la profesion docente por mas
de 40 afos en su Buga natal. Su aporte
a la formacion de los buguerios ha sido
reconocido en varias ocasiones por la
Alcaldia y otros entes publicos y priva-
dos. Recientemente en el Instituto Tu-
lio Enrique Tascon se cred un auditorio
que lleva su nombre.

“Conoci de Coomeva en un momento
en que estaba organizando mi proyec-
to de vida. Pensaba que debia fortale-
cerme econodmicamente. Y Coomeva
me dio mas que eso. Me ensefio sobre
cooperativismo, valores, derechos y
eso termind enamorandome. Enten-
di que Coomeva es mas que tener un
ahorro y un crédito”. Hoy tiene cuatro
hijos, todos profesionales, tres de ellos
también asociados.

Desde 1982 la profesora Nufiez ha es-
tado en la dirigencia de Coomeva y en
los diferentes comités. Promueve las
capacitaciones y charlas sobre coope-
rativismo y lidera diferentes grupos en
Buga en los que incentiva la asociati-
vidad. 7
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DECISIONES

LIl Asamblea General
Extraordinaria de Delegados

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA ASAMBLEA

En consonancia con lo aprobado por la LIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados realizada el 28 de marzo de 2015, el pasado 26 de septiembre se
llevo a cabo la LIl Asamblea General Extraordinaria de Delegados con la par-
ticipacion de 95 de los 100 Delegados provenientes de las seis regionales de
Coomeva, del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el Comité
de Etica, el Tribunal de Elecciones y Escrutinios, la Presidencia Ejecutiva, el
equipo gerencial y como invitado especial el doctor Augusto Acosta, Asesor
de Coomeva en asuntos financieros del tema de Salud.

La Asamblea abordd los siguientes dos puntos:
1. Presentacion del informe de avances y resultados del Plan de Recupera-
cion de Coomeva EPS S.A.

2.Reforma transitoria del Estatuto Social de la Cooperativa, para extender el
periodo por un afio de los estamentos dirigenciales actuales.

DECISIONES TOMADAS:
SOBRE EL PLAN DE RECUPERACION DE COOMEVA EPS S.A.

Se presentd un amplio informe sobre el plan para el mejoramiento estruc-
tural y de resultados de Coomeva EPS, como complemento de los tres in-
formes previamente enviados a los delegados. Este mostré avances y logros
relevantes, tanto internos como externos, desde la expedicion de la Resolu-
cion No. 001 del 28 de marzo de 2015 aprobada por la LI Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

El Programa de Recuperacion adoptado por la LIl Asamblea, tiene como fi-
nalidad la recuperacion financiera de la EPS y el consecuente cumplimiento
de las normas de habilitacion financiera establecidas en el Decreto 2702
de diciembre de 2014, para que la EPS pueda garantizar la continuidad del
servicio a sus usuarios, cumplir con las obligaciones con sus acreedores y
preservar los mas de cinco mil empleados directos y mas de veinte mil in-
directos, y recuperar los recursos invertidos por sus accionistas. Igualmente
el Plan permitird contar con el seguimiento permanente por parte del Go-
bierno Nacional.

Los logros internos y externos adelantados en procura de mejores condicio-
nes de operacion, se resumen asi:

GESTION INTERNA

i) Entrega de 68.429 usuarios en 749 municipios.

i) Disminucion del gasto administrativo y optimizacion de la planta de per-
sonal.

i) Disminucion de la siniestralidad.

iv) Disminucion de la glosa con prestadores.



GESTION EXTERNA

i) Radicacion y gestiones para la im-
posicion del Plan de Recuperacion
por parte de la Superintenden-
cia Nacional de Salud. Resolucion
1620 del 31 de agosto de 2015.

ii) Gestiones para la eliminacion o re-
duccion del No POS a cargo de las
EPS, situacion que ha sido la prin-
cipal causa de la actual crisis que
atraviesan las EPS.

i) Impulsar el Decreto de Liquidez
con la Subcuenta de Garantia del
Fosyga, que permite acceder a
créditos con tasa compensada.
Decreto 1681 del 20 de agosto de
2015.

iv) Promover la inclusion del Articu-
lo 73 en la Ley 1753 del 9 de junio
de 2015 del Plan Nacional de De-
sarrollo, el cual brinda una mejor
expectativa de recuperacion de las
glosas de recobros de servicios No
POS.

Adicionalmente la Asamblea de Coo-
meva en su caracter de accionista ma-
yoritario de la EPS, ratifico su respaldo
a Coomeva EPS, autorizando capita-
lizaciones, siempre y cuando existan
condiciones de viabilidad financiera,
las cuales dependen en buena me-
dida de las decisiones del Gobierno
Nacional para recuperar la viabilidad
del Sistema de Salud y de sus actores.

Considerando las alternativas de so-
lucion aprobadas y planteadas por el
Gobierno Nacional al igual que los lo-
gros en la gestion interna de la com-

pafia, frentes que permiten vislum-
brar un nuevo y esperanzador futuro,
la Asamblea aprobd la Resolucion No.
002 (AS-RE-2015.002) mediante la
cual se adoptan politicas y estrategias
necesarias para hacer frente a la cri-
sis del Sistema de Salud colombiano
que involucra a Coomeva EPS S.A,, las
cuales se resumen asi:

e Se autorizé la capitalizacion de la
EPS por parte de Coomeva y/o las
empresas que conforman el Grupo
Empresarial Cooperativo Coome-
va, hasta por la suma de $100.000
millones, de los cuales $65.000 mi-
llones corresponden a la capitaliza-
cion aprobada por la LI Asamblea
General Ordinaria de Delegados
celebrada en marzo de 2015 y hasta
$35.000 millones que provienen de
la capitalizacion de las acreencias
actuales de la EPS con las empresas
del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

» Se aprobd que Coomeva, si asi se
requiere, avale los créditos a los
cuales acceda la EPS hasta por un
monto maximo de $160.000 millo-
nes siempre y cuando para el efecto
la EPS entregue garantias suficien-
tes y ciertas aceptadas por la enti-
dad crediticia.

» Se autorizo facultar al Consejo de
Administracion para que imparta
las instrucciones y aprobaciones e
interpretaciones que resulten nece-
sarias para hacer efectivas las auto-
rizaciones.

D

Coomeva

Con las medidas adoptadas Coomeva
ratifica el compromiso con la salud de
los mas de tres millones de usuarios.

SOBRE LA REFORMA
TRANSITORIA DEL ESTATUTO
SOCIAL DE LA COOPERATIVA

Con el fin de procurar que aquellos
dirigentes que en representacion de
Coomeva han intervenido desde el ini-
cio de la crisis del Sistema de Salud y
adoptado decisiones tendientes a lo-
grar la continuidad de la EPS, asi como
a minimizar los efectos que el agrava-
miento de dicha crisis pudiera causar
en el Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, puedan seguir ejercien-
do sus funciones, por la importancia
de contar con su conocimiento de
la situacion 'y experticia, se conside-
ré igualmente conveniente reformar
transitoriamente los articulos del Es-
tatuto Social que hacen referencia al
periodo de los diferentes estamentos
dirigenciales de la Cooperativa, de tal
manera que sean ellos quienes final-
mente adopten las determinaciones
que correspondan, una vez se con-
creten las medidas anunciadas por el
Gobierno Nacional.

Por lo anterior se aprobo la modifi-
cacion de los articulos 70, 82, 92, 93,
101, 107, 113 y 120 del Estatuto Social,
correspondientes al régimen adminis-
trativo de Coomeva, incluyéndoles un
paragrafo transitorio que autoriza por
Unica vez y en este caso especifico, la
prorroga por un aflo mas, del periodo
actual de los diferentes estamentos
dirigenciales de la Cooperativa. 7
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Seis razones para decidirse a cursar
Una especializacion, maestria o doctorado

n un mundo tan competitivo y
E globalizado, el conocimiento se ha
vuelto uno de los mayores factores

de éxito profesional y empresarial.

Esto obliga a que se continue con la
educacion después de obtener un grado
profesional; es decir, cursar un posgra-
do. Estos son, esencialmente, la espe-
cializacion, la maestria y el doctorado.

Las empresas cada vez mas valoran el
conocimiento, por lo que exigen y apo-
yan una mejor formacion para sus pro-
fesionales.

Segun el Ministerio de Educacion Nacio-
nal, en Colombia solo el 3,1% de la po-
blacion tiene un posgrado. Alrededor del
5% de los que se graduan al afio acceden
a esta formacion. En el pais hay una
oferta de 6.059 especializa-
ciones, 1.282 programas de
maestria y 231 doctorados.

Estas son algunas razones
para obtener un posgra-
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1. Mejores oportunidades laborales.
Estudios sobre el tema muestran que
quienes cursan un posgrado tienen
hasta cuatro veces mas posibilidades
de acceder a un cargo gerencial que
los que no lo hacen.

2. Mejores salarios. Quienes cuentan
con un mayor grado de estudios tie-
nen acceso a empleos mejor remu-
nerados. Incluso algunos estudios
muestran que las jornadas laborales
se reducen en comparacion con las
de quienes que no cuentan con estu-
dios superiores.

3. Exigencia empresarial. Quienes cur-
san un posgrado desarrollan habi-
lidades para la aplicacion de
conocimientos  especi-
ficos. Hoy las grandes
empresas requieren de
trabajadores altamen-
te competentes para

resolver problemas
y con capacidad de
analisis.

.--l"‘£I
Jl‘
— Fai

ol

Consulte las oportunidades que le ofrece Coomeva Educa a través de

www.coomeva.com.co/coomevaeduca

4. Contactos profesionales. Es comun
que quienes cursen posgrados sean
personas que ya tienen algun cargo
especifico. Rodearse de este tipo de
personas le ayudara a aumentar su
numero de contactos que podran
servirle en el futuro.

5. Aporte al desarrollo del pais. Exper-
tos coinciden en que son quienes se
especializan los que contribuyen al
desarrollo del pais, gracias al desarro-
llo tecnologico, la innovacidon y a la
investigacion que generan.

6. Oportunidades con Coomeva Edu-
ca. Los asociados a Coomeva tie-
nen oportunidades de acceder a

convenios y descuentos para
educacion, asi como a otros
beneficios como financia-
cion especial y apoyo para
| gastos complementarios

. de educacion, a través

de la estrategia Coomeva

Educa.”
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= @ Km 1 via Tienda Nueva - Palmira - Valle del Cauca
T Fiy €, (2) 2702545 - 2759370 Ext. 126 [] 310453 2540

D N mercadeo. pal@upb.edu.co
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Redima sus pinos del programa Lealtad Coomeva por boletas para participar en el sorteo
de un viaje a Cancun para dos personas y de un carro Nissan March modelo 2016

Su lealtad con Coomeva
lo lleva lejos

iajar o estrenar un carro cero ki-
Vlémetros puede ser posible redi-

miendo los pinos del programa
Lealtad Coomeva.

Sorteo del viaje a Cancuin

En el catdlogo de premios para redi-
mir los pinos del programa Lealtad
Coomeva, puede elegir boletas para
los sorteos de un viaje a Cancun para
dos personas, por seis dias y cinco no-
ches -salida el 23 de febrero de 2016
y regreso el 28 de febrero de 2016-,
con gastos de tiquetes aéreos, tras-
lados aeropuerto-hotel-aeropuerto,
alimentacidn, alojamiento e impuestos
pagos-.

Por cada 500 pinos que tenga acumu-
lados en su Lealtad podra adquirir una
boleta para el sorteo del viaje.

El sorteo del viaje se realizara el jueves
4 de diciembre de 2015. Las boletas se
podran redimir hasta el 3 de diciembre
de 2015.

Sorteo del carro

Del catalogo de premios del progra-
ma de redencién de Pinos de Lealtad
Coomeva podra también elegir boletas
para el sorteo de un vehiculo Nissan
March cero kildmetros, modelo 2016.

Por cada 1.000 pinos que tenga acu-
mulados por Lealtad podra redimir una
boleta para el sorteo del carro, hasta
el 31 de diciembre de 2015. El sorteo
se realizara el viernes 15 de enero de
2016.

Redima sus pinos por boletas

Ingrese a www.lealtad.coomeva.com.co
conozca su numero de pinos acumula-
dos, ingrese al catadlogo de redenciéon y
solicite las boletas para los sorteos en
los que quiera participar.

Cuantas mas boletas redima, mas
oportunidades tendra de ganar.

Estar al dia para participar en
los sorteos

Los asociados que resulten ganadores
en el sorteo deberan estar al dia con el
pago de sus obligaciones estatutarias,
a fin de que pueda reclamar su premio.
En caso de que el asociado o asociada
que gane no cumpla con esta condi-
cion, el premio sera sorteado nueva-
mente.

Lealtad Coomeva

Lealtad Coomeva es el programa con
el que se premia la fidelidad de los aso-
ciados, por su participacion en los tres
roles con la Cooperativa: Inversionista,
Gestor y Usuario. Con su permanen-
cia como asociado y el desempeio
en cada uno de los roles, puede in-
crementar los pinos acumulados y la
oportunidad de redimir mas premios
del catalogo de redencién. 7
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Coomeva

Coomeva trae la primera tarjeta dual de Colombia, exclusiva para sus asociados.
La Tarjeta Coomeva ahora es débito y crédito en un solo plastico y con franquicia
MasterCard. Ademas lo identifica como asociado brindandole beneficios.

Nueva Tarjeta Coomeva dual,
unica en el pais

Funcién de débito y CINCO RAZONES EN UNA SOLA TARJETA
crédito, beneficios y

Identificacion. La nueva Tarjeta Coomeva

descuentos exclusivos son MasterCard lo identifica como asociado a

a[gunas de las ventajas Coomeva Cooperativa.

que en un solo plastico

ofrece la nueva tarjeta dual G e b oy L
tos. Al identificarse con

Coomeva MasterCard. la Tarjeta como asocia- zﬁ
do a Cooperativa puede Cqu}ﬁgg

o acceder a multiples des- === e

. 5 2 ; ; cuentos y promociones | £

¢Para qué cargar mas tarjetas S_I especiales en mas de 100

puede tener todo lo que necesita sl e e

en una sola? ciales a nivel nacional. T -

La Tarjeta de Asociado Coomeva ha evo-
lucionado. Se trata de la primera tarjeta
dual en Colombia que, en un solo plasti-
coydentro de un chip, le ofrece la opcion
de ser tarjeta débito y crédito. La nueva
Tarjeta Coomeva tiene ahora también el
respaldo de la franquicia MasterCard.

Tarjeta de crédito. Bancoomeva le otorga un cupo

de crédito! para compras a nivel nacional y avances
en efectivo hasta por el 100% de su cupo. Le ofrece cuota de
e manejo sin costo por un afo, tasa de interés especial y los be-

neficios de un programa de reconocimiento por compras, don-
de usted gana pinos que pueden ser redimidos por premios o
millas. Le devuelve ademas un porcentaje del valor de su com-

Ademas la misma tarjeta lo identifica pra cuando se difiera a mas de dos meses. MasterCard ofrece
como asociado a Coomeva Cooperativa, al titular de la tarjeta y a sus beneficiarios (conyuge e hijos) asis-
le permite acceder a descuentos y bene- tencias y seguros con las coberturas en la categoria Gold.

ficios comerciales, entre otras ventajas.

Tarjeta débito. Puede realizar todo tipo de transacciones,
comprar en mas de 135 mil establecimientos comerciales
en Colombia, retiros en cajeros internacionales Cirrus o
Maestro con una sola clave. Cuota de manejo sin costo por
un afo. También podra recibir los beneficios econdémicos
que tenga como asociado, como auxilios de solidaridad,
devoluciones del programa de Lealtad, beneficios del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, entre otros.

Proximidad. La tarjeta funciona como medio de acceso
para eventos, entrega de boletas y tiene la posibilidad
de cargar o recargar pasajes para el transporte masivo.

Consulte toda la informacién de la nueva Tarjeta Coomeva
MasterCard y los beneficios de los comercios aliados en
www.tarjeta.coomeva.com.co

* El crédito se otorga de acuerdo con las politicas vigentes en el
Banco al momento de la emision de la Tarjeta.

revista Coomeva 4 19
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Santiago Castro, presidente de la Asobancaria:
‘La banca cooperativa tiene
gran potencial en Colombia

i hay alguien que entiende la

economia del pais es nuestro

asociado de Coomeva, actual

presidente de la Asobancaria,
Santiago Castro Gomez.

Graduado en Economia y Ciencias
Politicas de la Universidad Catolica de
los Estados Unidos, cuenta con una
Maestria en Administracion Publica de
la Universidad de Harvard, pero toda
su trayectoria y experiencia la ha he-
cho en Colombia. Es conocedor del
sector privado asi como experto en el
sector publico. Por 16 afios fue Repre-
sentante a la Camara, donde hizo par-
te y llegd a presidir la Comision Terce-
ra de Asuntos Econdmicos. Participo
en el debate y desarrollo de reformas
tributarias y financieras. Hoy preside la
principal agremiacion del sector ban-
cario colombiano.

En didlogo con la Revista Coomeva y
con Radiocoomevatv.com se refirid a
los retos del sector bancario, la ban-
ca cooperativa y su experiencia como
asociado a Coomeva.

20 P revista Coomeva

Revista Coomeva, RC: Desde su
experiencia como presidente de
la Asobancaria ;cémo califica el
estado del sector bancario en el
pais?

La banca colombiana ha avanzado
mucho en los ultimos afos, sobre
todo en inclusion financiera. Logra-
mos mayores indices de bancariza-
cion, llegando a la base de la piramide.
Pero creemos que podemos estar me-
jor. Ese 72,6% de poblacion adulta con
al menos un producto financiero pue-
de ser mayor. La base de cartera sobre
PIBy la base de cartera hipotecaria tie-
nen espacio para crecer aun mas.

RC: Mucho se habla en el sector
de la necesidad de poner cada
vez mas el foco en el cliente y en
el servicio. {Hacia dénde debe
orientarse la banca en Colombia
para lograrlo?

La banca en Colombia tiene un reto
muy grande de estar realmente cerca
de sus clientes. Para ello debe cono-

"En el pais hay un
importante espacio y una
necesidad muy sentida
por parte de los clientes
de muchos sectores de
tener acceso a la banca
cooperativa.

El crecimiento de la banca
Coomeva es un ejemplo
del potencial que tiene
ese nicho’,

cerlos, entender sus expectativas y
necesidades. En un mundo cambiante
en comunicaciones e innovador en in-
teracciones, la relacion con el cliente y
el conocimiento del mismo seran vita-
les para la supervivencia de la banca.
La inversion en plataformas tecnoldgi-
cas de vanguardia y tendencia mundial
es una necesidad.

RC: Hoy se promueve cada vez
mas el consumo responsable ;Qué
responsabilidad le cabe al sector
bancario frente al consumismoy
qué propuestas deberia generar
para un consumo financiero mas
responsable?

La banca tiene un papel que comparte
con el Estado y la sociedad para lograr
mayores indices de educacion finan-
ciera. Segun las pruebas Pisa estamos
en el ultimo lugar entre todos los pai-
ses evaluados frente a este tema. Des-
conocemos coOmo aprovechar mejor
los productos.

Desde la Asobancaria trabajamos con



el Gobierno en programas a escala na-
cional, con metas cuantificables, hacia
un mayor indice de educacion finan-
ciera. Tenemos portales educativos
como “Saber mas, ser mas”y “Yo deci-
do mi banco” que dan herramientas de
analisis al consumidor para comparar
y tener mejores criterios para decidir
sobre sus productos financieros.

RC: ;Considera que en Colombia
hay posibilidades para la banca
alternativa como es la surgida del
sector solidario?

El acceso a la banca cooperativa es una
necesidad sentida por clientes de mu-
chos sectores. El crecimiento de la ban-
ca Coomeva es muestra del potencial
de crecimiento que tiene este nicho.

Lo estamos viendo también con otras
entidades en el pais e incluso en otros
paises con menos desarrollo que Co-
lombia. Creo que una banca solidaria,
que empieza como Coomeva por un
grupo de profesionales, que luego va
sofisticandose y refinando sus instru-
mentos hacia una clientela cada vez
mas diversa, tiene la oportunidad de
un amplio espacio dentro del desarro-
llo del sector financiero en Colombia.

Hans Theilkuhl, Presidente Bancoomeva;
Alfredo Arana, Presidente Ejecutivo Grupo
Coomeva; Santiago Castro, Presidente
Asobancaria y Victor H. Pinzén,
cofundador de Coomeva.

RC: ;Qué opina del cooperativismo
como alternativa econémica

que busca posicionarse como el
modelo preferido por todos?

El cooperativismo ha tenido una histo-
ria de éxitos en el mundo que hablan
por si solos. En Colombia no ha sido
la excepcion. El cooperativismo actual
es sano; acerca a la gente a entidades
que le dan un ecosistema de protec-
cion, apoyo e impulso para su realiza-
cion como ser humano.

Sembramos con
amor y cosechamos
frutosde pazy

solidaridad

# Acreditados por el modelo EFOM
# ICFES muy superior

# Implementacion de as TIC

+ Enfasis en inglés

# (olegio campestre

# Egresados destacados por su excelmcr#“h
* Educacion de alta calidad a precios
asequibles
+ Escuela para padres, individual y grupal
# Apoyo a deportistas destacados

Coomeva

Yo soy beneficiario del cooperativis-
mo. Conoci a Coomeva cuando ter-
miné mis estudios. Muchos amigos,
sobre todo meédicos, eran asociados.
Ellos me animaron a vincularme a la
cooperativa. Al principio lo hice solo
por cubrimiento de salud, pero luego
fui aprovechando los diferentes pro-
ductos. Llevo 26 afios de asociado y
ha sido una historia de resultados muy
positivos. Coomeva me ha dado res-
puestas para sacar adelante mis pro-
yectos personales. 7
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Av. Canasgordas a 100 mts. de la Iglesia La Maria, Cali - Teléfonos: 555 1088 - 555 1089 « 555 12195551351 - Cel: 3103747411

colegiocoomeva@hotmail.com - colegiocoomeva@yahoo.com - www.colegiocoomeva.edu.co
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Escriba su futuro educativo con las opciones que le ofrece Bancoomeva

Ocupese solo de estudiar

De la financlacion
se ocupa Bancoomeva

En Coomeva queremos

que escriba con Nosotros su
futuro educativo. La estrategia
Coomeva Educa le ofrece

un portafolio de soluciones
integrales para que acceda

a opciones de estudio. En
Bancoomeva le brindamos
posibilidades para financiarlas.

Crédito Educar

Con el crédito Educar de Bancoomeva
tiene la opcion de financiar sus
estudios de pregrado o posgrado, en
el centro educativo de su eleccion.

Se trata de un crédito con cuota fija, al
plazo que mas se ajuste a su capaci-

dad de pago y con una tasa de interés
especial que le permite tener cuo-
tas mas bajas y asi, mas tranquilidad
mientras estudia.

Cuenta ademas con el respaldo de una
poliza de seguro de vida, que cubre el
100% del saldo de su deuda en caso
de cualquier eventualidad. Si es traba-
jador independiente puede adquirir el
seguro de desempleo e incapacidad
temporal, con Banca Seguros.

Tarjeta de Crédito
Visa Bancoomeva

Bancoomeva tiene para usted una Tar-
jeta de Crédito que lo apoya en la reali-
zacion de sus metas profesionales.

La tarjeta le ofrece a los clientes de
Bancoomeva una tasa especial* para
el pago de educacion y beneficios adi-

cionales para los asociados a Coome-
va. Podra diferir el pago de su estudio
hasta en 36 meses.

Para mas informacion sobre las opcio-
nes de financiacion de estudio visite
nuestras oficinas a nivel nacional o con-
sulte en www.bancoomeva.com.co. /'

* Tasas vigentes del 6 de julio de 2015 al 31
de enero de 2016. Aplica para los estableci-
mientos registrados bajo el codigo de co-
mercio MCC 8220 (Corresponde a Univer-
sidades, Colegios e Institutos de Educacion
Tecnoldgica en Colombia). Bancoomeva
no tiene injerencia en los codigos bajo los
cuales estan registradas las entidades edu-
cativas en las redes.




Como alcanzar el éxito constructivo

COMO Por: José Mauricio Cossio Gomez
ALTAMIAR
EL EXITO

== Esta obra de nuestro asociado de Barrancabermeja -Regional Medellin- ofrece una metodologia prac-
tica y sencilla que permitira a los lectores que emprendan proyectos, mejorar los tiempos, la asignacion
de recursos, el orden en la planeacion y en la ejecucion. Esta metodologia llamada “Cadenas Construc-
tivas” busca que los emprendedores tengan un planteamiento y un orden para el éxito de su proyecto.
El autor es ingeniero de Produccidn, Magister en Direccion de Proyectos, Especialista en Gerencia de
Procesos de calidad e innovacion, con experiencia en aseguramiento y control de calidad.

[ 2878 # HtETE BECTrin

U

e Contacto: Celular 311 451 6631 ¢ jose.cossio@comoalcanzarelexitoconstructivo.com /
josemcossiog@gmail.com e Venta: www.comoalcanzarelexitoconstructivo.com

Cuando te gustaban las cosas

Por: Jesus Alejandro Garcia Echeverry

El médico Jesus Alejandro Garcia, esposo de nuestra asociada Angélica Maria Sanchez de la Regional
Palmira, comparte en este libro el testimonio de lo que ha tenido que vivir tras el suicidio de su hija Maria
Alejandra. El autor encontrd en la escritura una manera de hacerle un homenaje a su hija y ofrecer un
acompafiamiento a otros padres que han pasado por su misma situacion. La obra fue financiada por el
autor y con el apoyo de la familia.

Contacto: angelicasanchezmuriel@hotmail.com
Facebook “Cuando te gustaban las cosas”

Entre tradiciones

Por: Stella Vallejo Cifuentes

ENTRETRADICIONES Esta obra de la licenciada en Ciencias Sociales Stella Vallejo, asociada de la Regional Palmira, recrea la
=t ot ooy historia de la cotidianidad del municipio de Cartago, donde ella nacio, en el departamento del Valle del
> - Cauca. Rescata el despliegue del diario vivir de las gentes de Cartago en la primera mitad del siglo XIX
+un y parte de la sequnda, asi como la segunda mitad del siglo XX. Linea de investigacion que no habia sido
= abordada antes de mediados del siglo pasado en la historiografia nacional. La autora se adentrd en la
rigurosa busqueda de fuentes documentales y orales para reconstruir los trazos del devenir historico y
CARTAGD contexto sociocultural de Cartago.

Contacto: Celular 315 523 31 63
Punto de venta: Calle 20 N2 29A-21 Barrio El Recreo - Palmira

Viske el sikio wep [Mujler Coomevad

iUn espacio para todos!
Conodzcalo y participe en la construccion de este sitio.

- o Www.coomeva.com.co/mujer
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Coomeva + Verde le asi todos sabemos que cuidar el agua y ahorrar en el uso
i~ a de este recurso es importante para el bienestar de nuestro
ensefia como ahorrar Planeta. Sin embargo, en el dia a dia del trabajo en la
agua también en el oficina muchos se olvidan de este esfuerzo.
lugar de trabajo La oficina es el lugar donde pasamos gran parte del tiempo y por
tanto podemos tener un consumo de agua importante. Aqui les
mostramos algunas ideas de como ahorrar y cuidar el agua para
que sus actividades diarias en el trabajo tengan un impacto positivo

En Ia en el Planeta:

1. Cierre bien todos los grifos
Cuando use el lavamanos o la
cocina, asegurese de que todos
los grifos estén cerrados y no
queden goteando. Un grifo que
gotea una gota por segundo
gasta 30 litros de agua al dia.

—] 2.Ayude a detectar e informar
c“I ar sobre fugas
Mucha agua se pierde en las

oficinas debido a fugas en lava-
manos, sanitarios y otros luga-
res. Esté atento y anime a otros
a reportar fugas que puedan ser
atendidas de inmediato.

3.Promueva el cambio de grifos e inodoros ahorradores

Si en la oficina hay de los grifos que al abrirlos se cierran
automaticamente después de 20 segundos, pida que se
cambien por aquellos que se abren y cierran al detectar
la presencia de las manos. A cada minuto que el grifo esta
abierto sin necesidad, se tiran de 5 a 8 litros por el desague.
Lo mismo vale para los inodoros. Esto reducira el consumo
hasta en cuatro litros de agua.

4.Incentive a otros su

compromiso en reducir el
consumo .
En las reuniones de trabajo separe

un pequefo tiempo para discutir

la importancia de la conservacion

del agua. Muestre un video sobre

el tema o lleve un orador. Incluya

el tema en sus agendas. o e

5. Publique las estadisticas de uso del agua
Al final de cada mes publique el consumo de
agua de su edificio. Aliente a los empleados a
tratar de utilizar menos agua que el mes anterior.

COOMEVA + VERDE

Es una iniciativa de responsabilidad socioambiental de
Coomeva, promovida por la Dirigencia de la Zona Buga.

24 ) revista Coomeva




"Transformando nuestro mundo”. En una nueva accion mundial por
las personas y el Planeta, la ONU paso de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, ODM, a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

ESCUELA DE
CONSUMIDORES

Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
¢ Que tiene que ver con Nosotros?

el 25 al 27 de septiembre de
D2015 se llevd a cabo en Nue-
va York la Cumbre Mundial de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible. En ésta se adopto la Agenda

2030 en la que se promulgan los nue-
vos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esta ambiciosa y trascendental Agenda
servira de plan de accion para que en
los proximos 15 afios se promuevan la
prosperidad y el bienestar comun y que
en este tiempo el mundo sea menos
desigual.

La Agenda 2030 plantea 17 objetivos y
169 metas para alcanzar tres proposi-
tos mayores que aplican para todo el

un proceso de negociacion que invo-
lucro a los 193 Estados miembros de la
ONU y una participacion sin preceden-
tes de la sociedad civil.

Consumo responsable =
hambre cero

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion,
y promover la agricultura sostenible es
el segundo de los ODS de la Agenda
2030.

Asumir una postura de consumo res-
ponsable puede hacer que cada perso-
na aporte a este Objetivo. Se sabe, por
ejemplo, que una de cada nueve perso-

alimentos que se consumen en la ma-
yor parte del mundo en desarrollo.

Una forma de consumo responsable
y de aportar a este ODS es invertir en
los pequenios agricultores. Esto contri-
buye también a aumentar la seguridad
alimentaria y la nutricion para los mas
pobres, asi como la produccion de ali-
mentos para mercados locales.

Asi, entre las metas propuestas para
este Objetivo esta para 2030 duplicar
la productividad agricola y los ingresos
de los productores de alimentos en pe-
quefa escala, en particular las mujeres,
los pueblos indigenas, los agricultores
familiares, los pastores y los pescado-
es. Esto mediante un acceso seguro y
'i‘:’»'.' _urs o
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‘La prevision y la planeacion son la esencia de mi especialidad laboral como asesora
de emprendimientos. Pero también las reflejo en mi vida personal.
Me gusta tener mi proyecto de vida y Coomeva me o ha facilitado”.

Katherine Lopez Espinosa:
La organizacion y la planeacion,

una pasion de vida

uestra asociada de la Regional Medellin, la inge-

niera Katherine Lopez Espinosa, empezd a acer-

carse a Coomeva en su natal Cali, en 1994, como

usuaria de los servicios de Coomeva Medicina
Prepagada.

La motivacion permanente que le brindd su mama hacia el
ahorro, la prevision y para que desde muy joven Katherine
fuera organizada en sus proyectos y planeara para su futu-
ro, la llevaron en 2003 a asociarse a Coomeva Cooperativa.

Y es que planear y organizar proyectos no es un asunto ex-
trafio para Katherine. De hecho, es su especialidad. Como
ingeniera Industrial con especializacion en Gerencia, Mer-
cadeo y Ventas ha volcado su trayectoria profesional en
apoyar a emprendedores en la creacion, planeacion y or-
ganizacion de sus empresas. Ella colabora con la Alcaldia
de Medellin desde hace cerca de 10 afios, como asesora
empresarial en programas de emprendimiento de la ciudad
mas innovadora del mundo

Estos mismos principios los refleja en su vida personal. Tie-
ne muy clara su meta de convertirse en empresaria y sabe
que para esto se necesita organizacion, prevision, planea-
cion y contar con apoyos. Por eso se asocio a Coomeva y
decidio empezar a ahorrar en el Plan Basico.

“Mi madre nos ha inculcado el
valor del ahorro y la organizacion
de las finanzas personales. Ella
es una “fan” de Coomeva y me

Para Katherine, prepararse para su proyecto de vida es lo
que la ha llevado a aprovechar mas las ventajas y beneficios
que le trae el ser asociada de Coomeva.

“Con Coomeva he obtenido todo lo que necesito de ma-
nera integral. El cuidado de mi salud lo tengo con Coome-
va Medicina Prepagada y Coomeva EPS; con Bancoome-
va aprovecho las opciones de ahorro; con la Cooperativa
tengo los seguros de mi casa y del carro, el auxilio funera-
rio, la prevision para contar con amparos en caso de una
eventualidad como incapacidades o calamidades. Por aho-
ra aprovecho varios servicios que hacen mas facil mi vida".

La perseverancia, una gran meta

Una de las mayores motivaciones de Katherine para estar
en Coomeva es poder recibir en sus aflos mayores el aho-
rro del Amparo de Perseverancia que desde ya esta cons-
truyendo con su Plan Basico.

“Como jovenes laboralmente activos, con vidas tranquilas y
saludables, no concebimos la idea de tener a futuro alguna
calamidad o a veces solo no pensamos en el futuro. Me
gusta planear, pero sé que no todo se puede prever. No
tenemos la vida comprada. Por eso invito a los jovenes a
vivir el presente a conciencia, trabajando dia a dia en ser
mejores personas y hacer las cosas bien, pero también a ser
previsivos. Con montos pequefios de
aportes para uno mismo como asocia-
do a Coomeva, podremos llegar a ser
adultos mayores con privilegios, en ex-
celentes condiciones y buena actitud
en todo sentido. La Cooperativa estara
alli con nosotros”.

impulsé a conocer la importancia

de la prevision. Yo me asocié a
Coomeva pensando desde ya en

mi vejez. Sé que ademas de la
pension por mi jubilacion laboral,
con el Plan Basico de Coomeva,
contaré con otros recursos como
el Amparo de Perseverancia,
gracias a los aportes que realizo
como asociada”.

26 ) revisa Coomeva

Katherine sabe que cuanto mayor sea
su aporte asi sera su Amparo de Per-
severancia. “No quiero depender 100%
del sistema pensional de Colombia, el
cual es lento y con experiencias no tan
beneficiosas. Por eso he incrementado
mi ahorro de perseverancia. Asi puedo
amparar mis proyectos a futuro con un
ahorro que puedo incrementar, mane-
jando mis finanzas personales actuales
pero proyectando mi vida futura. Esto
es una buena decision”. 7



25 de noviembre Dia Naranja. Un dia para

actuar a favor de generar conciencia y
prevenir la violencia contra mujeres y nifas

Pongamosfinala
violencia contra la mujer

| a Organizacion de Naciones ‘

Unidas, ONU, ha reconocido ,
que la violencia contra la mujer  NO MAS
sigue siendo una pandemia global.  VIOLENCIA
Una de cada tres mujeres ha sido CONTRA
victima de violencia a lo largo de su LAS MUJERES
vida. Hasta un 70% de las mujeres
sufren violencia en su vida.

Las mujeres entre 15 y 44 afios de

edad corren mayor riesgo de ser violadas o maltratadas en casa que
de sufrir cancer, accidentes de vehiculos, guerra y malaria, segun es-
tadisticas del Banco Mundial.

Es necesario que los organismos internacionales, gobiernos y aso-
ciaciones de mujeres sigan uniendo fuerzas y hagan visible a toda la
sociedad el problema de la violencia de género.

¢Por qué el 25 de noviembre?

La propuesta de esta fecha se remonta a 1981, en el primer Encuen-
tro Feminista de Latinoamérica y el Caribe en Bogota.

Mas de 1.200 mujeres decidieron que era necesaria una fecha para
que toda la sociedad se comprometiera en esta lucha. Se escogio el
25 de noviembre de cada afio como fecha en la que se recuerda el
asesinato, en 1960, de las hermanas Mirabal en Republica Domini-
cana, uno de los hechos violentos mas infames ocurridos en contra
de las mujeres. Ese dia las hermanas Patria, Minerva y Maria Teresa
Mirabal -conocidas como Las Tres Mariposas- fueron brutalmente
asesinadas por la policia secreta del dictador Rafael Leonidas Trujillo.

16 Dias de Activismo en contra de la Violencia de Género

A partir del 25 de noviembre y hasta el 10 de diciembre, Dia de los De-
rechos Humanos, la campaia de la ONU promueve 16 Dias de Acti-
vismo contra la Violencia de Género, para impulsar acciones para po-
ner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias en todo el mundo.

En Coomeva desde nuestro Estatuto y hasta nuestra Politica de Equi-
dad de Género, defendemos los derechos de las mujeres y rechaza-
mos toda forma de violencia en su contra. 7

GenerAndo Reflexion 2016

En 2016 y aprovechando la conmemoracion del Dia Inter-
nacional de la Mujer en el mes de marzo, daremos inicio al
evento GenerAndo Reflexion 2016, que contara con la parti-
cipacion de importantes conferencistas.

Este es un espacio promovido por Coomeva para hablar
sobre equidad de género. Sera la segunda version de este
evento que esperamos institucionalizar en nuestra organi-
zacion y posicionarlo en la mente de nuestros asociados y
asociadas. Proximamente divulgaremos en nuestros medios
de comunicacion informacion en detalle sobre las confe-
rencias, fechas y lugares. Esté pendiente. 7
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Somos tu

solucion

si necesitas enviar o que te envien
paquetes a Colombia porque:

g Compras por internet en
tiendas de los Estados

/ cualguier
Estados Uni

Recibimos tus paquetes en Miami y te los
entregamos en Colombia en tu casa, oficina
o donde tu los necesites.

——¥Continental Courier

& cargoinc.
Seguridad, oportunidad y tarifas justas

8253 NW 64 Street - Miami, Fl 33166
Tel. Miami: +1 (305) 468 3580 - Bogota: (1) 607 3269
El Continental Courier & Cargo

envios@continentalcouriercargo.com
www.continentalcouriercargo.com

Descuento especial para Asociados Coomeva
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2.704
asociados
recibieron este ano el

Botdn de Solidaridad y el
Amparo de Perseverancia

El simbolo principal que reconoce la constancia y lealtad de nuestros asocia-
dos a la Cooperativa, el Botdn de Solidaridad Coomeva, fue impuesto a 2.704
asociados de todas las regionales, que alcanzaron el tiempo de ahorro de su
perseverancia y recibieron la compensacion que hicieron a través del Servicio de
Prevision, Asistencia y Solidaridad.

La imposicion de botones fue realizada en ceremonias especiales que se llevaron
a cabo en distintas ciudades del pais, donde estuvieron presentes los asociados
perseverantes y sus familias. Reconocimiento y conmemoracion al compromiso
de nuestros asociados. 7

Monteria

Florencia
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Somos la primera cooperativa colombiana®™
en recibir esta calificacion por parte de
Cooperativas de las Americas ?

'

Coomeva
certificada en
calidad en su
Balance Social
Cooperativo

oomeva ha sido reco-
nocida con el Certifi-
cado de Calidad en su

Balance Social Cooperativo,
BSCoop, certificacion otorgada
por Cooperativas de las Améri-
cas, Region de la Alianza Coope-
rativa Internacional, ACI.

g,

Esta certificacion de calidad indi- E‘/
ca que la forma en que Coomeva

rinde cuentas a sus grupos de in-

terés sobre su impacto social, responde apropiadamente a los
Principios Cooperativos y al concepto de Responsabilidad So-
cial Cooperativa aprobado por la ACI.

Coomeva se convierte asi en la primera cooperativa colombia-
na en obtener esta certificacion. Desde 1997, mediante Acuer-
do del Consejo de Administracion nuestra Cooperativa adoptd
el BSCoop con el fin de medir y evaluar sistematica y periodi-
camente el cumplimiento de su objeto social.

Qué es el BSCoop

El Balance Social Cooperativo, BSCoop, es una herramienta
para la gestion socioecondmica de las cooperativas, que les
facilita medir su impacto social en las comunidades.

Asi mismo, permite evaluar la relacion entre los beneficios so-
ciales y el éxito en los negocios y rendir cuentas a los asocia-
dos, en su calidad de propietarios, gestores, usuarios y a todos
los demas grupos de interés que son impactados por el accio-
nar de la cooperativa.

Este Balance es como la Cooperativa de-
muestra el cumplimiento de
su esencia o identidad, y el
apego a los valores y prin-
cipios cooperativos. Ade-
mas de permitir el analisis

£

-
| Valledupar




=
‘O
O
<
[a]
=
=)
L
S
w
=
o
O
O

Instituciones Prestadoras de Salud, IPS,
proveedoras de las empresas del Sector Salud
de Coomeva se beneficiaron con este proyecto

Fundacion Coomeva apoya
el mejoramiento de la calidad,
la productividad y

la competitividad de
Mipymes de salud

servicios de salud de la Costa Atlantica colombiana lograron

mejorar sus niveles de gestion empresarial, comercial y de
calidad, gracias al proyecto de Encadenamientos Productivos de la
Fundacion Coomeva, implementado y cofinanciado con recursos del
Fondo Innpulsa Mipymes.

Ocho micro, pequefias y medianas empresas prestadoras de

Entre febrero de 2014 y julio de 2015, las Mipymes beneficiadas alcan-
zaron mayores niveles de productividad y competitividad, mejoraron
su capacidad de respuesta hacia los clientes y lograron mas oportuni-
dades para la expansion de su mercado a nivel nacional e internacional.

Las ocho IPS implementaron un programa de mejoramiento del servi-
cio, orientado a la atencion humanizada del paciente, cuyos resultados
alcanzaron niveles optimos y confiables. Implementaron, ademas, pla-
nes de mejoramiento de su gestion empresarial y estrategias de mer-
cadeo. Cinco de las ocho instituciones que participaron en el proyecto,
obtuvieron la certificacion en la norma de calidad ISO 9001/2008, que
es la base del sistema de gestion de calidad.

Empresas beneficiadas

EMPRESA CIUDAD

Instituto de la Vision del Norte & Cia. Ltda. Barranquilla

Servicios Odontomédicos del Caribe Limitada - Someca Ltda. | Barranquilla

Clinica Oftalmoldgica del Caribe - Cofca Barranquilla

Servicios Integrados Especializados en Odontologia - SIEO | Barranquilla

Unidad Odontologica del Sur S.A. Barranquilla
Clinic Smile S.A. Santa Marta
Sociedad de (?dontélof’gos del Caribe. Dentalium S.A.S. Santa Marta
A’iacic’m de (,D'donté os de la Césta. Odontocosta Cartagena

Empresas que crecen
y se destacan con la
Fundacion Coomeva

Enjoy Dental

Cérdoba
Céspedes SAS

="
CI

O ®
Clinica Dental J y

tal en la ciudad de Cali es una or-

ganizacién orientada a mejorar la
calidad de vida de las personas, me-
diante la prestacion de servicios odon-
tolégicos, generando confianza, segu-
ridad, bienestar, tranquilidad, felicidad
y armonia.

I a clinica odontolégica Enjoy Den-

Busca que sus pacientes disfruten de
una buena atencién con un equipo de
especialistas destacados por su pasion
y dedicacién con la maxima garantia
de satisfaccion en tratamientos qui-
rargicos y terapéuticos con tecnologia
laser.

Enjoy es propiedad de nuestro asocia-
do a Coomeva Marlon Cérdoba Rodri-
guez. La empresa ha sido apoyada por
la Fundacion Coomeva para el Desa-
rrollo Empresarial, a través de asesorias
y acompafiamientos y microcréditos
para su fortalecimiento.

Enjoy presta servicios especializados
en todas las areas de la odontologia.
En su mision se destaca el trabajo con
eficiencia, eficacia y calidad. Cautiva y
motiva a sus usuarios con instalacio-
nes modernas, excelente gestion en la
atencion, descuentos y facilidades de
pago. 7
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Diversion, nuevos amigos y experiencias de aprendizaje inolvidables

Vive la experiencia de los campamentos
de iniciacion de la Red Juvenil Coomeva

i tienes entre 14 y 17 afios, te

gusta pasear, hacer amigos,

compartir con otros, aprender

jugando y vivir experiencias
nuevas que te ayuden a ser mejor en
la vida, entonces los campamentos
de iniciacion de la Red Juvenil de
Coomeva son para ti.

En Coomeva queremos que vivas un
momento diferente, en un encuen-
tro de dos dias donde podras sentir el
comparierismo y la solidaridad, y diver-
tirte a través de una experiencia unica
de aprendizaje y formacion de valores.

A través de los campamentos podras
decidir vincularte a la Red Juvenil
Coomeva. Con esta Red, Coomeva
busca integrar un semillero de jovenes,
lideres y emprendedores, formados en
principios y valores cooperativos, con
conciencia ambiental y responsabili-
dad social.

Este afio ya se han realizado campa-
mentos de iniciacion en Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Palmira y Pe-
reira, en los que han participado 141
jovenes.

Asi'se viven los campamentos
de‘la Red Juvenil

“Esta experiencia
fue muy divertida. Aunque

‘Este
campamento me ayudo
a identificar mis cualidades y
mis defectos a traves de actividades
ludicas. Me gustaria invitar a todos los
Jjovenes a que participen y se unan a
esta Red para que vivan esta experiencia
con nosotros”.
Valeria Solano Duarte
Participante campamento
Red Juvenil Coomeva
Barranquilla.

Coémo funciona la Red Juvenil

En la Red pueden participar hijos y familiares
de asociados a Coomeva. Los jovenes asisten
a actividades presenciales y virtuales.

En las actividades presenciales pueden vivir
la experiencia de ser lideres emprendedores,
a través de talleres dinamicos y participativos
en los que se fomenta la creatividad, la inno-
vacion y la cooperacion en los jovenes.

A través del sitio web redjuvenilcoomeva.
com, los integrantes de la Red pueden com-
partir experiencias, construir vinculos socia-
les en un entorno virtual seguro, participar en
desafios, concursos y retos, mientras apren-
den a través del juego.

Los asociades a Coomeva 'pueden inscribir
a sus hijos'y familiares para participar en los
campamentos de la Red Juvenil escribiendo

a redjuvenil@coomeva.com.co o
llamando a los teléfonos de Coomeva

en su ciudad. 7

al principio no sabemos quienes
somos, a medida que pasa el dia
nos conocemos mejor con los grupos y
logramos hacer nuevos amigos. Aprendemos
valores a través de juegos y en forma didactica
experimentamos el comparierismo, la union y
la amistad. Es un tiempo genial y una forma de
alejarnos de las tecnologias”.

Marian Montenegro Fontalvo
Participante campamento
Red Juvenil Coomeva
Barranquilla
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Se mueve contigo
MOVH\/HENTO.

Exclusivo:

Nueva linea de uniformes para profesionales de la salud

Porque tu frabajo exige muchas horas de esfuerzo, necesitas un uniforme con
la flexibilidad, resistencia y comodidad para fodos los dias.

De venta exclusiva en las Tiendas Si'y en www.almacenessi.com ®
« Cali: Centro - Unicentro - Cosmocentro - C.C. Norte « Palmira: C.C. Llanogrande Es tuyo!



Nuestra nueva Sede
Principal es una
realidad gracias a la

confianzaq, el talento
y el compromiso

de nuestro equipo
humano.

Muy pronto a su servicio
una obra construida con
una fuente de energia ilimitada:

Nuestra Vocacién | &
de Servicio. \f {
T

Nuestra experiencia y vocacion de servicio sumadas
a la mds alta tecnologia y modernas instalaciones,
permiten tfransformarnos y evolucionar, para seguir

prestando servicios calidos y seguros.

Centro Médico
240 Imbanaco

Nueva Sede Principal: Carrera 38 Bis No. 5B 2 - 04 « Calj, Colombia Vocacion de Servicio
Conmutadores: 518 6000 - 682 1000 - 382 1000 « www.imbanaco.com

REINV3NT.
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