
  Facilitando la vida al  asociado Plan Estratégico 2015 
Elaborar el Plan Estratégico 2015 nos ha permitido hacer una profunda reflexión sobre los grandes temas que deben 
interesar a la cooperativa en los cinco años que siguen, para generar servicios y beneficios que enriquezcan a nuestros 
asociados en todo sentido. 

Como cooperativa nuestra razón principal de ser es el asociado y su familia, y por ello el plan lo ubica en el centro 
mismo de la estrategia.  Todas las decisiones y acciones de la cooperativa estarán enfocadas a generar bienestar para el 
asociado, de manera responsable y solidaria, protegiendo sus intereses en el corto y largo plazo, facilitándole la vida con 
una oferta múltiple, integrada y bajo un esquema asociativo solidario. 

Nuestra aspiración es ser la primera opción en la mente de nuestros asociados cuando estos piensan en satisfacer una 
necesidad o una aspiración.  Trátese de ahorro, crédito, seguros, recreación o salud.  

Concretar esta aspiración nos impone una disciplina y determinación elevadas, enfocándonos en ofrecer servicios 
altamente valorados, con eficiencia y cordialidad.  Estas son frases simples, pero que implican elevados niveles 
tecnológicos, personal motivado y con competencias adecuadas, recursos financieros suficientes y una gestión 
determinada y centrada en valores muy claros. 

Ejes de la 

estrategia 
El Plan se articula 
alrededor de cuatro 
ejes que resumen 
nuestras aspiraciones y 
permiten alinear todas 
las iniciativas y 
propuestas hacia el 
objetivo central de 
facilitar la vida al 
asociado. 

 
 

Contribuir en 
forma integral 

a la calidad  
de vida  
de los 

asociados  

 

Interpretar y 
representar  

las necesidades 
de nuestros 
asociados  

para ofrecerles 
soluciones  

de valor 
agregado 

 
Crear y 

desarrollar 
espacios de 

participación 
democrática y 

de dirección en 
favor de la 

Comunidad de 
Asociados 

 
Crear valor 
económico  
por medio  

de inversiones 
y empresas  

en condiciones 
de mercado 

Grupo  Empresarial Cooperativo 

El 11 de septiembre 2011 el Consejo de Administración de la Cooperativa aprueba  el Plan Estratégico 2010 - 2015.  Este es el 

resultado de varios meses de trabajo en los que se diagnosticó tanto a la cooperativa como al entorno competitivo,  y se consensuaron con los 

cuerpos dirigenciales y el equipo de gestión los grandes temas, prioridades, objetivos y metas que queremos alcanzar en cinco años. 

Visión 
COOMEVA es reconocida como la 

mejor fuente de solución a las 

necesidades y expectativas del 

profesional colombiano y su familia, 

gracias a su exitoso modelo 

empresarial cooperativo 

Contribuir al desarrollo integral  

del Asociado y su familia, al 

fortalecimiento del Sector 

Cooperativo y a la construcción de 

capital social en Colombia 
 

Misión 



Objetivos  

Estratégicos 
 

 

El Plan Estratégico 2015 nos marca una ruta clara y motivadora que nos permitirá seguir dando excelentes servicios al 

tiempo que fortalecemos nuestra cooperativa.  Llegar a la meta buscada es tarea de todos y cada uno de nosotros.  En este 

esfuerzo cada contribución es importante, pues cada dirigente en sus tres niveles, aso como los colaborador de la 

cooperativa y de sus empresas, tenemos un lugar y un rol que jugar en la satisfacción de necesidades y la creación de valor 

para nuestros asociados.   

Tenemos la suerte de poder dedicar nuestras energías  a una causa noble, como es ayudar a nuestros cientos de miles de 

asociados y sus familias a concretar sus sueños, en un ambiente respetuoso, constructivo y optimista como es la 

comunidad Coomeva. 

En la vida, los grandes logros están siempre asociados a grandes metas, por lo que concretar las orientaciones estratégicas 

de la cooperativa exige un compromiso firme, mucha creatividad y la mejor disposición de servicio. 

Ampliar consistentemente  la 
base social 

Ofrecer soluciones efectivas  a 
nuestros asociados 

Robustecer  la calidad de la 
gestión 

Crear valor económico para el 
asociado 

Asegurar la sostenibilidad  de la 
propuesta cooperativa 

Desarrollar armónicamente al 
Grupo Empresarial Cooperativo 

Promover y profundizar el 
Modelo Cooperativo 

Con la  

contribución  

de todos 

El plan propone enfocar la gestión de la cooperativa y las empresas del Grupo alrededor de siete 

objetivos.  Para cada uno se definieron metas y estrategias que articulan nuestro actuar en aras de lograr lo 

que nos hemos propuesto. 

Cada estrategia se acompaña de un conjunto de iniciativas que permiten concretarla, iniciativas que han 

sido asignadas a las gerencias o empresas.  Los proyectos e inversiones están alineados con estas 

definiciones. 


