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ANTECENDENTES (ano 2005)

“* Ejercicio de Plan de Tecnologia de 1998 desactualizado.

< Inconformidad por tiempos de respuesta, gastos exagerados,
Inversiones no planeadas.

< Infraestructura con problemas, obsoleta, costosa y aislada.
< Bajo nivel de seguridad

*» Redes no convergentes.
“» Diferentes metodologias de desarrollo
*+ Islas de datos para satisfacer necesidades de informacion.

“» Algunos software ya cumplieron su ciclo o ya no responden a
las necesidades del negocio de una manera natural.

“» Multiples interfaces
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Algunas de nuestras interfaces
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Infraestructura de Hardware:

APLICACIONES

Server
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ANTECENDENTES (ano 2005)

< Adicionalmente entre el afno 2005 y 2006 la KPMG adelanto
el estudio de tecnologia para el grupo, reafirmando los
hallazgos citados y emitiendo unas recomendaciones.

<+ Tomando como insumo este informe y los planes estratégicos
de las empresas del grupo se decidio elaborar un plan
estratégico de tecnologia de la informacion mas conocido
como PETI, el cual apunta con los siguientes objetivos.
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OBJETIVOS

“* Habillitar estrategias de negocio.

<+ Definir una arquitectura tecnologica para el grupo que le brindara:
— Flexibilidad
— Competitividad
— Eficiencia

— Seguridad
— Mitigacion de riesgos

<+ Proponer una metodologia para decisiones e innovacion
tecnologica.

“» Proponer un portafolio de proyectos acorde con las prioridades del
negocio.

** Mantener o disminuir el TCO.
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;. Qué es un PETI?

“+ Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios
organizacional con el enfoque de Tl, estableciendo un desarrollo
informatico que responde a las necesidades de la organizacion y
contribuye al éxito de la empresa.

< Su desarrollo esta relacionado con la creacion de un plan de
transformacion, que va del estado actual en que se encuentra la
organizacion a su estado final esperado de automatizacion, esto, en
concordancia con la estrategia de negocio y con el propdsito de crear una
ventaja competitiva.

L)
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I 4
Metodologla PETI
FASE! | FASEZ | FA ’E | FASE4

civnacicn | Modelo de Modelo de
Sltugcmn NEG o Tl Planeacion

Analisis de la - Analisis de entorno - Estrategia de T - Prioridades de
situacion - Estrateqia de Negocios | - Arquitectura de SI implant,
- Modelo Operativo - Arquitectura - Plan de implant.
- Estructura de la Tecnologica - Recuperacion de
organizacion - Modelo Operativo |la inversion
- Arquitectura de la deTl -Administracion
informacicn - Estructura Organiz. del riesgo
deTl

Fuente: metodologia sugerida por la Escuela Superior Privada
de Tecnologia (SENATI).
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Arquitectura - Premisas

= Conocimiento de clientes, ™
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Arquitectura - Gobierno de TI
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Valoracion nivel 3

Desde marzo 2008
Certificados desde

Agosto 2007
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BUREAU VERITAS ¥

Certification
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Estrategias de TI

<

L)

L)

» Tercerizar los servicios tecnologicos que no agreguen valor.

* Implementar a nivel de Grupo un escenario de toma de decisiones
de tecnologia. (Arquetipos del MIT) .

¢ Disminuir progresivamente el desarrollo de software con recursos
propios.

+ Arquitectos de soluciones informaticas para todo el grupo.

» Implementar un Sistema de Gestion de la Informacion haciendo
énfasis en la seguridad de la misma.

< Evaluar alternativas de BPO (Outsourcing de Procesos de
Negocio).

< Enfasis en movilidad, contemplarla en cada servicio.

< Se define SOA como arquitectura de los sistemas de informacion
(Arquitectura Orientada a Servicios).

<

L)

L)

0

0

0

4
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Estrategias de TI

L)

L)

» Sustentar una cifra anual con fines de investigacion e innovacion
tecnologica.

» Constituir un fondo para proyectos de tecnologia corporativos.

* Realizar una alianza o alianzas estrategicas con empresas de
software para comercializar productos.

» Migrar hacia una Unidad de Operaciones y Tecnologia.

* La Inteligencia de negocios y uso de la informacion deberia estar
como un servicio corporativo que aproveche al maximo la
informacion y la tecnologia disponible.

< Una vez los Core estén estables, se deberian concentrar en la
UTI las personas de desarrollo dejando los enlaces en cada
sector

< Evaluar ser Empresa de Tecnologia del sector solidario.

<

L)
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L)

<

L)
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L)
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Arquitectura

Arquitectura de Sistemas de Informacion Coomeva

BI-BSC (Inteligencia de Negocios, Estrategia)
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POR DONDE INICIAR?

“» Acorde con la arquitectura definida y en orden de prioridades
resultantes del gjercicio de planeacion de inicio por la capa de
infraestructura como cimiento I6gico para sostener la
tecnologia del grupo.

<+ El primer gran proyecto fue el Proyecto de Renovacion de
Infraestructura (PRI), que tuvo los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PRI

“* Modernizar la plataforma tecnologica de hardware que sirve
para correr las aplicaciones.

“» Disminuir los costos de licenciamiento y mejorar su control.
<+ Suplir las necesidades de monitoreo de los servidores.
«» Contar con alta disponibilidad de las aplicaciones.

<+ Contar con recursos adicionales de memoria, cpu, disco, etc
en el momento que se necesite.

*» Contar con un esquema de soporte 7 x 24.

*» Evaluar el costo/beneficio e implementar esquemas
contingentes para los servicios mas criticos.

X Implementar esquema de hardware como servicio acorde con
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Etapas Sustentacion PRI

., 2 RFI 4.RFP z0. . .
1.Determinacion L. Zrea I e 7. Analisis 8.Sustentacio
. Requerimient 3. Pre-analisis Requerimiento 5. Analisis 6. Sustentacion .
de lanecesidad i L, Fase Il Final

de informacio de propuestas

‘Fuentes y Asesorias

KPMG- Analisis Financiero de Proyectos y Calculo del costo de
Propiedad (TCO) — COOMEVA Enero 2006

Proyecto de Evaluacién de la Infraestructura de Tecnologia de
Informacién - COOMEVA Enero 2006

TechDecision — Analisis Técnico de las propuestas

www.idc.tpc.org

Expertos en Tecnologia:
-José Camilo Dacach
-Gdnzalo Ulloa
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http://www.idc.tpc.org/

Arquitectura

Arquitectura de Infraestructura Tecnologica HW

» N
APLICACIONES

@ Tecnologia Informatica

@gmév

p T =




Despueés

| I TAPE LIBRARY
TELECOMUNICACIONES 3590E

——
a8
:
[T g

' ' e
i
2 |
llll' g
%
| |
il

l

TELECOMUMNICACIOMES

Pl

Puerta Entrada o
Salida de servidores

@ Tecnologia Informatica




LOGROS PRI

D Eoomev

CONSOLIDACION

Servidores
Sistemas operativos

Capacidad eléctrica
KVA

Espacio a cubrir AA
de calor mts2

67

70

120

21

22

95

25 62%

4 50%
34 51%
95 26%
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LOGROS PRI

LICENCIAMIENTO

REQUERIDO
ORACLE 18 7 7 61%
WINDOWS 38 11 11 1%
LINUX 21 8 8 62%

ALMACENAMIENTO

Almacenamiento en 7.70 12,40 12,40 Crecimiento
B del 10%
anual
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LOGROS PRI

CONTINUIDAD
CONTINUIDAD POR 2 7 7 5
EMPRESA
INTERRUPCIONES 12.1 2.4 Se inicia a 80%
NO PROGRAMADAS medir desde
noviembre
2009
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POR DONDE INICIAR?

<+ Otros proyectos que tambien forman parte del denominado
pISO, son:

— Red corporativa.

— Telefonia IP.

*» El otro proyecto que forma parte de la capa de procesos
transversales corresponde a la compra de la solucion ERP
corporativa mas conocida como Proyecto Quantum.
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Arquitectura

Arquitectura de Infraestructura de Telecomunicaciones
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Arquitectura

Sistema de Telefonia Sedes Principales
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Arquitectura - Quantum

CORE CORE RECESE(EION CORE
FINANCIERO MUTUAL Y TURISMO OTROS SECTORES
SOA (Arquitectura Orientada a Servicios)
PROCESOS FINANCIEROS PROCESOS LOGISTICOS PROCESOS DE GESTION HUMANA
Cuentas EE . . Desarrollo § Seguridad
_: C e 7 7
Presupuesto Contabilidad « Cobrar EE ompras H Captacion § Evaluacion oo e
. Tesoreria : o Administ.
Activos i . o H- Politicas
o y lH Inventarios § Mantenimiento .
Fijos i e retributivas o
Pagos de ndmina
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LOGROS RED CORPORATIVA

ENLACES
TELMEX 52 113 18 183
TELEFONICA 25 129 7 161

Nota: La Financiera es con tecnologia de encriptacién
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LOGROS TELEFONIA

« Ahorro en el Consumo de larga distancia (las llamadas viajan por la red
de datos).

« Control del consumo y costo, mediante sistema de tarificacion en
linea, permitiendo el seguimiento al consumo por extension para hacer
gestion oportuna.

* Demanda como servicio para nuevas sedes evitando costos por
inversiones y disminucion del gasto mensual de lineas telefonicas.

° Flexibilidad de administracion técnica, permitiendo administracion
centralizada de los servicios.

« Grabacion de llamadas para cumplir circulares reglamentarias.
« Devolucidén de lineas telefénicas en oficinas.

 Implementacion nuevos_servicios: Grabacion, Fax, Admin flujos de
llamadas, tarificaciéon y Reportes de control.
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LOGROS RED CORPORATIVA'Y TELEFONIA

Beneficios

Periodo

Cuantitativos
Costo Kbps Cualitativos

Red de Datos Coomeva [2002 - 2005]

Consolidacion Red de datos Coomeva Financiero.
Montaje Red de Datos Coomeva EPS
4,290.64

Red de Datos Coomeva  [2005 - 2008]

Red Corporativa (EPS,SMP, Financiero, Corporativo)
Suministro de equipos en oficinas por parte del
proveedor
No mantenimiento Equipos por parte de Coomeva.
Obsolescencia Tecnoldgica

2,184.31 Redundancia en conectividad

Red de Datos Coomeva  [2009 - 2012]

Suministro de Equipos centrales de red, internety

seguridad por parte de los proveedores.

No hay inversion en equipos de parte de Coomeva.

Alta disponibilidad y confiabilidad en la red de
1,255.07 datos.

Renovacién Tecno

Numeracién Unica de Extensiones

Administracion Centralizada

No hay inversién por parte de Coomeva en equipos.
Nuevos Servicios: Grabacién Llamadas, gestion
Ilamadas (CEM, CRAUH), Tarificacion por centro de
costos.

No hay inversién en equipos por parte de Coomeva.

Ahorro en larga
Distancia =
28,000,0005/Mes

>

|6gica T [2010 - 2014]

iy
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LOGROS 2005 - 2010 ' EN QUE ESTAMOS

- Implementacion de la Estrategia de Bl
- Consolidaciéon SUITE de herramientas ©
: 29
E - Planificacion de la Estrategia de CRM y evaluacion de posibles alternativas =3
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A - Movilidad - BPM de Pagos
C - Implantacion Proyecto CAC
I
¢}
N PRI Centro de - Telefonia Fase | - Modelo ITIL
Datos Alterno - Telefonia Fasell - Modelo de Monitoreo
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LINEA DE TIEMPO INVERSIONES
EN TECNOLOGIA 2005 - 2010

omeva == FATtica @ Tecnologia Informatica
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Mtto Core Financiero

s .. $720 $576 $640 $720 $800 $800
vabltlactlya §235 #21R §235
T Afio 2007 Afio 2009 Afio 2009
e 2 X CONVERSION COOP Herramienta de control Nueva Red de datos
I Imacenamiento FINANCIERA de navegacion Corporativa
de Imdgenes) $560 $525 $20549
Adquisicion 3 afios 3 afios
Rlia2005 Afio 2009
CORE FINANCIERO OTROS Ny
MODULOS Afio 2007 Afio 2008 ngﬂﬂuauonde@
CORE FINANCIERO TARJETA | | Renovacién Infraestructura pgetateslypianilide
$600 tecnolégica Corporativa Autoliquidacién
Adquisicién $13106 EPS }
5 afios $2400 2 Aiios
Ao 2007 Afio 2008 .
IBM - 570 (Core IBM-525 CBU (Equipo :",‘V°C2°°:2 A
Financiero) Desarrollo) $975 8
$3000 $190,5 2 afios
afios 5 afos
2007 2008 2009= 2010
2005 2006 ZU1U
= Aiio 2010
ARo2007 I Soopzeie IBM 520- Pruebas y
Centralizacion de la Afiliaciones MANTENIMIENTO HW S . .
y Planillas de Autoliquidacion CORE FINANCIERO 5620
Afio 2005 EPS $793,44 5 afios
Red de Datos Corporativa $3200 3 afios
$14.220 2 Afios
fios Afio 2010
Afio 2005 Aiio 2007 Afio 2008 IBM 520 SISTEMAS_HA
Implementacion IBM-525 (Core DRP CORE FINANCIERO Financiero)
Reglamento Solidaridad Multiactiva- Tarjetas) $876,96 $1800
$492 3 afnos 5 afos
5 afios
2008 2010 Afio 2010
Monitoreo de Servicios Dispositivos Moviles para
Centro de Contacto
CsA Corp EPS
' $1225 $533
- 520 Millones col$ 3 afios 3 Afios
T
N
2010
200 2010 . - 2010 QUANTUM- ERP (e- 20100 Afio 2010
Renovacién Microsoft Gestion de Identidades B Servicio Micros Busi de Oracl Optimizacion HW L. .
$941 E $1.668 Pus";e;s e erac e4y (Reemplazo 870) RenovaclorlTeIefoma
3 afios | B eopleNet de Meta 4) $639 4 afios $6092 4 Afios

$17698

_______ oc__



CRONOGRAMA ESTIMADO DE
DECISIONES QUE INVOLUCRAN
TECNOLOGIA EN EL 2011
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PROXIMAS SOLICITUDES DE TECNOLOGIA PARA APROBACION
ANO 2011

Afo 2011-04 ~
Ao 2011-02 Herramienta para Gestion (1D AR
S Renovacion servicio de de Unidad de Tecnologia elll el 1o 5
CONTRATO DE MANTTO Help Desk (Procesos ITIL sin ADICIONALES AL CORE
CORE MULTIACTIVA CORPORATIVO Incidentes) FINANCIERO
$360 COOMEVA FINANCIERO
1 afio $26~0 0 ik $600
1 afio $500 2 ah
s, anos
Adquisicion
Ao 2011-04
Renovacion
Microinformatica
Corporativa
—Enero | TRI I TRI Il TRI IVTRI™ Dic
Ao 2011-03
Ao 2011- 01 Ao 2011-06 Proyecto Modernizacion- Ano 2011-05
CONTRATO DE MANTTO CRM CORPORATIVO Fase | CORE FINANCIERO
CORE FINANCIERO $818 SECTOR SALUD COOMEVA FINANCIERO
COOMEVA FINANCIERO 3 afio $23758 $20.000 (Estimado)
$960 1 aiio 1 afio
En millones de $
[]
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CUADRO RESUMEN DE LAS GRAFICAS ANTERIORES

Nota. Solo se registraron las mayores a 300 millones

Inversiones y o contratos de servicio firmados

por afio

Ano

Valor en Mlls

2000

361

2001

792

2002

18230

2003

6564

2004

2877

2005

16439

2006

576

2007

8492

2008

15687

2009

25249

2010

14889

2011

49596

Desde el 2007 y en adelante las inversiones bien sea como
compra o servicio deben estar enmarcadas en la siguiente arquitectura.
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Arquitectura

Arquitectura de Sistemas de Informacion Coomeva

BI-BSC (Inteligencia de Negocios, Estrategia)

S

E

5 CRM (Admon de las Relaciones con los clientes)
R

x Cliente Unico
A

D

D

E

L
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CIFRAS RELEVANTES

2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010
Colaboradores 5,239 5,932 7,235 9,795 11,075 11,678
Microcomputadores 5,858 6,446 7,395 8,371 8,841 9,977
Oficinas 172 195 237 321 389 364
Ingresos Operativos (MM) 1,446.00 1,716.00 1,979.00 2,335.00 2,722.00 2,722.00
Inversion Tecnologia (MM) 5.96 4.80 8.20 5.70 12.80 21.90
Relacidn Inversion/Ingresos 0.4% 0.3% 0.4% 0.2% 0.5% 0.8%

NOTA: Gartner estima para las empresas de servicio unarelacién entre el 2% y 4% entre inversion en Tl e Ingresos
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En que estamos

Evolucion UTlI Hacia donde vamos??

42+ ' ~

@ Coomeva
Estatico

Mas dolor que

cambin Recuperacitn La Unidad de tecnologia

Alta dalar'y alto cambio del Grupo Coomeva
debe evolucionar para

converirse en un aliado
que ayude a transformar

Puntos de 28

Insatisfaccion

Respuesta

14 1 l[:snfhiarpar'afijar Transf | los negocios habilitando
el dolor ransrormar i ;
Fetiatigia pars estrategias de negocio
manejar el cambio apropiando tecnologia
0 | |

0 3.5 7 10+

Fuente: IBM estudio para Coomeva 2009
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ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA EN REVISION

J J J J J J J L/ J / / J J/ /
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

J
0‘0

Cloud Computing es una realidad.

Evaluar el modelo de software por servicio y seguridad por servicios.

Web 2.0. (eje: telemedicina)
Arquitectura para movilidad.

Redes sociales.

Television digital.

Fortalecer el gobierno de TI.
Fortalecer la funcion PMO.
Virtualizacion.

Arquitectura Empresarial.
Volvernos fuertes en integracion.
Eficiencia de procesos y operacion.

Factibilidad de empresa de transacciones electronica.

Coomeva en su bolsillo.
Marketingiditar nas virtuales, principalmente.

@ Tecnologia Informatica



