INFORME DE
SOSTENIBILIDAD PACTO GLOBAL

yloly/

—
R

LAKE HOUSE

ountry Club &



INFORME DE SOSTENIBILIDAD
CLUB LOS ANDES 2017
LAKE HOUSE RESORT

Elaboracién y Coordinacién General
Maria Rita Valencia Molina
Gerente Nacional Educacién y Democracia

Apoyo y asesoria en la elaboracién
Humberto Diaz Gutierrez
Gerente PHVA Consultores S.A.S

——
LAKE HOUSE

Aeenrt, Cowmiry Claf & Spa



LAKE HOUSE

INFORME DE 2017
SOSTENIBILIDAD

—NS—
o

LAKE HOUSE

ntry Club & Spa



LAKE HOUSE

JUNTA DIRECTIVA

Alfredo Arana Velasco
Luis Carlos Lozada Bedoya presidente
Henry Molina Mogollén Secretario
Victor Hugo Pinzén Parra
Liliana Patricia Guzman
Claudio Enrique Gonzdlez Ortiz

Eduardo ) osé Victoria

Mario Vargas

Dario Arbeldez

Alirio Rubio

ADMINISTRACION
Carlos Alberto Munoz Mera

Representante Legal

—~S
:v

LAKE HOUSE

Resort, Country Club & Spa



CONTENIDO

Mensaje de la Presidencia Ejecutiva del GECC
Mensaje del Gerente de la empresa
Acerca del informe

1. QUIENES SOMOS
2. NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
3. NUESTROS COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

3.1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO Y LA ETICA
EMPRESARIAL
3.1.1 Buenas practicas de gobierno corporativo
3.1.2 Gestién Etica

3.2 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE
3.2.1 Gestién del Talento
3.2.2 Gestién de la Cultura
3.2.3 Gestién del Compromiso
3.2.4 Gestién Administrativa del capital humano

3.3 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA
3.3.1 Fomento de la cultura de consumo responsable

3.4 APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS
3.4.1 Compromiso con la comunidad

3.5 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA
3.5.1 Creaciény distribucién de valor econémico sostenible

3.6 AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

3.6.1 Gestion de Alianzas
3.6.2 Gestién sostenible de proveedores

3.7 FACILITAMOS LA VIDA
3.7.1 Generacién de valor y confianza para asociados y clientes

Anexo 1: Tabla contenido indicadores GRI - Criterios Pacto Mundial

—
LAKE HOUSE

Coemiry Clul & Spa

PAG.

(ool I @)}

14

18

20
21
24

27
28
29
29
30

31
32

35
36

37
38

41

42
43

44
45

50



e
LAKE HOUSE

Awgnrl, Coumiry Clik & Spa

MENSA) E DE LA PRESIDENCIA EJ ECUTIVA DEL GECC

2017 fue un ano de excelentes resultados sociales y
econémicos para Coomeva y Sus empresas,
especialmente porque se generd una plataforma de
estrategias, equipos de trabajo y de proyectos
gue nos permiten tener una perspectiva altamente
optimista para el 2018, en relacién con el logro de
los objetivos y metas definidas.

Durante 2017 logramos un crecimiento significativo
de la base social de asociados, mejoramos y
ampliamos la propuesta de servicios, obtuvimos
buenos resultados financieros, avanzamos en el
fortalecimiento patrimonial de nuestra Empresa
Promotora de Salud - Coomeva EPS
consolidamos las alianzas con Christus Health vy
Price Travel, aceleramos la transformacién digital,
iniclamos el camino de la internacionalizacién,
fortalecimos el Gobierno Corporativo y seguimos
cumpliendo con nuestra propuesta de valor; esta
ultima mediante el mejoramiento y ampliacién de la
propuesta de soluciones para el beneficio de
nuestros asociados en Vivienda, Educacién,
Credimutual, Prima Nivelada, Sequro de Desempleo
en Medicina Prepagada y Asistencia Econdémica y
Social.

Igualmente logramos posicionar a dos de
nuestras empresas dentro de las 20 mejores para
trabajar en Colombia: Bancoomeva y
Coomeva Servicios Administrativos; obtuvimos la
“Orden de la Democracia Simén Bolivar”, en el
grado Cruz Comendador otorgada por la Camara de

foeas

( #_f' “I) /
- / ) ,.—) 4
A

ALFREDO ARANA VELASCO
Presidente Ejecutivo
Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Representantes de la Republica de Colombia, la
cual exalta publicamente el aporte de Coomeva
al desarrollo social y econémico del pais, asi
como su contribucién a la democracia a través
del fortalecimiento del modelo cooperativo.

Continuamos con nuestros objetivos trazados en
la planeacion de la Coomeva del futuro como un
complemento al plan estratégico, focalizados en
tres aspectos claves: La dimensién asociativa, la
dimensidon empresarial y aspectos transversales.

2018 serd el afio del “Desarrollo de la
Comunidad Coomeva” y nuestro reto serd
fortalecer este concepto de manera tanto
presencial como virtual, desarrollando los
circulos de profesionales y nuevos modelos de
negocio, con el fin de lograr mayor
permanencia, satisfaccién y uso de nuestros
asociados.

Ratificamos nuestro compromiso con iniciativas
internacionales que fomentan la sostenibilidad
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas al
cual estamos adheridos desde 2010 y el Pacto
Verde Cooperativo. En el presente informe
comunicamos el progreso en materia de
derechos humanos, gestién ambiental, practicas
laborales y gestidn ética, principalmente.

Sin duda seguimos haciendo un gran aporte a la
comunidad de asociados y sus familias, a los
usuarios y a nuestro pais.



MENSA) E DEL GERENTE DE LA EMPRESA

El Club Los Andes mantiene su compromiso con la
sostenibilidad, fiel a los lineamientos del grupo
empresarial Coomeva y asume con total
responsabilidad los principios que soportan el gran
acuerdo para el Pacto Global.

En el 2017, el Club los Andes inici6 el transito hacia
un producto mas globalizado e integrador de las
familias mediante el desarrollo de un modelo
vacacional y recreativo orientado a todas las regiones
del pais, cuyo eje central lo constituye el complejo
hotelero, cuya capacidad fue duplicada para este
propdsito.

El Club Los Andes fortalecié su gestién en el afio
2017 con la implementacién de mayores estandares e
iniciativas en tendientes a mejorar la calidad en la
prestacién de los servicios a sus afiliados y usuarios.

Se efectuaron inversiones en infraestructura hotelera,
gastronémica y deportiva. En este proceso se tuvo el
acompafamiento de un aliado internacional para
incorporar las mejores practicas de este negocio.

El nuevo modelo pretende proyectar su cobertura en
el Sur Occidente Colombiano y contribuir al
desarrollo de esta regién, con la participaciéon de
aliados estratégicos y comunidades que compartan a
los visitantes su cultura, gastronomia y arte.

Al finalizar 2017 se presentaron avances satisfactorios
orientados al cumplimiento de los objetivos trazados.
Nuestros colaboradores son el principal recurso que
hace sostenible a la organizacion en el tiempo, la
base de lo que somos como una empresa de servicio.
El 2017 fue un afio de esfuerzos donde el producto,

la operacion y la administracién fueron fortalecidos

-

CARLOS ALBERTO MUNOZ MERA
Gerente General
Club los Andes-Lake House
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funcionalmente y coherentemente en el
cumplimiento en el marco de los valores
cooperativos del Grupo Empresarial Coomeva .

Nuestra gestién seguird encaminada en alcanzar
la auto sostenibilidad del Club a través de una
mezcla de estrategias; en el corto plazo con una
mejor dinamica en afiliaciones/retencidn, eventos
y hoteleria, y en el mediano y largo plazo, a través
de alianzas estratégicas que potencialicen el
negocio hotelero e inmobiliario. El propdsito es
mantener  una gestién organizada y
comprometida con las necesidades de quiénes
integramos la familia Club los Andes, con retos
cada dia mas exigentes en un viaje de auto
evaluacion permanente, con seguimiento
permanente de los pasos que damos como
organizacion en las dimensiones medio
ambiental, social y econémica.

Nos enfocaremos en expandir el liderazgo en la
regién orientada a dinamizar los semilleros
deportivos, turismo empresarial y vacacional,
eventos, gastronomia y recreacién, propiciando
acuerdos con las familias y clientes para el uso
responsable de los recursos ambientales vy
econémicos en las zonas de influencia que
representen un retorno significativo para la
comunidad.

Presentamos nuestro informe de sostenibilidad y
responsabilidad social 2017, con el compromiso
hacia la empresa, los colaboradores , |la
comunidad y el entorno.
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ACERCA DEL INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad / Comunicaciéon de Progreso, presenta a nuestros grupos de
interés y la sociedad en general los resultados de nuestra gestién en las dimensiones econdmica,
social y ambiental, del periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2017, con
alcance al total niveles jerarquicos y operaciones de la empresa en el territorio nacional.

Responde a la opcién Esencial de la version G4 del Global Reporting Initiative y al nivel avanzado
de la Comunicacién de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El eje central del informe son los Compromisos Corporativos con la Sostenibilidad del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva —GECC, a partir de lo cual cada empresa definié sus Asuntos
Materiales acorde a riesgos, impactos y oportunidades presentes en los sectores donde operan,
necesidades y expectativas de sus grupos de interés y referenciacién de mejores practicas,
principalmente.

Para mayor informacién sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o
comentarios, contactar a:

Nombre: Stephania Rodriguez Ramirez

Cargo: Coordinadora de mercadeo

Direccién: CII 13 #57-50

Teléfono: 3330000 Ext. 31524

Correo electrénico: Stephania_rodriguez@coomeva.com.co

Ciudad: Cali



mailto:Stephania_rodriguez@coomeva.com.co
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CLUB LOS ANDES- LAKE HOUSE RESORT

Somos una entidad sin animo de lucro, constituida de conformidad con la legislacién colombiana,
nos certificamos como entidad sin animo de lucro a partir de la ley Pdez de 1995, junto a 100
empresas mas.

Con una extensiéon de 1.250.000 m2, estamos ubicados a 35 Km de Cali, 45 Km de Palmira y 90 Km
de Popayan, en el corazdn de la zona franca del Cauca.

Nuestro objeto es el fomento y desarrollo de actividades recreativas y deportivas aficionadas como
el Golf, Esqui Nautico Tenis, Bolos, Pesca, Baloncesto, Natacién, y Fitbol, entre otras actividades.
Direccionamos asi mismo, nuestras operaciones hacia la promocién de actividades culturales,
ecolégicas y de protecciéon ambiental.

Con el fin de cumplir a cabalidad con nuestro objeto social y brindar el mejor servicio de
recreacion a nuestros clientes, contamos en el Club los Andes con 14 lagos y 10 canchas de tenis
en polvo de ladrillo; un campo de Golf de 18 hoyos; 36 llaves hoteleras; piscinas de olas, de
adultos, toboganes con balsa y sencillos, interactivas y para bebes; un muro de escalar, Canopy, un
Centro de Convenciones y Salones Sociales con capacidad para 4000 personas.

Formamos parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, organizacién orientada al
desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del Sector Cooperativo y la
construccién de capital social en Colombia.

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

EMPRESAS DE SERVICIO 4
DIRECTO AL ASDCIADO ¢

EMPRESAS DE SOPORTE

/P " EMPRESARIAL
Coomeva | Cooperativa
i /" 4
Coomeva -"Em‘.'mavi: MATRIZDELGRUPO Coomeva
Purdaridn Secrmacion p Lulles serviclas Adiminlnvaes
Coomeva ~  1akEHQUSE INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES
o SECTOR o SECTOR o SECTOR
SALUD FINANCIERD PROTECCION
A - A
/Eoomeva ‘@ancoomﬁa " Coomeva
Miedlicing Prépaged: Comedones de Segque
"ﬂ ocomeva /éidu:uumwa
EPS
¢ = CONECTA 4+ CONECTAMOS

| wia CHRISTUS wfha CHRISIUS
o Tll® SINERGIA —‘! SINERGIA
Salud Climma Fisabrect
| S CHRISTUS 'CHRISTUS
| TP SINERGIA @ SINERGIA
Bhatpiia o Clkina Pobv Birul

CONTROL CONJUNTD
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

PATROCINIOS HOTELERIA DEPORTES
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COBERTURA DE MERCADO

Ubicados en el corazén de la Regidn entre el Cauca y el Valle del Cauca, el Club los Andes tiene como
principal zona de influencia ciudades como Cali, ] amundi, Popayan y Santander de Quilichao.

Zona Yumbo

Zona Acopi

Zona Parque de la Cafa
7ona Candelaria

Zona Puerto Tejada

Zona Santander de Quilichao
Zona Popaydn

Zona Cali
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En el Club los Andes dirigimos nuestros esfuerzos comerciales y de producto a familias de estratos 4y 5
de las ciudades de influencia; a ejecutivos deportistas 0 con intenciones de aprender deportes
asociados al tenis, el canotaje, el esqui nautico y al golf; a hombres y mujeres de mas de 26 afios, con
cargos medio altos y altos de empresas en las ciudades objetivo; a directores de pregrado y posgrado
de universidades reconocidas en dichas ciudades; a ejecutivos elegibles del Grupo Coomeva; a colegios
y universidades, ubicados al sur de Cali y en Popayan; a areas de bienestar y gestion humana de
empresas de todo el pais; a entidades dedicadas al turismo empresarial, de relajacién, deportivo y de
contemplacidn; y a organizaciones con mas de 10 ejecutivos de nivel socio econdmico medio alto y
alto.

Es nuestro compromiso en el Club los Andes, propiciar escenarios de convivencia, socializacion y
esparcimiento entre todos nuestros afiliados y usuarios; mejorando continuamente nuestra gestién con
el fin de superar todas sus expectativas.

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

En el Club los Andes buscamos la vinculacidn a asociaciones estratégicas para propender por el
cumplimiento de nuestra oferta de valor con entidades como:

T

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia Seccional Cauca
Asociacion de Gerentes de Clubes

Cémara de Comercio del Cauca

Federacion Colombiana de Golf

Federacion Colombiana de Tenis y Liga Vallecaucana de Tenis

- T

Lake House Resort- Club los Andes
Se encuentra ubicado en el KM35
Via Cali-Popayan

Tiene una extension de 1.258.000
mts2.




COMPOSICION ACCIONARIA

LAKE HOUSE

La Composicién Accionaria de nuestra entidad estd compuesta en un 99,76% por parte del Grupo

Coomeva y en un 0,24% por terceros.

La base de afiliados
ue depurada de
Inactivas, cartera
vancida y precios
subsidiados,
Los ingresos en
hoteleria tuvieron
LN D

Comporiamiento

mayar foca
corporativo

/mmns\feml a

todos los productos se
constituyd en uno de los
Ingresos con mayor
participacion
——

El camblo de la marca 2
Lake House, & da una
mayor connotacian
internacianal

A g
“— R4 LOGROS %@ ——
Rty 2017

Crece el numsro
de afillados en 100
familias, con una
mayor cantribucidn
a los ingresos

S¢ obluve un
aprendizaje en
el negocio
hatelero

la gestion
adminisirativa

Se estructurd un contrata
con Una firma intermacional
de alta trayectoria en la
operacion de complejos
turisticos
e}

Se efectuaron
inversiones por 51 000
MM, en la restauracion
y estandariracion de la

infraestructura fisica
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El siguiente esquema contiene los elementos que orientan nuestro enfoque y gestiéon de

sostenibilidad
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Goblermo Corporativo SOSTEMNIBLE
¥ Codigo de Evica
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dasde 2011y
mpmmmﬂaﬂ'bu el
cumplimianto de
MasastrD Dumpmmlsu
con 108 10 prncipios del
Pacta Mundial.

Adoptamos los
atirsiaras del Glabal
Reporting Inklative -
GRI ¥ reporamas
resultados an las
dimansiones
aeanamica, socis Y
amidlental en 2011, 2016
¥ 2017

Estimos adheridos al
Pacto Verde
COOparatig desie af
aho 2010,

Hemos inlciaso nuaesira
allmeaCkon con tos 00K,
a fAn de fecallzar miesara
gestlon de
responcatibda

| cofporathva hacla temas

ks releadtes para la
sociadad Gnogus nos
ENCOMTamos.

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros principios y valores cooperativos y

corporativos y dan lugar a nuestras politicas corporativas.



Algunos resultados relevantes en nuestros compromisos:

Generacidn de valor y Buenas practicas de
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LAKE HOUSE

GOBIERNO Los compromisos corporativos con la
_-+ CORPORATIVO . sostenibilidad  descritos, se encuentran
debidamente

. alineados la estrategia, operan a través de
\ nuestros procesos y generan cultura, todo lo
\ anterior direccionado por un sistema de
A gobierno corporativo, que dinamiza la gestién
v : | ‘: integral, mediante acciones de gerencia y
de ; K liderazgo en todos los niveles de la
o ‘ organizacion.

’ Se destaca en el Ultimo afio, la articulacién de
ACCIONES DE \ .z .
" LIDERAZGO Nhuestro sistema de gestién integral con
— / elementos clave como son gobierno
s - corporativo, modelo de negocio y enfoque de

~o - sostenibilidad.
~~  SOSTENIBILIDAD

ACCIONES DE
GERENCIA
A




COMPROMISOS CORPORATIVOS
CON LA SOSTENIBILIDAD
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LAKE HOUSE

Nuestros compromisos con la sostenibilidad son el resultado de la interaccidon de los elementos
gue se resumen en el siguiente esquema:
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3.1.1 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En 2017 avanzamos hacia la articulacidon de los principales elementos de gobierno, riesgos y
cumplimiento, conforme se describe a continuacion.

SISTEMA DE GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO

@ Politicas, estructura y
practicas de Buen Gobierno.

@ Gestion ética.

@ Responsabilidad corporativa

s CUMPLIMIENTO y sostenibilidad.
@ Marcos normativos internos

y externos.
@ Cultura de cumplimiento.

@ Revelacion de informacion
(rendicion de cuentas).

0 Identificacion, evaluacion,
administracion y monitoreo
de los riesgos.

0 Gestion de Continuidad de
Negocio.

0 Gestion de Control.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

En el afio 2017 se implementé un modelo de operacién diferente al que histéricamente se venia
realizando, con el objeto de independizar y especializar la actividad comercial de prestaciéon del
servicio. Bajo esta nueva visién se logré establecer una alianza con AlSol, operador internacional de
resorts en Republica Dominicana y Canclin con amplia experiencia y trayectoria en este campo.

Los principales objetivos se enmarcaron en la ocupacion hotelera, originada en un mayor flujo de
asociados y personas provenientes de otros paises, mediante paquetes vacacionales entre semana. Esto
represento, que el modelo de gobierno se estructurard en dos unidades de negocio con
responsabilidades y presupuestos independientes.

El modelo de negocio definido conjuntamente con AlSol se dividié en 2 estructuras: Una Comercial
liderada desde Coomeva y otra operativa administrativa liderada por AlSol. La primera mantuvo su
responsabilidad sobre productos tradicionales: afiliaciones eventos, torneos deportivos, e inmobiliario y
la segunda sobre la comercializacion del hotel, pasadias y paquetes vacacionales.



LAKE HOUSE

ESTRUCTURA COMERCIAL

ESTRUCTURA GENERAL CCA

Gerente General
Club

Profesionales
de Goll

Temporat &

ESTRUCTURA OPERATIVA

ESTRUCTURA GENERAL LAKE HOUSE
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PRINCIPALES ORGANOS DE GOBIERNO

La J unta Directiva mide mensualmente tanto los resultados como la gestion y los procesos
administrativos correspondientes.

De acuerdo a los estatutos de la Compafia, nuestra J unta Directiva esta compuesta por 5 miembros
principales y 5 miembros sustitutos. Como parte del control se define que minimo se debe contar con
tres miembros externos para la J unta Directiva, asegurando la transparencia en la toma de decisiones.
El Club es auditado como minimo dos veces al afio por una auditoria interna corporativa anualmente la
J unta directiva es evaluada por una compania externa contratada.

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo, los miembros de la J unta Directiva,
son los principales gestores del gobierno corporativo y, en tal caracter realizan su gestién con
profesionalismo, integridad, competencia e independencia, dedicandole el tiempo necesario. Asi
mismo, deben ser transparentes en su gestidn, procurando tener un buen conocimiento de los riesgos
que involucran las actividades constitutivas del objeto social; evaluar con profundidad los riesgos
asociados a los instrumentos de inversion y apoyar la labor de los érganos de fiscalizaciéon y control.

Las responsabilidades generales de los 6rganos de gobierno estan ligadas a la familia de cargos del
Grupo Coomeva y sus lineamientos corporativos.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

Las principales practicas de gobierno corporativo se
encuentran consignadas en el Cddigo de Gobierno
Corporativo adoptado por la empresa, el cual contempla
los lineamientos de mejores practicas de la industria, asi
como las contenidas en Cédigo Pais, promulgado bajo los
estandares de la OCDE (Organizacidn para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico).

Dicho Coédigo contiene los elementos relevantes para
dirigir y controlar la gestién de la empresa, permitiendo un
adecuado sistema de pesos y contrapesos que permitan
que las decisiones adoptadas en cualquier instancia se
tomen con un adecuado nivel de analisis, entendimiento y
comprension; buscando el equilibrio de los intereses de
los distintos grupos de interés.

Entre las buenas practicas incluye una clara de delegacién
de funciones aprobada por la J unta Directiva, asi como
lineamientos para a orientar y asegurar la equidad entre
accionistas y demas grupos de interés, mediante
mecanismos de control sobre las instancias decisorias
frente al eventual incumplimiento a las politicas de
Gobierno Corporativo.




3.1.2 GESTION DE ETICA
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El Club Los Andes, adopto el cdédigo de ética y el de Buen Gobierno de las empresas del grupo Coomeva
— GECC -, reiterando su compromiso de gestién eficiente, integra y transparente; estos cddigos pueden
ser consultados por los grupos de interés, a través de la pagina web de Coomeva: www.coomeva.com.co

Dentro de las normas y/o politicas rectoras que permiten orientar la gestidén de riesgos relacionados con
la corrupcidn, Club Los Andes, cuenta con:

P

Cddigo de Buen Gobierno,
# Cédigo de Etica

#  Manual de Contratacion

#  Manual SARLAFT

Reglamento de Etica
Canales de tranparencia

Manual Antifraude y Anticorrupcién

Reglamento Interno de Trabajo

El manual Antifraude y Anticorrupcién, dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica. A partir de la aterior la Organizacién define la politica “cero tolerancia” ante cualquier forma de
corrupcién y de conducta que vaya en contravia de nuestros principios, valores y cédigos de conducta o

‘ El Manual referido, se encuentra integrado en el Cédigo de Etica

. RD A

e incluye mecanismos de detecciéon y reporte de presuntas
operaciones inusuales y sospechosas, y de manera taxativa
aquellos relacionados con el conocimiento del cliente en el
proceso de afiliacién, uso y frecuencia de los servicios de salud,
agiotaje, sobrecostos en medicamentos, insumos y dispositivos
médicos.

Asi mismo, acorde a mejores practicas de gobierno corporativo,
se implemento el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT,

con el fin de prevenir las actividades relacionadas al fraude, la
corrupcion, el lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

Se dispone de programa de capacitacidon orientado a las areas
competentes, con el fin que se realicen las consultas antes de la
negociacién y contratacién final de contrapartes tales como,
accionistas, inversionistas, empleados, proveedores, prestadores
en la listas con informacién de lavado de activos y financiacién
del terrorismo para identificar antecedentes y definir conducta.

Durante el 2017 no presentamos incidentes, quejas, sanciones ni
demandas por infracciones a los Derechos Humanos, faltas a la
ética o incidentes de corrupcién. Igualmente no se generaron
requerimientos, multas o fallos legales adversos para el Club los
Andes por incumplimiento legal o regulatorio.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Disponemos de un Sistema de Gestidn Integral de Riesgos debidamente implementado y alineado a la
estrategia y al enfoque de sostenibilidad, mediante el cual se gestionaron principales riesgos clave de
negocio durante 2017, que se describen a continuacién

Forma parte de nuestro sistema de gestién integral, por cuanto que opera en la estrategia, los procesos y
la cultura organizacional.

GESTION o o

vl v PP Se soporta en el principio de que la
;‘i:';‘lll"_._;_';;_l‘b‘ ' & \ sostenibilidad estd determinada por el
s balance entre temas estratégicos que se
traducen en oportunidades y la apropiada
gestion de riesgos, lo cual permite
prevenir o mitigar oportunamente los
eventos que atenten contra el logro de
los objetivos y consecuentemente
facilitar medidas o controles orientados a
desarrollar capacidades para cumplir la
promesa de perdurar.

En Coomeva hemos desarrollado el Sistema Corporativo de Gestidon de Riesgos con base en las normas
gue rigen al Grupo y las normas especificas para los diferentes sectores econémicos en donde el GECC
actla y bajo el enfoque del Enterprise Risk Management (ERM), y los preceptos de la Metodologia Cosso
II, la NTC ISO 31000, la I1SO 27001:2013, I1SO 22301:2012, la ISO 26000 y la Norma Britdnica BS
25999:2006, acogiendo las normas de los diferentes Organismos de Vigilancia y Control colombianos y
adoptando las mejores practicas, mediante la adopcién de estandares técnicos derivados de mejores
practicas nacionales e internacionales.

Aplicando el modelo corporativo para la gestion de riesgos, en el Club los Andes, hemos identificado los
siguientes riesgos estratégicos:

Deterioro de la Reputacién (Prestacion del servicio, orden publico)

Falta de Capacidad competitiva (distancia, altos costos de operacién, productos sustitutos)
Impacto medio ambiental negativo.

Bajo Desempeno de proveedores.

Impacto negativo en la comunidad aledaia.

Tecnologia obsoleta. (atrasos y reproceso en el servicio, lento procesamiento de la informaciény
cercania con los clientes CRM)
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Frente a lo anterior venimos desarrollamos las siguientes estrategias,
extensivas a la gestiéon en 2018:

Redisefio de la marca para la reduccién del riesgo Reputacional, re lanzamiento y oferta de valor
mejorada. (enfoque en turismo receptivo, vacacional y empresarial; productos familiares
ampliados y eventos en sinergia con instituciones regionales y nacionales)

Gestidon de proveedores y acompafamiento en la extensién de la politica RSE

Implementacion de actualizacién tecnoldgica del software Zeus para minimizar el riesgo
tecnoldgico.

Implementacién de plan para la reduccién de impactos medio ambientales.

Fortalecimiento del modelo de gestién

GESTION DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD

Entre las principales acciones desarrolladas durante 2017 se destacan:

e Validacién y actualizacién de los compromisos corporativos con la sostenibilidad, asi como los
asuntos materiales por cada empresa, los cuales dieron lugar a la estructura del presente informe.
e Inclusién en forma explicita del enfoque de sostenibilidad en el Sistema de Gestidn Integral.
e Profundizacién conceptual y metodoldgica en relacién con:
o Practicas en Derechos Humanos frente a cada grupo de interés.

o Determinacion de lineas de accién para una Gestion Ambientalmente Responsable, como son:
#  Fomento de la cultura de consumo responsable

Tecnologias que contribuyen a la preservacion ambiental

Acciones frente al cambio climatico

Proyeccién de la responsabilidad ambiental a grupos de interés

A
F23
A
e Conceptualizacion de la Inversion Social Estratégica y la Inversidn Social Voluntaria, para proyectar el
compromiso con la comunidad, en materia de empleo, educacién, emprendimiento, salud, segln la
empresa y el sector en que se opere.
¢ Identificacidn de criterios para orientar la gestidon de proveedores bajo el enfoque de sostenibilidad.
e Aproximacioén a la articulacién de asuntos materiales de las empresas, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Dentro del presente informe se describe gran parte de la gestidn y resultados en los temas descritos

Para el ano 2018, nos proponemos una difusion del nuevo Cddigo de Gobierno Corporativo que permita
garantizar su conocimiento y aplicacién.



COMPROMISOS N°2
CRECEMOS CON NUESTRA GENTE 3.2
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3.2.1 GESTION DEL TALENTO

El desarrollo integral del talento humano tuvo una participacidn importante en el afio 2017,
destacandose las actividades

culturales, recreativas y de aprendizaje; en estas Ultimas se promovié la formacién del personal en
capacitaciones sobre atencidn al cliente, inducciones corporativas y formacién virtual.

# Programa de Desarrollo Integral: 73% Participacién en la divulgacién del video Centro de
Pensamiento.

# Induccién y Entrenamiento: 62% de cumplimiento de los planes de induccién vy
entrenamiento de los colaboradores nuevos.

# Plan Maestro de Formacién: 34 Cursos presenciales de (SG-SST, cooperativismo, servicio,
BPM, Copasst, Convivencia, Zeus, manejo de residuos) con un porcentaje de cumplimiento
del 87%, y 1.481 horas hombre.

# Cursos Virtuales: En promedio el 64% de los cursos virtuales matriculados han sido
realizados y aprobados por los colaboradores.

# Formacién Servicio al Cliente: Capacitacién Sena con énfasis en el mejoramiento del
servicio. Participacion del 97% 204 Horas, 17 Colaboradores de Front. (cliente oculto 2017:
3.5)

Planes de formacién
Virtual y presencial
75% Participacién en

La divulgacién de
Video centro del
pensamiento

Formacién
Servicio al Cliente
Capacitacién Sena con
énfasis en el
mejoramiento del servicio.
Participacion del 97% 204
Horas, 17 Colaboradores
de Front. cliente oculto
2017: 3.5)

DESARROLLO INTEGRAL
DEL TALENTO
HUMANO

Cursos Virtuales

En promedio el 64% de los

cursos virtuales

matriculados

han sido realizados y

aprobados por los

colaboradores.

Inducciény
Entrenamiento
62% de cumplimiento de
los planes de induccién y
entrenamiento de los
colaboradores nuevos
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3.2.2 GESTION DE LA CULTURA

MODELO DE

CULTURA

« Agentes de Cambio: Se realiz6 mapeo
con la metodologia Corporativa con
un total de 7 agentes de Cambio.

« Fortalecimiento Valores Corporativos:
Diseno de Campafa para dar a
Conocer los Valores Corporativos -

Mural.
Fortalecimiento Valores
Corporati .z . . s
e Campa';:spam o + Gestidn de la Comunicacién
izl i Organizacional Interna: Instalacién y

Disefio de Cartelera de novedades de
Gestion Humana (Mensual).

Gestion de la Comunicacion
Qrganizacional interna
Instalacion y
Cartel fal=y!
Gestion Humana (Mensual).

3.2.3 GESTION DEL COMPROMISO

BIENESTAR Y
AMBIENTE LABORAL Bienestar:

Se realizaron 7 actividades exclusivas, con
= una participacién del 93% entre ellas el dia

iene r .
Se realizaron / actividades exclusivas. con una d.eN la m.adre’ el padre, fiesta y regalos de
participacion del 93% entre ellas el dia de la ninos, fiesta empleados, cumpleafos, etc.

madre, el padre, fiesta y regalos de nifios, fiesta 0 ; ;4

B s cirpiaanos Bie. y un 9% Un 92@ satlsfacao.n. 15. colaboradores
satisfaccion. 15 colaboraderes homenajeados en homenajeados en Quinquenios de los cuales

Quinguenios de los cuales 13 . ~ _—
Sie liron 2 orios de stitigaedad. 13 cumplieron 25 afos de antigledad.

Programa de Apoyo al Retiro — PAR:
4 colaboradores dentro del proceso.

Programa de Apoyo al
Retiro - PAR .
4 colaboradores dentro Beneficios Extralegales:

del proceso

74 colaboradores beneficiados-
$94.650.300

gl Beneficios Extralegales

74 colaboradores beneficiados
S 94650.300
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3.2.2 GESTION DEL CAPITAL HUMANO

» Procesos de Seleccién: 22 procesos en el afio (9 Administrativos, 5 Comerciales
y 8 Operativos

+ Ausentismo: 1.6
+ Accidentalidad: 12,2% promedio de accidentalidad.

» El 64% del personal son de Santander de Quilichao, Puerto Tejada, San Rafael y
Jamundi.

+ Personal operativo es el: 73% y administrativo el 27%

« Uniformes de dotacién: Se modificaron en Cocina, hoteleria y recepcién




COMPROMISOS N°3
PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA -3
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3.3.1 FOMENTO DE LA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE

Nos encontramos ubicados en el Norte del Cauca Colombiano, con una extension de 1.000.000 m2,
una temperatura promedio de 26°C y a 1.000 Mt sobre el nivel del mar. Nuestro ecosistema esta
compuesto por un total de 67 especies de arboles, frutales y ornamentales, 40 especies de aves
nativas y 6 especies de aves migratorias provenientes del hemisferio norte. Un area construida de
250.000 m2 aproximadamente con un 25 % del total.

Cada 6 meses la Corporacion Regional del Cauca CRC, hace las respectivas visitas de seguimiento a
nuestra Sede Campestre del Club con el fin de comprobar que la intervencién hecha a las vertientes
de agua sea la adecuada. El Club cumple con las normas.

CONSUMO DIRECTO

250 Galones de Gasolina.

195 Galones de ACPM.

630 Galones de Gas propano.

Consumo de energia activa 71.264 Kwh-mes.
Consumo energia reactiva 4.490 KVArh-mes.
Demanda maxima 238 KW mensual.

Impacto ambiental, regulacién,
normatividad e Inversiones.

En el periodo no se presentaron informes de
inadecuada operacién medio ambiental.

= . FUENTES DE AGUA
14 lagos artificiales interconectados de agua
corriente.
2 vertientes naturales que convergen.
- Complejo de piscinas con un total de 2.780
M3 de
aguas recicladas.
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Entre Marzo-Abril de 2017 se realiz6 la preparacion de alimentos, hospedaje, reparaciéon y
mantenimiento de instalaciones, almacenamiento de insumos y quimicos.

Adecuaciones y asignacion de espacios para el pesaje y almacenamiento de residuos duranle la caracterizacion

- o

Se realizé gestién con la FUNDACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL Y AMBIENTAL
DE COLOMBIA para la compra de material aprovechable y se realizé la recoleccién de papel archivo,

papeleria de oficina, Cartdn: resultante de empaques, Plasticos: botellas de gaseosa y empaques de
alimentos, metales: latas de gaseosa y refrescos.



Fecha de recoleccion caracteristicas Cantidad en kl

15 — abril - 2016 Papel, plasticos y cartén 264

03 - mayo - 2016 Papel, plasticos y cartdn 204
Total ki 468

Se anexa acta de compras

Material Peso kl/valor Cantidad/peso | Valor total
carton 150 109 16.350
archivo 380 27 10.260
prensa 60 8 480
pegla 60 3 180
policolor 300 10 3000
soplado 300 61 18.300
pet 300 42 12.600
Pet color varios | 80 5] 400
chatarra 300 103 30.900
vidrio 40 69 2760
aluminio 1500 10 15.000
Pali transparente | 300 21 6.300
total 468 kilos 116.530

COMPROMISOS PARA EL 2018
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Es una prioridad la implementacién de la Unidad Técnica de Basuras (UTB) en el marco PGIRS -
Plan de Gestidn integral de Residuos Sélidos.
Proyecto de reduccién de riesgos e impactos frente a la preservacidon de los recursos agua,

energia y biodiversidad.

Continuidad a los programas de ahorro y reciclaje para colaboradores

Implementacién de campafa de reciclaje en clientes y usuarios



COMPROMISOS N°4

APORTAMOS AL DESARROLLO 3.4
SOSTENIBLE DEL PAIS
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3.4.1 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Con nuestro programa de prevencidn, Aprovechamiento del Tiempo Libre y Practica del Deporte,
buscamos brindar apoyo y acompafiamiento a los adolescentes y jovenes que asisten al club después
de su jornada escolar y que requieren alternativas para fomentar la adecuada utilizacion del tiempo
libre; la fundacidn a través de la intervencidn psicosocial con talleres que fortalecen la formacién
personal, familiar, social, educativa y recreativa-deportiva. Garantizando los derechos de los nifios,
nifas, adolescentes y jovenes, del programa; motivandoles a continuar estudiando mediante becas y
auxilios educativos, evitando en ellos la desercién escolar, comportamientos negativos que generen
actos de intolerancia, discriminacién, malos tratos y violencia.

OBJ ETIVO GENERAL
Promover el aprendizaje, por medio de talleres y actividades desarrollados durante el mes. Creando

una ruta y/o proceso para lograr su independencia personal orientada hacia un futuro proyecto de
vida positivo.

En el 2017 se realizaron actividades
encaminadas al proceso de intervenciény
acompanamiento psicosocial y Deportivo

- e Ingreso de jévenes nuevos al
programa.

e actualizacién de Base de Datos.

e Entrenamiento del semillero de tenis.

e Capacitacién en Normas técnicas de
recogida.

e Recepcion de calificaciones del
primer trimestre.

e celebraciéon de cumpleafos

e intervencién con psicosocial a nivel
individual y grupal

LOGROS
e Oxigenar el grupo de jovenes recogebolas.
e Entrenamiento de los nifos entre los 8 y 13 afios, fortaleciendo las habilidades deportivas y
personal trabajando su comportamiento y relaciones interpersonales con las demas personas
e Ensefando todo las normas de recoger de una manera integral,

1. Estrategias de recogida en la cancha.
2. Puntos donde se deben situar para lanzar la bola.

3. Atencidn a los jugadores (respeto, lenguaje, comportamiento entre otros) formando los futuros
profesionales en recogebolas, monitores , profesores y jugadores.

4. En su entrenamiento participa el Formador deportivo

e Contamos con 20 adolescentes y jévenes en el momento, distribuidos ast:
- 16 adolescentes y jévenes en el drea de tenis
- 4 j6bvenes en el area de Bolos



COMPROMISOS N°5
DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA 3.5




3.5.1 CREACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en millones de pesos)

ACTIVOS
4500
4000 [~ Los activos en 2017 presentaron una disminucién bas-
E 3500 [ tante considerable frente al afio 2016, correspondiente
= 3ooo [— al proceso de depuracion adelantado con el area con-
"'gf 2500 [~ table y cartera pendiente de aplicar pagos, impactando
9 2000 — igualmente las partidas conciliatorias bancarias. En 2017
E 1500 — la Compafiia presentd un saldo en caja de $B2 millones,
F 1000 |- - registrando niveles inferiores frente al afic anterior
= . gistrando niveles inferi f L afic ior (5916
500 [— 3 millones).
0
2014 2015 2016 2017
PASIVO
4500
4000 [~
i
W sooo - Los pasivos en 2017 presentaron una disminucion del
o asm b 36% frente al 2016. El efecto corresponde a los anticipos
Q - sn00 realizados por Coomeva Cooperativa con corte a diciem-
5 1500 - bre de 2016 en el plan de inversion, reparacion y mante-
E i = 3 nimiento de la S5ede Campestre, ejecutados totalmente
=+ at} =
) @ en ef afio 2017.
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2017

Bajo el nueveo modelo propuesto, a raiz de la alianza con Alsol, se proyectaron altos volumenes de pasadias valorizados
en 51.196 MM. supericr a los que realmente se ejecutaron, lo que representd un impacto en el resultado final. También
se estimarcn ingresos mayores en hotelerla sustentados en los programas vacacionales propuestos, por valor de 51.082
MM, mientras gue el resultado final del afio fue de 5780 MM, igualmente afectando el resultado. Los gastos correspon-
dientes a temporales contratados para la operacion del Club, presentaron aumento del 402 a lo ejecutado en los afos
anteriores.



E HOUSE

Lake House cerrd el afic con una pérdida de 5289 MM ocasionada principalmente en el incumplimiento de las proyec-
ciones, lo cual al final impactd los costos y gastos.

AFILIACIONES NETAS El nimero de afiliados se mantuvo entre los

400 y 600, mientras los ingresos se dupli-
700 — caron. 5e logrd una mayor contribucion per
capita a PBG, lo que puede considerarse un

I buen resultado en la evolucidn histdrica del
500 Club.
400 . - .
El nimero de afiliados crecio en 100 fa-
300 - milias, para una mayor contribucion a los
506 A ingresos por $1.B00 mm en el afio, aproxi-
madamente.
100
o - La base de afiliados fue depurada de afi-

liados inactivos, cartera vencida y precios
2012 2013 2014 2015 2016 2017 subsidiados.

AFILIADOS NETOS

INGRESOS OPERACIONALES
§9.000 [

$8.000 [

$7.000 [~
$6.000 [—
$5.000 [—
$4.000 [—
$3.000 [—
$2.000 —
$1.000 |— J ‘l
‘. ll " | ! - 15 Is

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

VINCULACIONES ¥ CUOTAS

DE SOSTENIMIENTO 5645 5784 5923 $§1202 S1661 51698

AYB S1346  S$676  S$576 S1623 SLB31  §1962
HOTELERIA $242  $273  $260  $514  $464  $780
EVENTOS $402 S1317 S$1370 $698  $406  $433
DONACIONES Y OTROS

INGRESOS OPERACIONALES S1466 52731 51997 51252 53189 52929

44 /¢74 ¢

INGRESOS OPERACIONALES $4.101 55781 55126 55289 S7551 57802



HISTORICO INGRESOS OPERACIONALES

53500 —
$3.000 [— 531475
o 52835 g27p1 -
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$2.000 — 51990 S1RA3
SLEAY =
51.500 ="
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o VINCULACIONES Y CUCTAS DESOSTEMIMIENTD  eme— EVENTOS. AYB Y HOTELERIA

Enla grafica anterior se observa como los ingresos operacionales vienen creciendo paulatinamente a través de los afios,
apalancados principalmente en los ingresos por vinculaciones, eventos, ABB, v hoteleria.

El drea de Alimentos & Bebidas, por ser transversal a todos los productos, se constituyd en uno de los ingresos de mayor
participacian, con 51962 millones,

VALORIZACION ACTIVO FIJO CLUB LOS ANDES
(En miles de Millones)

2018 . $48.000
2016 $32.200

INVERSION (RSTETTIF

510000 -
520,000 -
530.000

550,000 -

$40.000

El avaluo realizado al active fijo Club Los Andes durante el afio 2017 representd una valoracion para los estados finan-
cieros de la Cooperativa Médica del Valle y de los Profesionales de Colombia, Coomeva, beneficiando y modernizando
la infraestructura, permitiendo una mejor imagen para nuestros afiliados.



COMPROMISOS N°6
AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

3.6
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3.6.1 GESTION DE ALIANZAS

Para Club los Andes, la Gestién de Alianzas tiene el propédsito de analizar, evaluar y desarrollar
oportunidades de complementar o ampliar la cobertura de nuestra propuesta de valor

El proceso de analisis para la seleccion de aliados incluye criterios relacionados con la capacidad del
aliado para responder a los propdsitos de la alianza, es decir su idoneidad, solidez, experiencia y
potencial de crecimiento. Asi mismo se evalUa la imagen o reputacién, la afinidad con nuestros
principios y valores y sus practicas en materia de responsabilidad corporativa y sostenibilidad. Una vez
acordada la alianza, se materializa a través de convenios, contratos o acuerdos.

El afio 2017 se destacd por la iniciativa implementada hacia un nuevo modelo de operacién,
acompafado por una reconocida empresa internacional llamada Al Sol con el objeto de dinamizar la
ocupacion hotelera, mejorar los estandares de servicio y transitar hacia un modelo de negocio
vacacional y recreativo.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo avances substanciales en la restauracién de la
infraestructura fisica especialmente del lobby, cabafas y villas, rotonda, bafios de salones de eventos,
hoyo 19 y mantenimiento de dreas hiUmedas.

El club tomo por su cuenta la operacidn de las villas ampliando la capacidad hotelera en un 100% al
pasar de 17 llaves a 34 lo que implementa el potencial turistico al empaquetarlo con receptivos del valle
y del cauca.

Se dio la necesidad de crear la nueva marca “Lake House Resort Country Club & Spa” buscando
comunicar las caracteristicas inherentes al negocio y al entorno, que a juicio del operador era
importante realizar para generar un mayor atractivo turistico.

Quedan aprendizajes de este proceso que deben ser capitalizados para el ano 2018 y que pueden
contribuir en el mejor desempefio de la operacién para este afio.

Aqui relacionar los principales aliados y el objeto o propdsito de la alianza.



e ——
.-.'H.-.

LAKE HOUSE

Aeenrt, Coumiry Cluh & Spa

3.6.2 GESTION SOSTENIBLE DE PROVEEDORES

Con el fin de identificar estado actual de la organizacidn frente a criterios que orientan el enfoque de
sostenibilidad en la gestién de proveedores y determinar acciones pertinentes, durante 2017
efectuamos diagndstico, sobre la base de requerimientos de estdndares internacionales en la materia

La presente iniciativa se encuentra en proceso, la cual durante 2018 se orienta con el propdsito de:

# Fomentar el desarrollo de proveedores y consecuentemente la sostenibilidad de la cadena de
abastecimiento.

# Desarrollar el concepto de compras con enfoque de sostenibilidad, el cual incluye el concepto
de ciclo de vida de equipos e insumos.

Club los Andes se adhiere a las politicas corporativas para compras institucionales, debidamente
supervisadas por el area juridica corporativa. Se vela por el cumplimiento y ejecucién de pdlizas que
cumplan con la oferta de valor y tengan responsabilidad civil contractual con todas las clausulas
pertinentes requeridas por la naturaleza del contrato.

En el Club los Andes celebramos contratos con empresas locales como parte del compromiso para con
el crecimiento del pais, con un promedio mensual de 15% en compras con proveedores cercanos a la
sede campestre del Club los Andes y un promedio del 85% en compras en la ciudad de Cali.

PROVEEDORES CLUB LOS ANDES

® Sder de Quilichao ™ Cali

Durante el ler trimestre de 2018 se efectuard analisis de las acciones a desarrollar para el cierre de
brechas pertinentes.
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3.7.1 GENERACION DE VALOR Y CONFIANZA PARA ASOCIADOS Y CLIENTES

En el Club los Andes direccionamos todos nuestros
esfuerzos al cumplimiento de las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes y afiliados.
Promovemos asi una politica que busca garantizar el
bienestar de cada uno de ellos y de sus familias, a
través de los multiples servicios y programas ofrecidos.

En el Club los Andes contamos con una base de datos
central para la gestién comercial, con una politica de
seguridad. Las clases de bases de datos utilizados por
la Corporacién Club campestre los Andes son: Bases
de datos de Asociados; Bases de Datos de Afiliados;
Bases de datos de referidos; Colaboradores del Grupo
Empresarial.

En cualquiera de los casos la informacién recibida tiene un caracter de confidencialidad. Es
responsabilidad del Coordinador de Mercadeo y Comunicaciones, controlar las bases de datos y
toda la informacién recibida por el cliente para la adecuada prestacidn del Servicio, de tal manera
que sea identificable y que cumpla con las especificaciones minimas para la prestacidon del servicio.
Nos adherimos a los procesos corporativos de mercadeo con el fin de asegurar la promocién de
sus servicios y productos respetando los estandares y la transparencia en la informacién a nuestros
grupos de interés. Asi mismo se rige bajo los principios del habeas data como proteccién al
usuario, puede visitar nuestra pagina http://losandesclub.coomeva.com.co/

Entendemos la importancia del servicio como eje fundamental para el cumplimiento de la oferta
de valor y con este reconocimiento adoptamos el modelo de servicio y satisfaccién del GECC, el
cual se materializa cuando:

MODELO DE EFICIENCIA COMERCIAL

2. Call Center 3. Referidos
Asociados !
Coomeva. Comerciales
1.Bases — 4. Alianzas
Er]'lpresas \ (Acuerdos
(Camara de \ Comerciales)
Comercio Caliy Clientes b
Cauca) Potenciales |

7§
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El modelo de eficiencia muestra una ruta de ejercicio comercial, en la que se parte de bases de datos
empresariales como primer insumo, llamadas del call center al segmento objetivo para la generacidon
de invitaciones al Club en fin de semana, los referidos comerciales y alianzas tipo convenios con
fondos de empleados, cdmaras de comercio de Cali y Cauca, entre otros.

Se espera de un total de 384 visitas comerciales, un 10,8% en contrataciones efectivas basado en el
histérico de venta.

e E| # total de afiliados muestra

ommsosmcamsr un resultado creciente con un

AFILIADOS  AFILIADOS NETOS  AFILIADOS PPTO % cumplimento del 96%.

e En eventos se logra un

620 644 96% .

DESISTIMIENTOS RENOVACION # DESISTIMIENTOS resultado ;obresgllente dadg
T R L la nyeva orientacién dgl perfil

127 60 55 hacia eventos corporativos

EVENTOS  $EVENTOSNETO  $ EVENTOSPPTO %  En hoteleria se observa que se
$2270 MM $2350 MM 97% puede proyectar como un

LOTES # LOTES REAL #LOTES PPTO % negocio de ingresos
5 20 25% representativos mejorando la

HOTELERIA $780 MM ocupacion.

(incluidos e Se mejora el resultado de

eventos) venta de lotes frente al 2016.

En el afio 2017 se distinguié por la iniciativa implementada hacia un nuevo modelo de operacion,
acompafado por Alsol, con el objeto de dinamizar la ocupacidon hotelera y mejorar los
estandares de servicio.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo avances sustanciales en la restauracién de la
infraestructura fisica.

El Club tomé por su cuenta la operacién de las Villas ampliando la capacidad hotelera en un
100% al pasar de 17 llaves a 34.

Se dio la necesidad de crear una nueva marca que comunique las caracteristicas inherentes al
negocio y al entorno.

Quedan aprendizajes de este proceso que deben ser capitalizados para el aflo 2018 y hacia el
futuro.

En el 2018 las estrategias comerciales y de comunicaciéon deben estar acompafiadas con el
perfeccionamiento en la prestacion del servicio en todas las areas y productos especialmente
alimentos y bebidas y hoteleria.

Se deben implementar nuevos modelos de operacidn y renovacién de productos que cautiven a
los usuarios por calidad, oportunidad y diversidad.

A final del afio anterior se lograron acercamientos con empresas interesadas en el producto
“colectivos”, del cual se espera su maduracién para el afio 2018.

Es prioritario intervenir la estructura de costos y gastos para optimizarlos y mantenerlos a tono
con el presupuesto, sin afectar los estandares de mantenimiento y calidad.

Se debe consolidar la estructura organizacional con el nimero de personas Optimas y
especializadas.
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Definimos nuestros grupos de interés con quienes cada dia proyectamos relaciones responsables y
sostenibles en el tiempo que nos haga mutuamente responsables, basados en el respeto, el didlogo y
el cumplimiento de los compromisos y las expectativas.

Directamente | Chentes y usuarios
Vimculzdos

zus familias

familiaz
| Vinculades | Proweedores
| Aliados estratégicos
| Externos | Comunidad

| Agremiaciones

plazo, fidelizacion ¥y re
COompra.

R

“Afiliados - Ascciados 3|r | Relaciones a Largn plazo con |

sentido de pertenencia por ol
| Club.

sus | Desarrollo de habilidades |
profesionales. Compromiso y
sentido  de  pertenencia
Lealtad ¥ respeto por la
| organizacidn.
Relaciones de
cooparacion y crecimiento
economico, fortalecimiento
de la buena imagen sectorial
apertura de mercados y
| muevos chientes.
Crecimiento det valor de la
inversion, fortalecimiento dal

pafrimonio.

| Relacion responsable y de |

Crecimients  econdmico
social con la comunidad wia
comtratacicn de
colaboradores gue  residen
principalmente en Santander
de Chuilichago, Puerto Tejada y
5an Rafsel Asi mismo el club
mantiens una relacidn
estrecha con la entidad de
regulacidn medio ambiental
CRC

Emrrphmen‘h:- de las p-ulﬂ:ms
¥ mormas legatas.

| Relaciones a largo plazo y de |
mutus COOpEracion
Desamrolic de  estrategias
regionales de altoc impacto
para la comunidad y el
| crecimiento institucional

Relaciones 3 mediano y largo |

Medios para dentificar y onentar

respuesta & @ necesidades

Encuestas de satisfaccion

Indice de satisfaccidn

= Proceso de seguirmniento 3
la calidad del servicio.

Estudics de ambiente laboral, |
encuesta ode bienestar social
Comité de comvivencia, Copasst
Plenariz anual de resultados.

con |

Reuniones  administrativas

proveadores.

| Juntas Directivas Club los Andes

Comunicaciones de regulacion del |
rmadio ambiente conla CRC.

["A través de la junta de la Andi se
conocen las politicas de ia regidn v
se sostienen relaciones estables con
los entes de contrel como la alcaldia
| ylagobernacicn. |
Azambieas gremizlas

Participacidn en  reumniomes Yy
comités imter imstitucionales.



SEGMENTACION PERSONAS JURIDICAS

LAKE HOUSE

SEGMENTACION PERSONAS MATURALES
Mercado Objetivo:

Cafi,5antander de Quilichao, Jamundi, Palmira v
Popayidn

Asociados prospectos comerciales:

« Familias con inclinacion deportiva.
« Parejas adultas mayores de 50 afios en adelante.
« Familias con hijos menores de 10 afos.

Mota: Se han identificade 6800 asociados con in-
gresos superiores a SEMM,

Se han identificado 612 empresas, divididas en tres zonas:

Parque Industrial Caucadesa y Guachene
29 empresas Guachensg
3 empresas Caucadesa

Parque Industrial Paraiso v Puerto Tejada
13 empresas Pl Paraiso
50 empresas Puerto Tejada

Parque Sur
12 empresas Parque Sur

Ingenios ¥ Zona Palmira Sector Salud

10 ingenios 135 empresas sector salud
79 empresas
Sector Educativo
Zona |ndustrial Yumbo 102 Coleqgios

50 empresas
Sector Bancario
41 empresas

Sector Solidario
88 empresas sector solidario
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MODELO DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS

En 2017 cinco de los seis indicadores principales gue se miden en la encuesta
de satisfaccion presentaron un aumento con respecto a los resultados de
2016, encontrandose por encima del 807%, a excepcidn de la percepcion del
cumplimiento de expectativas. La tasa de satisfaccion presenta en los Ultimos
cuatro afios una tendencia ascendente:

Satisfecho

Me facilita
Cumplié mis
expectativas
Recomendaria
a Coomeva
Permanecer el
afio siguiente

Estoy

||||||||||||||||||||
nnnnn
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TASA DE

SATISFACCION

Para la medicidén de satisfaccién se presentaran 3 aspectos fundamentales:
e Datos de Clientes
e Calificacion de los servicios y espacios del Club
e Conclusiones de los resultados recibidos.

Club los Andes no cuenta con nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como publicidad, la promociény el
patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado, tampoco existe para este 2017
reclamaciones en relacidn con el respeto a la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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ANEXO 1: TABLA CONTENIDO INDICADORES GRI - CRITERIOS PACTO MUNDIAL

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"

INDICE

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"

Contenido

]

Declaracién del responsable principal de las decisiones 3,19 7
de la organizacién sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién y la estrategia para

Q
&
LR

abordarla
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 8
G4-29 Fecha de la Gltima memoria. 8
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. 8
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al 8
contenido de la memoria.
G4-32 Opcién «de conformidad» con la Gufa que ha elegido 8
la organizacién, Indice GRI de la opcién
elegida y referencia al Informe de Verificacion externa.
G4-33 Politica y précticas vigentes de la organizacién con 8
respecto a la verificacién externa de la memoria.
G4-3 Nombre de la organizacién. 10
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 11
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la 12
organizacion.
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. 11
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 12
G4-8 Mercados servidos. 12
G4-9 Dimensiones de la organizacién. 13
G4-10 Desglose de empleados de la organizacidn. 22
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la 2 11
organizacion.
G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de 2 13

andlisis en el tamario, estructura, propiedad y cadena
de suministro de la organizacién.

G4-14 Descripcion de cémo la organizacion aborda, si
procede, el principio de precaucion.

G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter 18
econémico, social y ambiental que la organizacidn
suscribe o ha adoptado.

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional 18
o internacional a las que la organizacién pertenece. 12
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INDICE

GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"
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G4-17

G4-18

G4-19
G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Contenido

Descripcion de la gestion de los aspectos materiales de
la organizacién y sus impactos

Listado de entidades cubiertas por los estados
financieros de la organizaciéon y otros documentos
equivalentes.

Proceso de definicidn del contenido de la memoriay la
cobertura de cada aspecto.

Listado de aspectos materiales.

Cobertura de cada aspecto material dentro de la
organizacion.

Cobertura de cada aspecto material fuera de Ia
organizacion.

Descripcidn de las consecuencias de las re expresiones
de la informacién de memorias anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.
Base para la eleccién de los grupos de interés con los
que se trabaja

Descripcion del enfoque adoptado
participacion de los grupos de interés

para la

Cuestiones y problemas claves que han surgido a raiz
de la participacién de los grupos de interés y
descripcidn de la evaluacién hecha por la organizacién

Estructura de gobierno de la organizaciéon y sus
comités.

Proceso de delegacién del 6rgano superior de
gobierno de su autoridad en temas econdmicos,
ambientales y sociales en la alta direcciéon y
determinados empleados.

Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con
responsabilidad en temas econémicos, ambientales y
sociales, y si la misma reporta directamente al érgano
superior de gobierno.

Composicién del drgano superior de gobierno y de sus
comités.

Indicar si el presidente del érgano superior de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

3,4,9,12,13,15

16

E
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GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"
INDICE

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"

Ind. Contenido

G4-42 Rol del érgano superior de gobierno y de la alta 20
direcciéon en el desarrollo, aprobaciéon y actualizacién
del propésito, los valores o las declaraciones de
misién, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacién.

G4-45 Funciéon del 6rgano superior de gobierno en la 1 23
identificacion y gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social.

G4-48 Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizacién y se
asegura que todos los aspectos materiales queden
reflejados.

G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las 12 al 14 24
normas de la organizacién.

G4-57 Mecanismos internos y externos para el asesoramiento 12 al 14 24
en pro de una conducta ética y licita, y asuntos
relacionados con la integridad organizacional, tales
como lineas de ayuda.

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de 12 al 14 24
conductas poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados
con la integridad organizacional.

G4-SO3  Porcentaje y numero de unidades de negocio 12 al 14
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

G4-S04  Politicas y procedimientos de comunicacién y 12 al 14 24
formacién sobre la lucha contra la corrupcién.

G4-SO5 Casos confirmados de corrupcidn y medidas 12 al 14 24
adoptadas.

G4-HR2  Horas de formaciéon de los empleados sobre politicas y 3al5 28 al 31

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
DDHH relevantes para sus actividades, incluir % de
empleados capacitados

G4-HR3  NuUmeros de casos de discriminacién y medidas
adoptadas

G4-HR7  Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido 28 al 31
capacitacién sobre las politicas y procedimientos de la
organizaciéon en materia de DDHH relevantes para las
operaciones

G4- Nimero de reclamaciones sobre derechos humanos
HR12 gue se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion
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GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"
INDICE

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"

Contenido

NUmero y tasa de nuevos empleados contratados y 6al8 30
rotacién media de empleados, desglosados por edad,
género y region.

G4-LA5  Porcentaje de trabajadores que estd representado en 28
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direcciéon y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regién y por
género

G4-LA9  Promedio de horas de formacion al afio por empleado, 28
desglosado por género y por categoria de empleado.

G4- Programas de gestién de habilidades y de formacion 28
LA10 continua.

G4-LA1l Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 28 al 30
regulares del desempefio y de desarrollo
profesional, por categoria profesional y por género.

G4- Organos de gobierno corporativo y plantilla por
LA12 categoria profesional, edad, género y pertenencia
a minorfas y otros indicadores de diversidad.

G4- Relacién entre el salario base de los hombres con
LA13 respecto al de las mujeres, desglosada por categoria

profesional y por ubicaciones significativas de

actividad
G4- NUimero de quejas sobre practicas laborales 30
LA16 presentadas, tratadas, y resueltas a través de

mecanismos formales.

Materiales utilizados, por peso o volumen. 9alll
G4-EN2  Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados. 34

G4-EN3  Consumo energético interno. 32
G4-EN8  Captacidn total de agua segun la fuente

G4- Instalaciones  operativas  propias,  arrendadas,

EN11 gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en éreas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad

G4- Descripcién de los impactos mas significativos en la

EN12 biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor
en términos de biodiversidad biolégica no protegida
que se derivan de las actividades, los productos y los
Serviclios.



GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"
INDICE

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"

Contenido

Habitats protegidos o restaurados

EN13

G4- Nimero de especies incluidas en lista roja de la UICN y

EN14 en listados nacionales de conservacién cuyos habitats,
se encuentran en dareas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincién de la especie.De

G4- Valor monetario de las multas significativas y nimero

EN29 de sanciones no monetarias por incumplimiento de la

legislacién y la normativa ambienta

G4- Emisiones directas de gases de efecto invernadero
EN15 (Alcance 1).

G4- Desglose de gastos e inversiones ambientales
EN31

G4-SO1  Inversién social estratégica y filantrépica 36
/COP16
G4- Nimero de reclamaciones sobre impactos sociales
SO11 que se han prestado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacién
G4-EC1  Valor econémico directo generado y distribuido de la 38
organizacion.
G4-EC2  Riesgos y oportunidades derivadas del cambio
climatico.
G4-EC4  Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.
G4-EC5  Relacidn entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local por género en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.
G4-EC6  Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local, en lugares donde se desarrollan
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en
infraestructuras y los tipos de servicios
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos vy 38al 39

alcance de los mismos.

G4-EC9  Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.
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GRI 4 - Nivel de conformidad "Esencial"
INDICE

Criterios COP, Pacto Mundial - Nivel "Avanzado"

Contenido

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
HR10 en funcién de criterios relativos a los derechos

humanos
G4- Impactos negativos significativos en materia de 3al5
HR11 derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena

de suministro y medidas adoptadas

G4- Impactos negativos significativos y potenciales para la 3al5
SO10 sociedad en la cadena de suministro y medidas
adoptadas

Porcentaje de categorias de productos y servicios 45
significativos evaluados en impactos en salud vy
seguridad.

G4-PR2  Numero de incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacién relativa a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad de
clientes.

G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
de los clientes.

G4-PR7  Numero de casos de incumplimiento de la normativa o
los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como publicidad, la
promocién y el patrocinio, desglosados en funcién del
tipo de resultado

G4-PR8  NuUmero de reclamaciones en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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