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Nuestra organización sobresale y que
perdura en el panorama nacional por sus
ejecutorias. Insisto en llamarla Coomeva “a
secas” porque tergiversamos su nombre
cuando decimos Coomeva Cooperativa
multiactiva. He venido insistiendo en este
concepto y algo se ha logrado, pero la
realidad es que el nuevo nombre ya se ha
“pegado”, entre los asociados y el público en
general. Quisiera que lográramos una identi-
ficación con nuestro nombre verdadero, con
la ayuda de todos los asociados de nuestra
Cooperativa. Es posible que a muchos les
parezca baladí esta discusión pero considero
y está demostrado que nuestra marca es una
de las más importantes del país. Los que
opinan que hay que colocarle apellido lo
mencionan para diferenciarla de las otras
empresas del grupo empresarial, pero esto no
es necesario porque todas las demás empresas

nacieron de COOMEVA LA NUESTRA, LA DE
SIEMPRE.

Coomeva tiene una historia llena de
éxitos, que se han dado por la necesidad de
satisfacer las expectativas de los asociados y
que han originado 12 empresas agrupadas en
cuatro sectores: Salud, Mutual, Financiera y
Recreación. 

Todo se inicia, hace 45 años, en 1964, con
una cooperativa de ahorro y crédito,
continuando con la prestación del seguro de
vida para médicos asociados a través de una
póliza emitida por una compañía de seguros,
porque como dice Víctor Pinzón, “se pensó en
el profesional de la salud a su edad de retiro,
especialmente –en ese entonces– los médicos
del Valle del Cauca. De ahí la sigla COOMEVA
que significa COOPERATIVA MÉDICA DEL
VALLE”. Estas dos actividades dieron lugar a
todo lo que es hoy Coomeva, gracias a la
visión de Uriel Estrada, con la estrecha
colaboración de Víctor Pinzón y de otros 25
médicos, del Valle del Cauca, que respaldaron
la creación de la cooperativa. 

Con la creación del programa “Con
Coomeva Vida en Plenitud”, impulsado desde
hace varios años por Víctor Pinzón, aprobado
en la Asamblea ordinaria de Asociados en el
2008, se llena un vacío en el desarrollo
integral del asociado. Este programa fomenta
la calidad de vida y la participación activa del
asociado adulto mayor en la comunidad. 

En relación con el título de este artículo
“Coomeva empresa que sobresale y perdura”

y después de esta pequeñísima historia de
Coomeva, me refiero al hecho de que hemos
insistido mucho en utilizar conceptos de dos
extraordinarios libros escritos por Jim Collins,
titulados: Empresas que Sobresalen y
Empresas que Perduran, entre otras cosas
porque Coomeva ha sobresalido y hoy en día,
es uno de los conglomerados más importan-
tes del país, con posibilidades muy grandes de
perdurar por siempre, si nos centramos más
en su razón de ser: SUS ASOCIADOS. 

El propósito de Coomeva es superar las
expectativas de sus asociados y es nuestro
deber lograr que se cumpla esta propuesta de
valor en todas las actuaciones de nuestra
empresa con la colaboración y cooperación de
TODOS SUS GRUPOS DE INTERÉS. 

Coomeva ha resistido con mucho éxito el
paso del tiempo, pero también debo decir, que
en cierta forma, hemos sido inferiores al
compromiso adquirido en nuestro propósito,
lo cual se justifica si aceptamos que la vida es
un proceso de aprendizaje y mejoramiento
continuo y que no obstante y así parezca de
perogrullo, por lo menos, hemos logrado
definir “claramente el propósito” y se han
formulado las estrategias necesarias para
hacerlo realidad cada vez más. 

Pero establecer el propósito no es
suficiente si no logramos que todos los grupos
de interés tengamos un significado común
sobre la frase “superar las expectativas de los
asociados”, especialmente los entes directivos.
Es necesario que todos estemos haciendo lo
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que nos corresponde para llevarlo a la realidad, en el
día a día de nuestra organización. 

Definitivamente no estamos satisfechos con los
logros alcanzados en relación con la razón de ser de
nuestra cooperativa porque aún tenemos índices altos
de rotación y deserción de asociados. Una vez Uriel
Estrada me comentó que en situaciones difíciles es
cuando menos los asociados debieran abandonar la
empresa porque la cooperación y la colaboración se
hacen más indispensables cuando las dificultades de las
personas son mayores.

A continuación voy a referirme a la necesidad de
aplicar varios conceptos que nos permitirían avanzar,
aún más, para alcanzar plenamente nuestro propósito,
con la convicción absoluta de que mientras no se logre
un significado común por parte de todos los grupos de
interés, nuestro crecimiento se verá limitado por las
altas tasas de rotación y de deserción de asociados.
Estos conceptos son: 
a. Competencias conversacionales
b. Tener una ideología central
c. Competencias técnicas espirituales y emocionales
d. El aprendizaje en equipo y el enfoque sistémico a

través del liderazgo colectivo.
Estos conceptos están tratados en muchísimos

textos, escritos por personas muy sobresalientes con
reconocimiento universal como Peter Senge, Daniel
Goleman, Humberto Maturana y Jim Collins, para solo
mencionar unos pocos, que simplemente nos dicen que
para lograr éxito se requieren conocimientos, pero que
lo más importante es SER EXCELENTES SERES
HUMANOS. 

Uno de estos conceptos es trabajar para desarrollar
COMPETENCIAS CONVERSACIONALES, oír, escuchar,
comprender, aceptar y llegar a acuerdos que nos
permitan alinearnos a todos dentro del mismo
propósito y esto se puede sustentar con la definición
que hace el biólogo chileno Humberto Maturana
cuando define sistema como “un conjunto de partes
que se unen para lograr un PROPÓSITO, entendiendo
que si actuamos sobre uno de los elementos actuamos
sobre todos y afectamos el todo o el resultado”. Si
consideramos los grupos de interés como las partes de
una empresa y todos no estamos alineados con el
propósito, obviamente se está afectando el resultado
que buscamos, como está sucediendo en muchas
organizaciones, que no logran llevar a la práctica el
concepto de sistema. 

Las cooperativas son una forma de generar una
RED DE CONVERSACIÓN. El conversar es coordinar

deseos y haceres que se saben hacer. Es la transforma-
ción en la convivencia con otros, entendiendo que la
educación no es sólo entregar conocimientos. Suena
como un desafuero que diga que para superar las
expectativas de los asociados necesitamos una red de
conversación que nos permita llevar a la práctica
nuestro propósito, pero estoy convencido de que no
hay otra forma. Maturana dice: “¿Sabemos o no
sabemos que los problemas en las organizaciones no
son dificultades del razonar o de la tecnología, sino que
son encuentros de deseos contradictorios o conflictos
emocionales? ¿Sabemos o no sabemos que las redes de
cooperación solidaria ocurren y se realizan en redes de
conversaciones? ¿Sabemos o no sabemos que en las
redes de cooperación solidaria hay conocimiento y
entendimiento y por lo tanto si tengo la acción en la
mano se puede tener coinspiración colaborativa o
propósito común”. En conclusión podríamos decir que
de las Redes de Conversaciones es desde y donde se
viven los saberes. 

El segundo concepto al que voy a referirme es a la
necesidad de TENER UNA IDEOLOGÍA CENTRAL
(PROPÓSITO COMÚN), pero teniendo en cuenta que ella
por sí sola, no hace ni puede hacer, que la compañía
asimile el concepto. Una compañía puede tener la
ideología más estimable y significativa, pero si se queda
quieta o se niega a cambiar, el mundo la dejará atrás.
Para que una organización pueda hacer frente a los
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retos de un mundo exigente, tiene que estar dispuesta a
modificar todo lo que le concierne en la vida corpora-
tiva, excepción hecha de sus creencias básicas, ideolo-
gía central o propósito común. La única vaca sagrada
en una organización debe ser su filosofía básica.

El símbolo del Yin / Yang que proviene de la filoso-
fía dualista China, que no acepta que el punto de vista
racional no acepte la paradoja o que no se puede vivir
con dos fuerzas o ideas aparentemente contradictorias
al mismo tiempo y es lo que llama Jim Collins la
“tiranía de la disyuntiva” y que lo lleva a uno a pensar
que una cosa es A o es B, pero no ambas cosas a la vez.
El Yin implica ningún cambio en la ideología central
(cero cambio), - SUPERAR LAS EXPECTATIVAS DE
LOS ASOCIADOS - y el Yang cambio permanente, para
cumplir con el propósito para lo cual se requiere que
las organizaciones tengan sistemas de gestión que
garanticen el mejoramiento continuo y la calidad de
los servicios. Un ejemplo de lo anterior, el día y la
noche, donde dos cosas opuestas unidas crean un todo. 

El Yin, la ideología central (cero cambio),
inquebrantable, proporciona continuidad y estabili-
dad. El yang, estimula el cambio continuo, o sea,
nuevas directrices, nuevos métodos, nuevas estrate-
gias, impulsando el movimiento constante hacia metas
y mejoras

Hablar en esta ocasión de COMPETENCIAS
TÉCNICAS, ESPIRITUALES Y EMOCIONALES, sería
muy extenso porque, estos conceptos constituyen la
esencia misma de la administración. Haré sólo unos
breves comentarios: 

ENTENDER EN QUÉ PUEDE UNO SER EL MEJOR
y dedicarse a las cosas que se saben hacer mejor que
cualquiera.

TENER UN “DENOMINADOR ECONÓMICO
ÚNICO”, por ejemplo la utilidad o excedente por
empleado. En general esto logra una percepción que
conduce a una economía más vigorosa y sostenible. 

ENTENDER LA PASIÓN POR EL TRABAJO. Para
algunos líderes el trabajo en la compañía es el amor
más grande de su vida, superado sólo por el matrimo-
nio. En algunas organizaciones los colaboradores
muestran igual apasionamiento por la empresa y por
lo que hacen.

Y finalmente LOS CONCEPTOS DE APRENDIZAJE
EN EQUIPO Y ENFOQUE SISTÉMICO A TRAVÉS DEL
LIDERAZGO COLECTIVO.

Estos temas los hemos venido desarrollando en las
reuniones del Consejo de Administración, pero nos
falta profundizar para avanzar, aún más, para alinear-

nos todos los grupos de interés con en el propósito de
superar las expectativas de nuestros asociados. 

Tom Peters redujo los ocho principios de su libro en
Busca de la Excelencia a cuatro principios: Colabora-
dores, Clientes, Acción y Valores. Lo duro de lograr en
las organizaciones, o sea los resultados económicos, es
suave y lo suave que son los colaboradores, los
clientes, los valores y las relaciones es lo duro. En otras
palabras, los intangibles son más difíciles de alcanzar
que los tangibles o los balances económicos. Si
alcanzamos índices muy altos de satisfacción con
nuestros empleados, aumentamos la productividad y la
calidad de nuestros servicios y por ende alcanzaremos
índices muy altos de satisfacción con nuestros clientes. 

Tener en cuenta que las organizaciones y los líderes
existen para servir. Una organización existe para
desarrollar a los colaboradores que así les pueden
prestar un mejor servicio a los clientes. Tenemos la
responsabilidad de que los colaboradores sean cada vez
mejores personas, en la medida que estos luchen por
ser mejores y ser la mejor visión de sí mismos. El
secreto es: hay que tratar a los empleados como si
fueran clientes, garantizando que todos los trabajado-
res tengan éxito.

Profundizando en estos aspectos estoy seguro que
vamos a lograr el propósito de Coomeva de superar las
expectativas de nuestros Asociados con su cooperativa
y perdurar y sobresalir por siempre. 
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Como siempre dicen a sus hijos papá y mamá:
“todo a su debido tiempo”, y en Coomeva sí que
sabemos estar en todo momento con la familia, por eso
con motivo de la celebración del día de la madre en
mayo, y el padre en junio, viene al caso destacar todo
lo que la Cooperativa y sus empresas tienen para ellos.

Lo primero a destacar es que las 200.872 familias
que de manera solidaria constituyen Coomeva, han
llegado a convertirse en una de las comunidades con
mayor poder y decisión de consumo que existen en
Latinoamérica y el Caribe, además, su unión en torno a
su Cooperativa permitió la formación de su grupo
empresarial, que tiene como primera responsabilidad
social corporativa atenderles en condiciones preferen-
ciales en temas de importancia vital: servicios financie-
ros, salud, recreación, cultura, turismo, mutualidad

(seguridad social), además de alternativas de desarrollo
empresarial y el apoyo a iniciativas de beneficio
comunitario, que se gestionan a través de la Fundación
Coomeva.

En todas las etapas de la vida
Coomeva es el lugar ideal para ser mamá y papá: su

conjunto de facilidades ofrece un respaldo completo en
todo aquello que la familia necesita, empezando por los
créditos para comenzar una nueva vida: consumo para
adquirir los enseres del hogar que se está conformando,
adquisición de vivienda, vehículo, entre los más
importantes.

Como la vida sigue su curso, alrededor de los 30
años los jóvenes profesionales adelantan sus especiali-
zaciones y maestrías que permiten mejorar su

COOPERATIVISMO, MAMÁ Y PAPÁ:
La uni n

que hace b
ó

ienestar
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desempeño profesional. Para este propósito, Coomeva
Servicios financieros proporciona su línea de créditos
educativos.

Y cuando la pareja toma la decisión de crecer la
familia, la Cooperativa también les respalda con el Plan
Asociados de Coomeva Medicina Prepagada, que en
combinación con Coomeva EPS, resulta ser una
excelente combinación para cuidar la salud en la
preparación y cuidado del embarazo, el nacimiento de
los hijos, la adolescencia, la adultez y cuando se es adulto
mayor y se necesita contar con más cuidados médicos.

Ya una vez el grupo familiar inicia su recorrido,
resulta fundamental tener alternativas de recreación,
cultura y turismo. Para estas materias, Coomeva tiene
empresas y servicios que en un completo portafolio
solidario brinda actividades, planes y eventos para
todos los presupuestos y destinos.

La mutualidad, esencia de todo
Tal como ocurrió hace 45 años en los inicios de la

Organización, el tema esencial de la vida de los
profesionales es contar con el soporte económico
suficiente para tener una vida digna en caso de incapa-
cidad o de llegar a faltar.

Para este propósito, Coomeva cuenta con el área de
Solidaridad y Seguros, que además de garantizar una
vejez con tranquilidad asegurada, cuenta con alterna-
tivas de seguros respaldadas por compañías de recono-
cida idoneidad y trayectoria.

Abuelos con vida a plenitud
Para Coomeva, más que la tranquilidad económica

de sus asociados cuando llega la edad del retiro laboral,
es muy importante la calidad de vida que tendrán en
esos años, cuando siendo abuelos, sean útiles para si
mismos y con toda su experiencia puedan ser adultos
mayores felices. Es así como recientemente la Coopera-

tiva inició su programa Vida a Plenitud, que ha
construido un modelo de envejecimiento exitoso que
propone actividades y servicios para la población mayor
de 60 años, que representa el 8.3% de los asociados, y
que seguirá creciendo, pues es una tendencia mundial
que la longevidad sea cada vez más prolongada.

Sí, cada momento de la vida tiene su encanto, sobre
todo en aquellos en que se celebran hechos tan
importantes como la maternidad y la paternidad. Para
Coomeva, siempre ha sido esencial estar ahí, junto a sus
asociados, para facilitarles la vida. ¡Felicitaciones! 

s déA trav os, en Coomeva siñe 45 a empre
hemos sabido que la esencia de la solidaridad
tambi n nace a partié r del cari o que forma

s
ñ
óparejas que se unen con el propito de 

consolidar un hogar en el que se surgi n
ma

ár
dres y padres que construyen familias 

 bueno que Coomeva siés. Quíy pa empre 
 para facií alláest litarles la vida.

Empresas 
del Grupo Empresarial Coomeva
Sector financiero
Coomeva Financiera
Sector salud
Coomeva EPS
Coomeva Medicina Prepagada
Clínica Farallones
Hospital en Casa
CEM
Sector recreación y turismo
Turismo Coomeva
Coomeva Recreación y Cultura
Club Los Andes
Club Vacacional Coomeva
Sector mutual
Solidaridad y Seguros Coomeva
Otras empresas 
Servicios Compartidos
Fundación Coomeva
Induguadua
Para más información sobre el Grupo Empresarial
Coomeva, visite: www.coomeva.com.co
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A través de la Resolución 009 de 2009, El Consejo de
Adminstración de Coomeva recientemente convocó por
tercera ocasión al proceso de adjudicación de subsidios
educativos para los hijos de asociados. Esta iniciativa,
con el nombre Gente Pilza, es una acción más de respon-
sabilidad social empresarial del Grupo Coomeva.

Los asociados interesados en participar en el
proceso de selección, deberán estar hábiles al momento
de radicar su solicitud, es decir, estar al día en el pago
de sus obligaciones estatutarias, reglamentarias y
crediticias con Coomeva y Coomeva Financiera. La
inscripción deberá efectuarse a través de la pagina web
de Coomeva, www.coomeva.com.co 

Fechas clave
• Apertura de Convocatoria: mayo 19 de 2009
• Límite para radicar la solicitud en

www.coomeva.com.co: junio 19 de 2009
• Proceso de selección de candidatos, calificación y

adjudicación de los subsidios, y publicación de
resultados: junio 26 de 2009

• Legalización de solicitudes aprobadas: hasta julio
21 de 2009

• Publicación de resultados: a partir de agosto 11 de
2009

• Desembolso de subsidios: a partir de septiembre 11 de
2009 y de acuerdo con los calendarios académicos.

• Para conocer en detalle la Resolución 009 de 2009
y demás condiciones de otorgamiento de los
subsidios del programa Gente Pila, se puede visitar
www.coomeva.com.co, o acudir a las oficinas de
Coomeva, Unidad Gestión de Asociados. 
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Los asociados interesados en participar en el proceso de selección, deberán estar estar al día en el
pago de sus obligaciones estatutarias, reglamentarias y crediticias con Coomeva y Coomeva
Financiera. La inscripción deberá efectuarse a través de la pagina web de Coomeva,
www.coomeva.com.co 

n abiáYa est ertas las inscripciones para
postularse como beneficiario de este programa,
financiad s déo a trav el fondo creado por
Coomeva, y administrado en conjunto con el
Icetex, para aportar ayuda solidaria a hijos de
asociados de los estratos 1, 2 y 3, inscritos en
programas de educaci sián formal bó ca, media y
superior en el nivel de pregrad ltiúo o en o
d

ñmo a
e educaci n superió or.

GENTE PILA COOMEVA
Subsidios educativos

para hijos de asociados
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Asociado a Coomeva durante años, fue
miembro del Comité de Ética de la Coopera-
tiva hasta el año 2004, cuando renunció a él
por motivos de salud.

Murió el pasado 21 de febrero en la
Clínica Tolima de Ibagué, a la edad de 85
años. Paz en su tumba.

El Padre Héctor Bejarano Jiménez nació el
5 de febrero de 1924 en Gama, Cundina-
marca, en el hogar conformado por Leonardo
Bejarano y Clemencia Jiménez. Realizó sus
estudios primarios y la primera parte de los
secundarios en el Colegio San Luis de su
pueblo natal. Los últimos cuatro años de
secundaria (1944 a 1947) los cursó en el
Seminario Menor San Joaquín de Ibagué.
También en Ibagué, en el Seminario Mayor de
la Inmaculada, cursó sus estudios de Filosofía
y Teología, como preparación al presbiterado.
Recibió la ordenación sacerdotal en la

Catedral de Ibagué, de manos de Mons. Arturo
Duque Villegas, Obispo de esta ciudad, el 1º de
noviembre de 1953. 

En la década de los 60 realizó estudios
de Sociología Pastoral en el Instituto CISIC
de Roma.

Sirvió durante 55 años a la Iglesia en la
Arquidiócesis de Ibagué, con gran dedica-
ción. Entre los numerosos cargos que
desempeñó, se encuentran: Vicario
Parroquial, Párroco en varias poblaciones del
Tolima y en varias parroquias de Ibagué,
Director de Caritas Diocesana, Capellán
Normal Femenina, Delegado Arzobispal para
la Catequesis, la Pastoral Social, la Pastoral
Litúrgica y la Pastoral Familiar, Miembro del
Consejo Presbiteral y Párroco de la Catedral
de Ibagué durante 10 años. Siempre se distin-
guió por su carácter afable, su lealtad para
con la Iglesia, su espíritu de servicio y su
capacidad para entablar relaciones humanas
francas y durables.

También fue docente en diversas institu-
ciones educativas, la última de ellas el Liceo
Nacional de Ibagué, al que sirvió como
capellán y profesor durante varios años. 

ctor Bejarano JiéH nezPRESBÍTERO ém
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En la vida familiar de todas las regiones del país
siempre ha estado presente el tablero de parqués, que
en amplia variedad de diseños y con su imprescindible
vidrio, genera el emocionante sonido del golpe de
dados y el paso a la carrera de esas fichas multicolores
que con tantas emociones y gratos recuerdos
componen el ideario nacional.

Pues bien, todos los sentimientos positivos del
juego rey de la recreación colombiana ahora son
acogidos por Coomeva para llevar a cabo una
experiencia única: El Primer Torneo Nacional de
Parqués Coomeva, que conformará la Selección
Colombia que asistirá al Mundial de Parchís que se
celebra cada dos años y desde 1999 en El Grado – Lo
Grau, provincia de Huesca en España.

La razón que ha llevado a Coomeva Recreación y
Cultura a comprometerse en la organización de este
evento es su habitual compromiso con el rescate de
tradiciones y la generación de una cultura de recrea-
ción que permita al asociado y su familia disfrutar, y
especialmente vivenciar momentos de esparcimiento
encaminados a fortalecer lazos familiares, como base
esencial en la construcción de sociedad.

La tradición se revitaliza
Los recuerdos que se guardan con mayor añoranza

en nuestra memoria y hacen parte de nuestro más

preciado tesoro, son los instantes en los que alrededor
de un juego compartíamos con familiares y amigos, en
una sana competencia, que no se encaminaba a ganar,
sino especialmente a recrear y disfrutar con los seres
más cercanos.

En todos esos recuerdos sobresale el parqués, ese
mágico juego que nos transporta a un mundo de reto
que permite coronar un recorrido salvaguardando
nuestras fichas de las jugadas del contendor.

A la luz de las lámparas y las velas, las noches aún
se hacen más claras, apostando fríjoles que semejan
monedas y riendo mientras los abuelos dejan ganar a
los niños para motivar su espíritu de competencia,
cultivando los años más bellos, lejanos de la mentira y
de la individualidad y cercanos de la unión, la frater-
nidad y la familia.

Hoy, inspirados en este sentimiento, Coomeva
Recreación y Cultura devuelve a la vida un momento
que evoca estos sentimientos y que nos permita de
nuevo en familia redescubrir el encanto de un juego de
mesa, al ritmo del hogar.

El Torneo
Coomeva Recreación y Cultura ha preparado la

iniciación del 1er. Torneo Nacional Coomeva de
Parqués en mayo próximo. Su desarrollo se cumplirá
en todas la regionales de la Cooperativa en el país.

Con miras a conformar la selecci n colombió ana que asisti  al
mun

ár
di a, Coomeva Recreaciñal en Espa n y Cultura le dó a
cter ofiácar cial a este divertido juego, tan arraigado en las

costumbres e historias de nuestras famili rese, partiéas. Ent cipe,
usted pued xióe ser el pr n mundiómo campe al.

Nacional de 
COOMEVA ORGANIZA 

(Insertar foto de Restrepo Zuluaga)
Gerardo A. Restrepo Zuluaga
Gerente General
Coomeva Recreación y Cultura

Para usted que le gusta
el parqués, esté atento a
la convocatoria de
Coomeva Recreación y
Cultura. Inscríbase y
juéguesela toda para
irse a España con todos
los gastos pagos. 
Serán dos ganadores 
los que conformarán la
delegación Colombia
Coomeva de Parqués.
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La idea es reunir a más de 4.000 participantes en
eliminatorias zonales y regionales. La gran final
seleccionará dos participantes que representarán a
Colombia en el Séptimo Mundial de Parchís de El
Grado, España, que se llevará a cabo en agosto del
presente año.

Este evento ha contado con un promedio de 670
participantes en cada una de sus ediciones, provenien-
tes, entre otros países de Francia, Portugal, Grecia,
Alemania y Estados Unidos. Para Colombia, esta será
su primera experiencia, con el respaldo de Coomeva,
que ya ha tenido exitosas representaciones, como en el
caso de la Selección Colombia Coomeva de Natación.

Tan hindú como colombiano
Historia del parqués

El parqués colombiano es conocido en España
como parchís, palabra proveniente del término pacisi,
que significa veinticinco en hindú y se relaciona con las
conchas que se lanzaban en cada tirada de este juego.

El parchís es originario de la India, en donde nació
en el siglo XVI. El tablero actual en forma de cruz es

tan solo una representación del original que no fue
otro que el jardín del emperador Akbar el Grande. El
centro del tablero representa el trono en que se
colocaba el emperador en el centro del patio. 

Por su parte, las fichas eran las muchachas indias
más bellas que se movían de casilla en casilla y se
disputaban el honor de jugar para el emperador. Los
dados que decidían la suerte de los participantes
consistían en cauríes, conchas de moluscos que
contaban un punto si caían con el hueco hacia arriba.
Restos de estos tableros se pueden ver en la actualidad
en Agra y Allahabad.

En América, hay evidencia de varios tipos de

tableros caseros sin un origen claro. El registro defini-
tivo más antiguo es el de John Hamilton, en el Valle del
Río Hudson, quien exigió los derechos de autor del
juego en 1867. Los derechos luego fueron vendidos por
Albert Swift a Selchow y Righter en 1870 y esta
famosa compañía registró su marca en 1874. Parche-
esi siguió hasta convertirse en el juego más vendido de
Selchow & Richter Co. por décadas.

En 1896, se publicó en Inglaterra una versión
occidentalizada del parchís bajo el nombre de Ludo (en
latín: yo juego), entretenimiento que ha sido popular
desde entonces. El juego, sin embargo, es una versión
sumamente simplista del parchís para niños.

A España llego varias décadas mas tarde, es decir
iniciado el siglo XX, siendo la década de los 20 cuando
alcanza su máximo apogeo que se mantendrá durante
décadas. Su bajo precio en comparación con lo
juguetes de hojalata y lo elemental de sus reglas lo
hacen asequible a todas las clases sociales. 

s
1ER. TORNEO

éParqu

Informes e inscripciones
En las oficinas de Coomeva Recreación y Cultura de todo el país.
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Entérese del avance del Grupo Empresarial Coomeva a través de esta selección de las cifras
más relevantes.
Asociado, consulte también esta información actualizada mes a mes en la opción 
¿Y Coomeva cómo va? del menú Cooperativa de nuestro portal www.coomeva.com.co,
ingresando con su Pasaporte Coomeva.

•  Número de asociados: 202.096

•  Captaciones:$615.290 millones

•  Valor de los créditos: $1 billón 377.174 millones

•  Valor proyectos financiados por Desarrollo Empresarial: $5.604 millones

•  Valor auxilios del servicio de Solidaridad: $5.331 millones

•  Usuarios de planes de recreación y turismo: 47.981

•  Usuarios de salud (MP y EPS): 2’998.872

A Febrero de 2009



1. Una vez inserte la memoria o el dispositivo en el
puerto de USB, vaya al explorador de Windows e
identifique la unidad de disco. (Ej: Disco extraíble (F:)

2. Sobre esta unidad, o la unidad a revisar, presione
el botón derecho del mouse y seleccione la opción
buscar virus o analizar.

3. Deje correr el proceso del antivirus para detectar las
posibles amenazas que tenga la memoria, o
unidades de almacenamiento. Verifique que al

finalizar aparezca un aviso que diga: “No se
detectaron amenazas”. 
Si es así, puede continuar el uso de la memoria
USB.

4. Si al finalizar el análisis existe alguna amenaza y
no logra ser eliminada, expulse la memoria de su
computador y contacte a un experto que le pueda
asesorar.
¡Asegure y proteja su equipo siempre! 

CUIDE LA BUENA SALUD DE SU COMPUTADOR

Controle la presencia de virus

Por Unidad de Tecnología
Informática Coomeva

La mejor manera de evitar costosos d os iña rreversibles en su
quiám na de escritori tiáo o port l es revisand si¡o empre! con un

programa anti virus adecuado cualquier tipo de memoria o
dispositivo de almacenami ngase
paso a paso.

éento USB que conecte. Prev
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Coomeva y sus empresas del sector salud, pertene-
cientes al Grupo Empresarial Coomeva formalizaron el
modelo de atención y operación de los servicios que se
vienen brindando a los asociados a la Cooperativa.

Este convenio cumple con el objetivo estratégico
de brindar a los asociados a Coomeva condiciones
especiales de atención por parte de las empresas de su
grupo empresarial.

Entre los principales beneficios que define el
acuerdo se destacan: 

Asignación de una opción en el IVR del Centro de
contacto para atención telefónica especializada a los
asociados y su grupo familiar.

Asignación de citas médicas en las UPP a través del
Centro de Contacto

Atención telefónica especial en Fonosalud.
Así mismo, el convenio contempla la atención

personalizada a través de ejecutivas de cuenta para la
atención de sus manifestaciones en las princIpales
oficinas: 

OFICIALIZADO
esquema de atenci n 
en salu

ó
d para asociados

Oficina Ejecutiva Dirección Correo electronico
de cuenta asociados

Barranquilla Claudia Patricia Pérez Ferrans Calle 85 # 50-08 - UPP claudiap_perez@coomeva.com.co 
Bogotá Sandra Patricia Benavides Rivas Calle 18 -16 Piso 1 sandrap_benavides_sertempo@coomeva .com.co
Bucaramanga Diana Lucia Vanegas Vanegas Calle 54 # 31-151 diana_vanegas@coomeva.com.co 
Cali Madelayne Orozco Clavijo Calle 22A Norte

# 6AN 19 Mutuales madelayne_orozco@coomeva .com.co
Medellín Johana León Leal Avenida 33 # 74B-267 - EPS ivettej_leon@coomeva.com.co 
Pereira Ana Delayda Toro Salcedo Avenida Circunvalar # 3B-16 anad_toro@coomeva.com.co
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Agradecemos la acogida que los asociados han brindado a esta nueva secci n dó e
la revista Coomeva. En esta edici n presentamos dó os grandes ideas, sencillas y

ciáf lmente aplicables en el hogar.

para vivir mejor
IDEAS LUMINOSAS
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Mientras se calienta el agua
Aporte de Carol Castañeda V.
- Medellín

Es una práctica común que las personas al
momento de bañarse dejan correr el agua fría
en espera de que salga el agua caliente. Si se
recoge en un balde esa primera parte, se
puede utilizar para vaciar baños o lavar
trapeadores y así se ahorra dinero y se protege
el planeta.

Sanas costumbres sostenibles
Viviana González A. - Bogotá

Algunas recomendaciones de conciencia
ambiental para practicar en la vida diaria: 

No acepte el uso de bolsas plásticas
cuando realice sus compras, use bolsas de
lona resistente para depositar todo el mercado
o lo que haya comprado.

Algunas estadísticas indican que si al
menos una de cada cinco personas del país

hiciera eso, se dejaría de contaminar con
22.000 kilos de bolsas plásticas.

Nunca deseche las pilas, ni de relojes de
pulso, ni de controles remotos, linternas, entre

otros, pues tienen la capacidad de contaminar
cientos de litros de agua al mojarse. Guárde-
las todas en un recipiente, hasta que conozca
la forma de desecharlas como debe ser. 



38

UPP Coomeva Medicina Prepagada
Calle 85 # 50-08

Especialmente desarrollada para lograr que los
afiliados a Coomeva Medicina Prepagada reciban
los servicios que requieran en confortables instala-
ciones y con cálida atención. Su dotación incluye
12 consultorios en los que inicialmente se está
prestando atención de medicina general, medicina
interna, ginecobstetricia, pediatría, dermatología,
psicología, nutrición y odontología.

Ampliación UBA Murillo
Calle 45 # 10-05

Esta Unidad Básica de Atención está dotada de 24
consultorios que responden a un modelo de
atención integral que facilita el cómodo acceso de
los usuarios a la totalidad de los servicios que
forman parte del Plan Obligatorio de Salud que
brinda Coomeva EPS. Para este propósito, las
nuevas instalaciones cuentan con diversidad de
facilidades y espacios.

En Villavicencio:
Trasladamos Sala SIP

La sede administrativa de Coomeva EPS y Coomeva Medicina Prepagada en la capital del Meta ha sido
trasladada a la Calle 34  # 38-47, en el barrio El Barzal de Villavicencio. En su nueva ubicación, se atienden
todas las necesidades administrativas de los empleadores, usuarios y comunidad en general. 
Para ofrecerles un mejor servicio, tanto el Servicio Integral Personalizado de Coomeva EPS: todos en un
mismo lugar, ha trasladado su sala de SIP a esta nueva sede , así como su equipo comercial, quienes
estarán a su disposición para la atención de afiliaciones, atención al cliente, cartera, entre otros. Para
comunicarse con Coomeva EPS y Medicina Prepagada debe llamar al 682 47 00.

Coomeva EPS - Medicina
Prepagada
Más alternativas de servicio en
Barranquilla

Los afiliados de la capital del Atlántico ya están recibiendo los beneficios que Coomeva EPS – Medicina
Prepagada está brindándoles con la apertura de dos nuevas sedes y la modernización de otra ya existente,
ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad, destinadas a prestar servicios de atención básica, promoción
de la salud y prevención de la enfermedad de sus afiliados.

UBA La Unión
Carrera 14 # 30-20

Un área de 1.700 metros cuadrados en los que se
adecuaron facilidades para el público y 25 consul-
torios para brindar servicios de medicina interna,
pediatría, ginecobstetricia, psicología, nutrición,
laboratorio clínico, imagenología, además de
promoción y prevención, entrega de medicamentos,
autorizaciones médicas y los demás servicios
administrativos de Coomeva EPS.



Pie de foto: John Manuel Delgado, Secretario de Salud de
Barrancabermeja hace el corte de la cinta en compañía de
Juan Gonzalo Arenas, Gerente de la Unidad Clínica La
Magdalena y de Patricia Carvajal Domínguez, Gerente
Regional de Coomeva Sector Salud.

Ubicado en el tercer piso de la Unidad Clínica La Magdalena, fue cuidadosamente planificado para
brindar atención integral en salud con el confort que merecen los afiliados al Plan Obligatorio de
Salud y al Plan Adicional de Salud y Tradicional Especial. 

Ahora los afiliados de Coomeva EPS tienen una razón más para estar satisfechos, gracias a la entrega de
un piso para hospitalización en el que son atendidos de manera exclusiva desde el lunes 23 de febrero.
Son 38 mil los usuarios del Magdalena Medio que se podrán beneficiar con el valor agregado que brindan
estas modernas instalaciones ubicadas en tercer piso de la Calle 50 # 24-37. 
Este aporte a la red de servicios en salud de la zona es, sin duda, un respaldo para los afiliados que ahora
reciben atención especial de un grupo interdisciplinario de médicos, enfermeras y especialistas. Además,
podrán disfrutar un espacio cómodo y agradable, diseñado a partir de conceptos de hotelería con el fin de
brindar el bienestar que todos quisiéramos en una hospitalización. 

Nuevo pabellón hospitalario en Barranca
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Si usted interroga a un cínico sobre la posibilidad
de que existan inteligencias extraterrestres, segura-
mente le responderá: “Sí, debe haber vida inteligente en
otros planetas”, y subrayará la palabra otros para
insinuar que no es propiamente la inteligencia lo que
nos distingue a los terrícolas. Pero la pregunta sigue ahí
y los extraterres-tres nunca pasan de moda, son unas
criaturas omnipresentes de la mitología universal que a
veces toman la forma de los ángeles redentores de los
tiempos bíblicos y a veces los imaginamos como los
monstruos invasores que tripulaban los cilindros
cromados de La guerra de los mundos, la novela de H.
G. Wells.

Por esto es lícito preguntarse hoy, después de 5.500
años de historia bien registrada, ¿qué hay en claro sobre
los extraterrestes? Mucho y nada. Digo mucho por la
multitud de personas, desde labriegos hasta astronau-
tas, que dicen haber visto ovnis y tertuliado con sus
tripulaciones. Hay rumores de que la Nasa guarda
celosamente el cadáver de un ET y que no lo muestra
para no crear pánico. Yo no veo por qué habría de
“paniquiarnos” un cadáver ni estoy muy seguro de que
la tranquilidad de la gente sea una preocupación central
de los Estados Unidos. Por el contrario, creo que sólo
“un encuentro cercano de tercer tipo” puede devolverle
a la opinión pública el interés por los viajes espaciales
que se vivió a finales de los sesenta y principios de los
setenta, y que tuvo su clímax con el alunizaje de una
nave tripulada en 1969. La Nasa lo sabe e invierte
fuertes sumas en tratar de establecer contacto con otras
civilizaciones, en parte por intereses científicos, sí, pero
también porque entiende que nada escapa a ese dios
moderno, el rating, el severo árbitro que decide, en
últimas, en qué se invierte y en qué no.

Y digo que no hay nada en claro sobre el asunto

porque ninguno de los miles de fotos, películas y
testimonios estudiados han resistido el rigor del análisis
ni aportado una prueba contundente sobre la existen-
cia de los ET. Hasta ahora, el único documento más o
menos sólido sobre la existencia de vida en otro planeta
es el meteorito marciano ALH84001, una piedra azul
oscuro que cayó en la Antártica hace 13.000 años y
contiene unas cadenas de cristales de origen biológico
que no pudieron formarse aquí.

Carl Sagan dedicó sus últimos años a rastrear
señales de radio provenientes del espacio exterior pero
sólo pudo captar las emisiones monótonas y espontá-
neas de las estrellas. Entonces transmitió pulsos de
radio que seguían la secuencia de los números primos
(1, 3, 5, 7, 11, 13, 17…) en el convencimiento de que
una civilización avanzada debería conocer la teoría de
los números y adivinaría tras esa serie la presencia de
una mano inteligente. Pero, hasta ahora, nada: los
espacios siderales guardan un silencio helado y displi-
cente.

Hay que reconocer que la probabilidad juega a
favor de la existencia de vida ET: el universo está
compuesto por miles de millones de galaxias, y sólo en
la nuestra, la Vía Láctea, hay más de cien mil millones

Por: Julio César Londoño
Escritor, columnista, crítico
literario, biógrafo, premios
Juan Rulfo de Cuento y
Jorge Isaacs de Ensayo.

LA
ECUACIÓN
extraterrestre
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de estrellas. Por sondeos estadísticos, los astrofísicos calculan que la
mitad de estas estrellas tienen sus “Tierras”, es decir, planetas de clima
templado, ni muy calientes ni muy fríos, aptos para la aparición de la
vida. Esto nos da unos 50.000 millones de “Tierras templadas” sólo en
nuestra galaxia, número demasiado alto para pensar que el nuestro
sea el único planeta que alberga una “civilización tecnológica” aquí.
Por el contrario, algunos piensan que puede haber por lo menos 50
planetas en las mismas condiciones. ¿De dónde sacaron este número?
De la ecuación de Drake.

En 1961 el astrónomo estadounidense Frank Drake concibió una
ecuación para calcular el número N de civilizaciones tecnológicas en
la Vía Láctea: N = TfpptfvfifeD, donde T es la tasa anual de formación
de planetas (20), fp es la proporción de estrellas con sistemas planeta-
rios (0,5 como vimos), Pt es el número de “planetas templados” por
estrella (1,0), fv es la proporción de planetas donde la vida evoluciona
(proporción calculada con un número arbitrario pero pesimista en 0,2),
fi la proporción de planetas donde la vida alcanza el nivel de la inteli-
gencia humana o superior (proporción calculada con arbitrariedad y
optimismo en 0,5) y D la duración de una civilización antes de ser
destruida por causas naturales, por ataques externos o por su propia
torpeza. Para esta variable el único planeta de referencia es la Tierra,
que ha sido tecnológicamente avanzada durante 50 años. Si reempla-
zamos tenemos N = 20 x 0,5 x 1,0 x 0,2 x 0,5 x D = D = 50. Es decir,
que podemos tener 50 planetas habitados por civilizaciones tecnoló-
gicas sólo en la Vía Láctea.

Es claro que todos estos valores son discutibles –especulativos–
pero no es menos cierto que “la Ecuación de Drake establece el marco,
la probabilidad de que haya una civilización. Nos da al menos un
contexto, por muy aproximado y provisional que sea”, acepta Mónica
Grady, del British Natural History Museum, autoridad mundial en
meteoritos y especializada en rastrear en ellos evidencias de vida
extraterrestre.

Uno entiende el afán del hombre por encontrar amigos en el
cosmos para conjurar su soledad y para que le ayuden a buscar
soluciones a los problemas sociales y ecológicos de la Tierra; y por el
mero placer de hacer amigos, porque pocas cosas hay tan estimulan-
tes como encontrar personas con los atributos intelectuales necesa-
rios para conversar o con los atributos físicos suficientes para hacer
mutis y escabullirse con ellas por ahí. Pero hay que ser cauto en esta
exploración porque si los ET establecen contacto con nosotros, si son
capaces de llegar hasta la Tierra cuando nosotros apenas hemos
hecho el pinito de ir hasta la Luna, significa que “ellos” son superio-
res a nosotros, al menos en lo tecnológico, y ya sabemos lo que hacen
las civilizaciones superiores con las inferiores, los que tienen la
tecnología con los que carecen de ella, por ejemplo lo que hace
Estados Unidos con Afganistán. O con Colombia. Cuando el pato hace
cuac-cuac y le muve la cola al homo sapiens para establecer contacto,
el homo sapiens hace estofado de pato. Por esto yo le sugiero a la
comunidad astrofísica mundial que reprimamos nuestro instinto
social interestelar y cerremos el pico. 
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La salud de la boca está estrechamente
ligada a una adecuada higiene oral, estos
cuidados no solo se reflejarán en el buen
aspecto de la dentadura, sino también en la
prevención de enfermedades que pueden
repercutir en el estado general de la persona.

El mal aliento y el sangrado de las encías
son, con frecuencia, los primeros signos que

manifiestan una inadecuada higiene oral, lo
que puede conducir a otros problemas
periodontales.

Los expertos aseguran que las afecciones
dentales regularmente son consecuencia de
infecciones bacterianas que pueden entrar al
torrente sanguíneo y afectar a otros
órganos. 

HIGIENE ORAL
Para una buena
salud general 

Asesorado por: 
Catalina Castrillón Jaramillo– Odontóloga – Colegio Odontológico  Colombiano

Recomendaciones para la buena higiene oral
• Cepillarse tres veces al día, con un cepillo preferiblemente con cerdas de nylon suaves y de forma

redondeada.
• Usar pasta dental con fluoruro.  
• Realizar limpieza en lengua, pues allí también se acumulan bacterias.
• Utilizar el hilo dental para quitar los residuos que se acumulan entre los dientes.
• Cepillarse suavemente para no lastimar sus encías.
• Usar el enjuague bucal después del hilo dental y de haberse cepillado. 
• Acudir al menos cada seis meses al odontólogo para recibir limpiezas profesionales y evaluaciones

preventivas.
• Cambiar el cepillo dental cada tres meses, o antes si las cerdas se deshilachan.
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Algunos síntomas de
alerta para solicitar atención
médica son: ahogo, sofoca-
ción, tos, irritación nasal y de
ojos, vómitos y pérdida del
conocimiento. Tome en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Qúe hacer Qué NO hacer
• Cierre la llave de gas rápidamente. • No encender ningún tipo de
• Abra las ventanas. fuego.
• Retire al paciente del sitio. • No dejar dormir al paciente
• Estimule la respiración para que

no se duerma.

¿Ya se afilió a los servicios de CEM,
Coomeva Emergencia Médica? Llame al:
018000 111 666, Bogotá: 437 8700
Cali: 524 5454 - Medellín: 444 9977

EN CASO DE
intoxicaci n 
por gases

ó

Aunque esta
situaci n es poco
frecuente, cuan

ó
do

sucede exige
acciones inmediatas, 
pues conlleva alto
riesgo de 
mortalidad.
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La Fundación Coomeva sigue trabajando por los
asociados emprendedores, ahora con la puesta en
marcha de “PROYECTA”, una nueva herramienta
tecnológica con la cual extiende su apoyo al proceso de
consolidación y puesta en marcha de una idea de
negocio. 

"PROYECTA" es un aplicativo que acompaña y guía
al emprendedor en la formulación de su plan de
negocio, cumpliendo con tres objetivos específicos: 
1) Estandarizar el proceso de análisis y de factibilidad de

los negocios que estudia la Fundación Coomeva y
Coomeva Financiera para la aprobación de créditos.

2) Ayudar a los emprendedores independientes a
estructurar de la mejor manera sus planes de
negocio para disminuir las deficiencias en sus
iniciativas. 

3) Facilitar la gestión de planes de negocio con una
herramienta de fácil manejo. 

Este aplicativo está basado en cinco enfoques que
contribuyen al entendimiento global de la empresa:

• Plan de mercadeo.
• Plan operacional.
• Plan administrativo.
• Plan financiero y económico.
• Puesta en marcha de la compañía.

“PROYECTA” es el resultado de un esfuerzo
compartido entre asociados  y colaboradores que han
aportado conocimiento y experiencias en la formula-
ción y creación de 1.291 empresas a lo largo de 6 años
de trabajo conjunto.

Con la implementación del software PROYECTA,
para el año 2009 la Fundación Coomeva seguirá
apoyando la formulación de planes de negocio que han
representado la creación de 302 empresas. 

gina:áLo invitamos a ingresar a la p

“PROYECTA”
La herrami gióenta tecnol ca que le ayud  a dáar esarrollar 

su plan de negocio

La Fundaci n Coomeva ofrece este aplió cativo a los asociados que
asumen el reto de ser empresarios.

Lo mejor de “Proyecta”
es su fácil manejo,
además ofrece ayudas,
definiciones y ejemplos,
facilitando el proceso 
de formulación, sin
requertir conexión a
internet para funcionar.
Los asociados pueden
descargarlo 
gratuitamente en el sitio
www.coomeva.com.co o en
proyecta.coomeva.com.co
, donde también podrán
interactuar con otros
emprendedores.

Visite ya
http://fundacion.coomeva.com.co, descargue “Proyecta” y
comience a aterrizar esa idea de negocio que tanto quiere
sacar adelante.
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Este arquitecto barranquillero se
“pilló” los beneficios de la solidaridad
desde que Coomeva comenzó la
prestación de sus servicios en la
Costa Caribe en 1996. En aquel
entonces se asoció, tuvo su primer
hijo contando con el respaldo de
Coomeva Medicina Prepagada, más la cosa no se quedó ahí, pues poco
tiempo después se independizó para constituir una compañía dedicada
a los servicios de saneamiento básico, que ha ido ampliando su
portafolio e incluso abriendo nuevas líneas de trabajo al generar 30
empleos directos.

A lo largo de su proceso empresarial, Jaime Albert y su compañía
Transportamos A.L. S.A. siempre ha contado con su Cooperativa para
contar con el respaldo mutual, de seguridad social, salud y créditos.
"Hemos accedido a muchas líneas de crédito de libre inversión, para
vehículos, para adquisición de inmuebles. El primer préstamo que
tuvimos en 1998 fue para comprar la oficina y ahora nos acaban de
hacer un desembolso para la nueva sede de la compañía". Explica que
este soporte financiero, al igual que el asesoramiento y acompaña-
miento permanente ofrecido por la Fundación Coomeva le ha
permitido consolidarse como una empresa líder en el mercado del
Caribe colombiano. 

Lara cree en Coomeva: "como asociado tengo todos los servicios,
tengo cuenta corriente, salud, servicios como CDT, líneas cupo activo.
Hemos participado en el proceso de capacitación sobre habilidades
gerenciales. Coomeva ha sido nuestro pulmón, la mano derecha, nuestro
acompañamiento, nos ha brindado seguimiento en todo el proceso de
crecimiento empresarial y personal a lo largo de 13 años". 

JAIME ALBERTO LARA:
Con Coomeva los

id
“

eales de negocio
se hacen realidad”
En Barranquilla, este asociado ha
contado con su Cooperativa desde el
momento en que tuvo su primera idea
de negocio, y si ndágue apoy ose en ella

s dápara progresar. Un ejemplo m e
mo Coomeva nos facióc lita la vida.
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Hay un ingrediente vital que es citado con
frecuencia en los modelos gerenciales exitosos
y es el de la n compartida.De hecho esóvisi
la tercera disciplina del modelo de las organi-
zaciones que aprenden planteado por Peter
Senge; y cuando se habla de visión compar-
tida abarca sitos, que seólos grandes prop
agrupan en este término los cuales incluyen
los valores, el gran objetivo unificador, la
misión  y la propuesta de valor.

Viene entonces la pregunta ¿cómo
acercarnos a este concepto y verlo posible
para nuestras empresas?

Partamos de la premisa que una declara-
toria de visión, incluidos los grandes propósi-
tos, emitida por decreto desde la alta gerencia,
es tan frágil y efímera   como el peso de la
hoja de papel en el que está escrita, y ni
siquiera fundiéndola en bronce y fijándola en
la entrada principal, puede tener la fuerza que
se requiere para hacerla posible y tangible.

Sin que suene a receta se pueden identifi-
car 4 pasos para llevar a cabo un proceso
consistente en pos de una visión compartida:
• rminos:Las palabrasén de los tóDefinici

no tiene significado por sí solas. Adquie-
ren significado en su contexto. Por
ejemplo ¿qué expresa la palabra visión? Es
crear un escenario ideal; es ver una
imagen del futuro que deseamos; es actuar
para convertir un sueño en realidad. Este
ejercicio se debe hacer con todos los
grandes propósitos. Cuando se acuerde
que los términos tienen un significado
común, se pasa a la formulación.

• n: Es aclarar y expresar (haceróFormulaci
explícitos) la visión y los grandes propósi-
tos, es definirlos, buscando las palabras
precisa y ojalá con textos breves, que
definan en pocas y poderosas palabras, la
esencia de lo que es, lo que ofrece y lo que
sueña la organización.

Hay cortas pero inmensas declaraciones de
visión de compañías como Disney: “La
creación de un lugar en el que todos
podamos ser niños”, y de los hoteles Ritz-
Carlton: “Damas y caballeros atendiendo
damas y caballeros”, alrededor de las cuales
se siguen construyendo estos conglomera-
dos empresariales, que convocan a miles de
empleados en todo el mundo.

• n: Es difundir los grandesóComunicaci
propósitos por los canales adecuados, a los
grupos de interés: colaboradores, inversio-
nistas, proveedores, clientes, comunidad.
La comunicación efectiva y con criterio
siempre es importante en una empresa,
pero cobra especial relevancia en un
proceso consistente en pos de una visión
compartida.

• Conductas visibles:Es alinear las prácti-
cas diarias con los grandes propósitos.
Probablemente es el paso de mayor
compromiso que requiere de la coheren-
cia organizacional, pues proclamar
propósitos que contrastan con lo que en
realidad muestran las conductas, en lugar
de propiciar la sinergia y la alineación,
alienta el escepticismo.
Como lo afirma Ken Blanchard: “El éxito
verdadero no proviene de proclamar
nuestros valores  (léase grandes propósi-
tos), sino de ponerlos en práctica
consecuentemente todos los días”.
Los que tienen un propósito común

aprenden a alimentar un sentido de compromiso
en un grupo u organización desarrollando
imágenes compartidas del futuro que buscan
crear, y guías que les ayuden a llegar a una meta.

Una visión sólo es compartida cuando
posee un poder duradero y una fuerza vital
que evoluciona a lo largo de muchos años,
impulsando a la gente en un ciclo continuo de
acción, aprendizaje y reflexión. 

María Mercedes Pulgarín Perdomo
Asociada a Coomeva, Ingeniera Química de la Universidad del Valle, con estudios
en Calidad y Mercadeo en las Universidades Icesi, del Valle y Javeriana.

el primer paso para compartir
os

SIGNIFICADOS COMUNES,

ñlos sue
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Vivienda

Invierta o pásese a un nuevo estilo de vida en el
que, manteniendo la independencia, se cuenta con el
apoyo permanente de una estructura de asistencia
especializada en brindar servicios a personas mayores
que pueden valerse por si mismas, para vivir en aparta
suites especialmente diseñados para hacerles un día a
día cómodo y grato, con la opción de compartir su
tiempo con otros y dedicarse a atender sus hobbies.

Esta opción se encuentra en un edificio ubicado al
frente del Colegio Liceo Benalcázar en Santa Teresita,
Cali. Contará con cinco pisos atendidos por dos
ascensores, para 28 aparta suites con todos los servicios
integrados.

El primer piso contará con una portería
permanente, lobby, bar y restaurante, minimarket, salón
para juegos, terraza al aire libre para descanso y
entretenimiento, sala de lectura, televisión e internet,
peluquería, oratorio y las oficinas de administración.

La terraza tendrá otros servicios complementarios
como piscina climatizada para ejercicios, terraza

EN CALI:El Nogal Senior Suites Club
Para vivir como
siempre ha querido

niúUn proyecto co, especializado en una
modóc a alternativa de vivienda para adultos

nomos. Aparta suiómayores aut tes entre 125
y 255 millones de pesos. Descuento del 3% y
condiciones de compra especiales para los
asociados a Coomeva. Por comodidad e
inversi zcalos.ón, conó



solarium, zona de BBQ, patio especial para
jardinería y un gimnasio con caminadores y
bicicleta estática. Adicionalmente habrá un
sitio especial para terapia y masajes.

En el sótano estarán los parqueaderos, la
zona de lavandería, la planta eléctrica, una
caldera para suministro de agua caliente y
varios depósitos para mantenimiento.

El proyecto vende o alquila derechos de
beneficio de área sobre los aparta suites, que

cuentan con una sala, un comedor, cocineta,
una alcoba principal muy iluminada y con
ventilación natural, así como vestier con
cajilla de seguridad y un baño amplio,
cuidadosamente diseñado para la comodidad
de los residentes.

Los aparta suites se encuentran ubicados
en los pisos 2, 3, 4 y 5; el más pequeño tiene
37 metros cuadrados, el más grande 77, unos
con terraza, otros con balcón. Son en total

veinte de una alcoba y ocho con segunda
alcoba o estudio particular.

Los precios de venta de los derechos de
beneficio de área de los aparta suites van
desde $125 millones, hasta $255 millones. Los
asociados a Coomeva tienen un descuento del
3% sobre el valor de venta, que se aplicará al
valor de la cuota inicial si requiere crédito. No
olvide que Coomeva Financiera le dará el
crédito con beneficios especiales.

Alternativamente se podrá tomar el
servicio de alimentación diaria completa,
comidas individuales con el sistema de
bonos o valera. También se contará con
platos a la carta en el restaurante, a costos
muy razonables.

Mayores informes:
Constructora en el barrio granada: Calle

18 N # 9 - 73
También se brinda la opción de visitar a

los interesados. Haga su cita llamando al
PBX: 485 4185 en Cali.

O llame a Coomeva Servicios de Vivienda,
o Programa Vida en Plenitud. 

El valor mensual del servicio integral que corresponde a la 
administración incluye: 
Aseo de baños y arreglo de cama diario.
Aseo general semanal de su aparta suite.
Lavado y planchado para ropa de uso personal, ropa de cama y toallas dos veces por semana.
Servicios públicos de energía, acueducto, alcantarillado y recolección de basuras del aparta suite.
Servicio de telefonía e internet ilimitado.
Plan básico de TV por cable.
Mantenimiento general de la aparta suite, incluidos los electrodomésticos.
Coordinación de servicios de salud y emergencia médica domiciliaria CEM, Coomeva Emergencia Médica.
Administración, recepción, portería y vigilancia permanente.
Utilización de salones para sus eventos, zonas sociales y recreativas, gimnasio y piscina.
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Gerencia y Gestión
Pública Municipal
en un Estado
Comunitario
Blanca Amanda Manrique
Bocanegra

Esta cuarta edición actualizada 2007, cuenta con el
respaldo de ICONTEC. Es una obra novedosa, fácil
de entender, que sirve de manual para desarrollar
municipios exitosos, transparentes, con alta
rentabilidad social y cumpliendo las últimas
normas de eficacia y calidad.
Direcciona a los municipios hacia la efectividad de
la acción estatal, la gerencia y gestión municipal en
un estado comunitario y articula las nuevas
herramientas: la norma técnica NTCGP1000:2004,
el modelo estándar de desarrollo administrativo, la
gestión de riesgos NTC5254:2004 y permite su
implementación en la administración central de los
municipios en Colombia.
Informes: 300 214 9010 y 315 225 9267  
blancaamanda@hotmail.com  

!Wow! Infieles y
delirios
Rodrigo Fernández Chois
El escritor y comunicador
Luis Alberto Díaz Martínez
define esta obra como una
ligera pero devota ofrenda a
los devaneos y delicias del erotismo y del ejercicio
sexual, donde armoniosamente se combina lo
docto y lo profano, salpimentado con epígrafes del
pensamiento universal y enjundiosas lecturas
hábilmente decantadas.
Rodrigo Fernández nació en Cali, es economista de
profesión, empresario de las artes gráficas y
periodista por vocación. Autor de innumerables
ensayos publicados en diversos medios del surocci-
dente colombiano. Su activa participación como
promotor cultural lo hizo merecedor en 2006 del
título “Joven Sobresaliente” en la categoría de
logros culturales, otorgado por la Cámara Junior
Internacional.
Informes: 524 9009 Ext. 144, en Cali.

La superación no
tiene límites
Óscar Alfonso Muñoz López
Este libro contiene historias,
mensajes, anécdotas, gráficos
y ejemplos prácticos maneja-
dos con sencillez, con
profesionalismo, que le abrirán caminos a una
superación sin límites en forma integral, enalte-
ciendo su autoestima, para así triunfar en cualquier
momento del día a día, creando nuevas expectati-
vas de prosperidad y felicidad en su entorno.
Informes: Cel 315 574 7346
www.gerenciadeltiempo.com 
ingapli@hotmail.com

Papá tu niña ya es
una adolescente 
Papá acércate soy
un adolescente
Óscar Suárez
Con estos títulos, un lenguaje
sencillo y al alcance de todos
los públicos, se presenta el
fenómeno de la adolescencia,
el paso de niña a mujer, que
plantea interrogantes y
desafíos a los padres de hoy.
En estas páginas los padres
encontrarán explicación a las
palabras de la chica, lo que significa para ella la
identidad, el noviazgo, la autoridad, la religión y los
tópicos en los cuales esta bella etapa de la vida se
vuelve problemática para ella y sus padres.
Papá, acércate soy un adolescente, es la mirada del
mismo adolescente, explicando su vivencia y lo que
significa su crecimiento.
Los padres de familia encontrarán en estos libros
un par de herramientas que les facilitará adentrarse
en los sentimientos de los chicos que atraviesan
esta etapa, permitiéndoles comprenderlos en la
búsqueda de un acercamiento amoroso.
El autor es psicólogo de profesión y lleva más de
veinticinco años trabajando esta temática.
Informes: 310 504 6852 - En todas las librerías San
Pablo del país - www.youtube.com/oscarsuarez7

asociadosDE NUESTROS
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Juan Pablo Daza Rengifo
Asociado a Coomeva y maestro en música con énfasis en

guitarra jazz, Juan se caracteriza por su excelente manejo de sus
espectáculos, pero sobre todo por un buen conocimiento,
desempeño y aprovechamiento de su instrumento. 

Actualmente, él participa de los grupos de varios artistas y está
grabando su proyecto personal como guitarrista solista con
composiciones propias de otros artistas. Es miembro votante de
LARAS, Latin Recording Academy – Latin Grammy.

Gamaliel Álvarez
Chávez y Gloria
Elcy Ángel Hurtado

Esta pareja de asociados de Florencia, fue
galardonada con el premio “Destapa Futuro”
con el que Bavaria reconoció la excelencia de
su empresa Mukatri, dedicada a la elabora-
ción y distribución de productos provenien-
tes de frutos propios del Caquetá. 

Felicitaciones por este importante logro a
esta pareja de emprendedores.

Bernardo López
Este asociado de Buga, obtuvo el primer lugar y puntaje en las

pruebas de conocimiento y actitudes correspondientes a los XVII y
XVIII concurso de méritos, convocados para la conformación del
Registro Nacional de Elegibles, en el cual se asignan los cargos
públicos con funciones judiciales tales como jueces y magistrados.

Egresado de la Universidad Central de Tuluá como abogado,
con especialidad en instituciones jurídico procesales de la Univer-
sidad Nacional de Colombia. Se ha distinguido por su devoción a
su profesión y la tenacidad en sus estudios.

Igualmente figuraron en los primeros lugares de dicho
concurso los asociados de Buga, Beatriz López Bermeo y Juan
Ramón Pérez Chicué.

ASOCIADOS



Carmen Teresa 
Ortíz de Rodríguez

Ha sido Asesora del Director General de la DIAN en
temas jurídicos, desde hace 5 años y fue designada
como Directora de Gestión de Ingresos de la Dirección
de Impuestos Nacionales; esta asociada a Coomeva es
abogada, oriunda de Vélez Santander, egresada de la
Universidad Santo Tomás de Bogotá, especializada en
Derecho Laboral de la Universidad Nacional y en
Derecho Tributario de la Universidad Javeriana, con 35
años de experiencia laboral en la DIAN.

Es docente de posgrados, especialmente en el área
del impuesto sobre la renta y complementarios y
procedimiento tributario de las Universidades Santo
Tomás, Católica y Libre. Ha participado como
conferencista en diversos cursos de capacitación,
jornadas de actualización, conversatorios y seminarios

de actualización sobre temas
relacionados con impuestos,
aduanas y precios de transferen-
cia, entre otros. Desde el año
2004 viene participando como
delegada del Ministerio de
Hacienda y Crédito Público y de
la DIAN en las rondas de
negociación de convenios para
evitar la doble tributación y
prevenir la evasión fiscal en
materia del impuesto sobre la
renta y el patrimonio, con
diversos países.

Durante su gestión en la
DIAN ha desempeñado cargos
directivos como Jefe de la Oficina Jurídica, Subdirec-
tora de Normalización de Pymes, Subdirectora Jurídica
Tributaria y Administradora encargada de Grandes
Contribuyentes, entre otros. 

que se destacan
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Vamos al África con Coomeva
Del 13 al 22 de julio 2009
Porción terrestre
Valor por persona en habitación doble U$5.590
Suplemento en habitación sencilla U$1.100

Tour de ballenas en Gorgona
Salidas desde Buenaventura, hasta el 15 de octubre de 2009.
Visitas: acuario natural, el antiguo muelle, la antigua prisión, vuelta a la
isla en barco con parada en Gorgonilla, caminata a Playa Palmeras, Centro
Interpretativo de Investigación.
*Consultar tarifa después de Semana Santa.

Tour a Pasto:
Ciudad sorpresa de Colombia
Con visita a laguna de la Cocha y al santuario de Las Lajas.
Traslado terrestre desde Cali ida y regreso.
Precio por persona $544.000 (3 noches - 4 días)

Bucaramanga y sus alrededores
Duración 10 días, saliendo desde Cali.
Incluye: Transporte Cali – Honda – Bucaramanga – Honda - Cali.
Alojamiento dos noches en Honda. Tour al Parque Chicamocha, Curitiba,
Barichara, Guane, El Socorro (visitando el museo antropológico), Valle de
San José. Seguro de asistencia médica.

Programa Eje Cafetero desde Cali
Incluye: Transporte Cali - Eje Cafetero - Cali. Alojamiento 2 noches - 3
días. Alimentación: 2 desayunos y 2 cenas. Visita al Mariposario, Salento y
Parque del Café con Pasaporte Aventura.

Cuba y Panamá
Del 20 al 29 de junio de 2009
Saliendo desde Cali.
3 noches en La Habana + 4 noches en Varadero + 2 noches en Panamá.

Informes:
Medellín
La 33: 415 7700 Exts. 5521 a 5525.
Las Américas: 341 8029 – 343 3737 Ext. 116.
La 70: 250 9733 - 250 2363 Ext. 115.
Oviedo: 311 9691 – 266 6675 Ext. 109.

Bogotá
Teléfono 611 1115 Exts. 101 a la 103.
Cali
Sur: 330 2281 – 315 0439 – 315 8670 - 313 651 6891. 
Norte: 668 1724 – 667 8240 - 313 651 8502. 
Unicentro: 331 6624 – 339 6655 - 313 651 6917.
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón: 666 3660 - 313 651 7676

Recuerde que las tarifas
cotizadas están sujetas a
cambio sin previo aviso
y a disponibilidad de
cupos.
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Programa Cueca y Tango
Chile y Argentina
Salidas todos los miércoles desde Bogotá.
Incluye:
Tiquete aéreo vía Lan Chile (sujeto a variación sin previo aviso).
Impuestos. 
Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto.
Dos noches en el Hotel Bonarte en Santiago.
Una noche en el Hotel Los Alerces en Puerto Varas.
Dos noches en el Hotel Edelweis.
Tres noches en el Hotel Dazzler Towers Maipú en Buenos Aires. (OJO
MAIPÚ ES EN CHILE)
Desayuno diario.
Cruce de Lagos y visita a la ciudad en Santiago, Bariloche y Buenos Aires.
Cena y show de tango en “La Esquina de Carlos Gardel” en Buenos Aires.
Una merienda en Hard Rock Café de Buenos Aires.
Tarjetas de descuentos para los mejores centros comerciales de Buenos
Aires.
Entrada al Casino Flotante con derecho a consumo.

Precio por persona en dólares
Detalle Doble Triple Niños
Tiquete aéreo U$ 1.395 U$ 1.395 U$ 1.395
Servicios terrestres U$ 1.595 U$ 1.555 U$ 1.380
Total U$ 2.990 U$ 2.950 U$ 2.775

Aruba, el mejor regalo para mamá
Desde U$836 con todo, ni un dólar más.
Precios por persona adulta, con base en acomodación doble.
Incluye:
Tiquete aéreo Barranquilla – Aruba – Barranquilla.
Traslados aeropuerto / hotel / aeropuerto.
Desayunos diarios.
City tour por la isla.
3 Noches de alojamiento en hotel categoría turista.
Tarjeta de asistencia médica internacional.
Impuestos de tiquetes aéreos.
Impuestos de salida del país.
Salidas especiales del 22 al 25 de mayo de 2009 y del 8 al 11 de abril de 2009.
No Incluye:
Gastos personales.
Gastos no especificados en el programa.
Conexiones desde otras ciudades de Colombia.
Tramite de visa (estamos en capacidad de tramitarla con cargo adicional). 
Garantice su cupo con depósito por el 50% del valor del programa

Turismo Coomeva, amiga de los niños y las niñas y enemiga de su explotación 
y de su abuso sexual. Apoyamos la Ley 679 que penaliza estos delitos en Colombia.
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nuestra Cooperativa
ASÍ VIVIMOS

Neiva
Bingo Cooperativo  
130 asociados asistieron a este evento en el que se entregaron
varios premios.

Florencia
Noche argentina  
Los asociados disfrutan una noche a ritmo de música y baile. 

Florencia
Cabalgata ecológica
Nuestros asociados jinetes apreciando la hermosura del paisaje
caqueteño.

Celebración 
Entrega del Botón de Oro de Solidaridad a 15 asociados
perseverantes, en la conmemoración los 45 años de Coomeva.

Neiva

Buenaventura
Paseo             
Grupo de asociados de la zona, de pasadía en La Cumbre.  

Buenaventura
Presentación artística
Nuestros niños disfrutan una obra de títeres.

Club Juvenil
Los niños del Club disfrutando sus actividades.

Buenaventura

Regional Cali



61

Bucaramanga
Fiesta
250 personas asistieron a la fiesta de bienvenida del año 2009.

Bucaramanga
Club de Caminantes 
Un grupo de asociados recorrió el Nevado del Cocuy. Tres de
ellos llegaron a la cumbre, una de las más altas de Colombia
(Fredy Alberto Reyes, Jaime Ine y Hernando Matteus).

Cúcuta
Club Juvenil Cooperativo 
Nuestros jóvenes en la clausura del Club.

Cúcuta
Turismo
Nuestros asociados caminantes en Pamplonita. 

Pamplona
Educación Virtual
Grupo de colaboradores de Coomeva que culminaron el
Diplomado Virtual de Economía Solidaria.

Bucaramanga
Club Juvenil Cooperativo
Aspecto del acto de Clausura.

Urabá
Campaña Coomeva a la Carta 
Rosa Eugenia Córdoba Martínez y Andrés Enrique Meléndez
Zapata hicieron parte de los 10 ganadores de esta campaña,
haciéndose acreedores a una cena en un reconocido restaurante. 

Regional Medellín
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Barranquilla
Polleras
Aspectos de la celebración de la tarde de polleras.

Santa Marta
Turismo
Salida turística al zoológico de Barranquilla. 

Cartagena

Santa Marta
Carnaval
Los asociados y colaboradores de Coomeva disfrutan la chiva
carnavalera con comparsas y buen humor.

Dirigencia
El recién nombrado Comité Zonal de Cartagena: 
Álex Tejada, Nazly Cueter, Secretaria, Esther Fragoso,
Presidente, Carmelo Yances y Claudia Nieto, Vicepresidenta.

Cartagena
Recreación
Día campestre intermunicipal realizado en Turbaco.

Cartagena
Rumba
Jóvenes asociados en la chiva vallenata en la que recorrieron
los muelles y la zona histórica de la ciudad.

Cartagena
Club de caminantes
Los integrantes del Club en La Boquilla.

Regional Caribe
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Armenia
Club de Caminantes
30 personas asistieron a la caminata desde el Aeropuerto El
Edén hasta el corregimiento de El Caimo.

Manizales
Club de Caminantes
Aspecto de la caminata a la Loma del Oso y la Truchera Arco Iris.

Pereira

Manizales
Celebración
La Oficina Coomeva Centro, celebró los 45 años de Coomeva
con los asociados que visitaron la oficina el 4 de marzo.

Bingo Cooperativo
138 asociados participaron en esta actividad lúdica donde
refrescaron sus conocimientos acerca de la Cooperativa.

Bogotá
Diplomado en Economía Solidaria 
Acto de graduación de los asociados y colaboradores de la
Regional Bogotá que finalizaron el Diplomado.

Bogotá
Inducción 
Aspecto de la reunión realizada en el Hotel Tequendama.

Palmira
Turismo
Grupo de asociados en su visita a una de las siete maravillas
del mundo en México.

Bogotá
Inducción con Modelo Pedagógico 
Los asociados de la oficina de Chía que participaron.

Regional Bogotá

Regional Palmira

Regional Eje Cafetero
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