
BALANCE DE GESTIÓN 2016 

2016 un buen año para la Cooperativa y 
sus empresas 
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Prioridades 2016 Logros 

Dinámica de crecimiento 
de asociados 

de 7.638 asociados (3,4% Var.) 

 a  9,7% tasa de deserción Vs 25% año 2015 y 17% 

últimos 5 años 

del 20% de asociados que entran en mora >90 días 

Incremento en uso de los 
productos y servicios 

en 3,9 Producto promedio  vs 3,77 en 2015 
 

39% tenencia de nuevos asociados Vs 38% en 2015 
 

Se mantienen niveles de satisfacción 

Prioridades y Logros 2016 
2016 y 2017 año de la conexión de los asociados con los 

servicios 
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Prioridades 2016 Logros 

Garantizar 
propuesta de 
valor para el 
asociado 

Resultados positivos en 15 de las 16 
empresas 

$78.481 MM excedentes Cooperativa (176% 
cumpl) 

$138 mil MM excedentes GECC sin EPS. 
$57.814MM con EPS  por pérdida -$81.107 
MM 

Beneficios por $126.000 MM proy. 2016 
frente a $104.000 de 2015 (21% crec.) 

Prioridades y Logros 2016 
2016 y 2017 año de la conexión de los asociados con los 

servicios 
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Prioridades Logros 

Mejoramiento 
de la Gestión 
 

Autorización de la Fiduciaria 

Puesta en marcha de la alianza con Christus Health  (Salud) 

Alianza con Price Travel (Turismo) 

Alianza AlSol (Club los Andes) 

4 alianzas en proceso para EPS (1 EEUU, 2 Colombia, 1 Brasil) 

Procesos Contraloría - Fallos a favor:  

• PRF 035 Convenio Oro POS 2007-2008, Cuantía: $146.931 MM 
(inicialmente) 

• PRF 5883 Convenio Oro POS 2009-2012, Cuantía: $132.000 MM. Alta 
expectativa de fallo favorable, igual al 035 

• PRF 288 recobros reconocidos en mesas de conciliación; $11.179MM 

• PRF 309 sobreprecios en medicamentos;  $1.708 MM.  

Proyectos Core (MP, Bancoomeva y Sinergia):  $22.242MM  

Proyectos  infraestructura:  $43.519 MM 

Prioridades y Logros 2016 
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Coomeva del futuro 2020 
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     Satisfacción 
     Uso: 3,9 a 4,8 producto promedio 
     Vinculac con producto: 39% a 85% 

Permanencia: Deserción  17% a 11% 
      Crec. Asoc: 6% anual. 80 mil en 5 años 

Estrato 3 y 4: del 61% a 64% 
Reg. Bogotá: 22% a 24% 

     Satisfacción 
     Uso: 3,9 a 4,8 producto promedio 
     Vinculac con producto: 39% a 85% 

Permanencia: Deserción  17% a 11% 
      Crec. Asoc: 6% anual. 80 mil en 5 años 

Estrato 3 y 4: del 61% a 64% 
Reg. Bogotá: 22% a 24% 

Recursos Adm: $3,1 a $5 billones. 
10% crec anual 
Inv. Empres: $857 mil MM a 1,2 
billones. 7% crec. Anual 
Inv. Sector Salud: 40% a 33% 
Fact. Total: $5 a $5,9 billones 
Fact. Salud: 82%  en 2015 a 47% 2020 
Rentabilidad: Wacc 16% promedio 
Alianzas: EPS y Bancoomeva 
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10% crec anual 
Inv. Empres: $857 mil MM a 1,2 
billones. 7% crec. Anual 
Inv. Sector Salud: 40% a 33% 
Fact. Total: $5 a $5,9 billones 
Fact. Salud: 82%  en 2015 a 47% 2020 
Rentabilidad: Wacc 16% promedio 
Alianzas: EPS y Bancoomeva 

Canal virtual: 20% ingresos 
Fortalecer la cultura cooperativa 
Cultura de servicio 
Excelencia en la gente 
Proposiciones Asamblea (1. Centro de pensamiento Coomeva y 2) 
Mejora plan asociado Medicina Prepagada. Avance: 63% 
67 Recomendaciones: Avance: 63% 
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Cultura de servicio 
Excelencia en la gente 
Proposiciones Asamblea (1. Centro de pensamiento Coomeva y 2) 
Mejora plan asociado Medicina Prepagada. Avance: 63% 
67 Recomendaciones: Avance: 63% 

Asociativa Empresarial 

Transversales 



DATOS RELEVANTES 2016 
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BSC 
Mapa Estratégico Coomeva

oct-16 oct-15

Calificación global 8,82 8,93
2016 2015
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8,4 10,0

7,6 6,8

Mapa Estratégico Coomeva
Diciembre 2015 (Resualtados financieros preliminares)

dic-15 nov-15 dic-14

Calificación Global: 8,56 8,37 8,39

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Total de Asociados 227.171 256.672 88,5% 247.555 96,4% 256 99,0%

Índice de actividad 85,7% 87.25% ND 86,1% ND 87,29% 96%

Antigüedad promedio 9,09 NA NA 9,03 NA 8,3 NA

Satisfacción general con la 

Cooperativa
77,40% 81% 95,6% 77,40% 95,6% 77,00% 95%

Indice de oportunidad quejas y 

reclamos
52,51% 80% 89% 70,78% 89% 80,14% 100,0%

Índice de Lealtad ND NA NA ND NA 20,72% NA

Permanencia en la cooperativa 82,10% 80,0% 102,6% 82,93% 103,7% 80,5% 101,0%

Calificación 8,35 8,35 8,70

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Tenencia y uso de los servicios 86,55% 84,80% 102% 82,84% 98% 83,09% 98,9%

Profundidad (Producto 

promedio)
3,77 3,80 99% 3,53 94% 3,32 97%

Indice de penetración 3,26 3,22 101% 2,92 92% 2,76 93,7%

Volumen de Transacciones 3.006.058 NA NA 3.142.703 NA 3.845.291 NA

Calificación 9,20 8,00 8,00

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Valor ampliado generado al 

Asociado
$ 548.592 NA NA $ 502.876 NA $ 324.138 NA

Indice de Confianza en la 

Administración (ICA)
81,80% 84% 97,4% 81,80% 97% 82,20% 96,7%

Población vinculada a 

programas de bienestar 
8.603 11.265 76% 7.349 77% 5.469 86,0%

Empresas creadas por la 

fundación
452 430 105% 435 105% 513 136,0%

Calificación 7,30 7,30 8,20

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Participación Democrática 17% 25% 68% 17% 68% 17% 68%

Educación cooperativa y 

solidaria
74.312 78.975 94% 65.651 86% 70.468 65%

Satisfacción con el servicio de 

educación
89,0% 98% 91% 89,0% 91% 89,0% 91%

Dirigentes participantes en 

formación 
151 ND NA ND NA 776 85%

Calificación 6,00 6,00 4,40

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre  2014

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre  2014

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre  2014

Objetivo

1
Desarrollar una sólida comunidad de asociados identificada y satisfecha con 

su Cooperativa

Objetivo

2
Ofrecer soluciones que mejoren la calidad de vida del asociado, acordes con 

sus necesidades y comportamientos

Objetivo

3
Comunicar valor y confianza en la relación de largo plazo con el asociado y la 

comunidad

Objetivo

4
Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una 

Dirigencia comprometida y participante
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Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Participación Democrática 17% 25% 68% 17% 68% 17% 68%

Educación cooperativa y 

solidaria
74.312 78.975 94% 65.651 86% 70.468 65%

Satisfacción con el servicio de 

educación
89,0% 98% 91% 89,0% 91% 89,0% 91%

Dirigentes participantes en 

formación 
151 ND NA ND NA 776 85%

Calificación 6,00 6,00 4,40

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

EVA(Rentabilidad de inversiones 

empresariales)
$ 3.524 -$ 106.789 203% -$ 114.578 131% -$ 54.622 81%

Rentabilidad del portafolio de 

inversiones
7,64% 9,22% 83% 7,62% 84% 7,25% 96%

Excedentes Coomeva $ 60.110 $ 32.208 187% $ 72.863 232% $ 25.693 99%

ROE de Coomeva 7,01% 3,76% 186% 7,22% 232% 3,72% 99%

Eficiencia del recaudo 68,83% 71,21% 97% 62,94% 107% 69,75% 94,0%

Eficiencia 73,80% 84,00% 88% 66,30% 80% 85,39% 100%

Suficiencia de la reserva de 

Fondos mutuales
104,83% 102,28% 102% 104,00% 102% 104,1% 99%

VAR del Portafolio 4,28% 5,50% 78% 4,24% 77% 4,18% 76%

Calificación 9,26 9,40 7,56

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Activo total del GECC 8.067.210$  NA NA 7.838.618$         NA $ 7.227.652 NA

Ingresos Totales $ 5.125.233 $ 4.567.634 112% $ 4.574.300 101% $ 4.067.965 104%

Excedentes del GECC $ 92.129 -$ 20.244 655% $ 36.433 478% $ 57.393 84%

ROA GECC 1,25% -0,27% 663% 0,49% 472% 0,89% 84%

ROE GECC 13,40% -2,95% 654% 4,35% 479% 4,90% 84%

Calificación 10,00 10,00 7,60

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Mantenimiento del Sistema de 

Gestión de Calidad
87% 90% 97% 81% 101% 100% 100%

Satisfacción de empleados 71,2% 71,50% 99,6% 71,2% 99,6% 81,00% 102%

TCO (Costo Total de la 

Propiedad)
$ 2,01 $ 2,02 99,6% $ 2,01 99,6% $ 2,02 98%

Ahorro generado por tecnología 

en el gasto operacional
$ 1.118 NA NA $ 1.118 NA $ 2.890 NA

Avance del Plan Estratégico 85% NA NA 85% NA 79% NA

Calificación 8,00 8,70 9,40

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre  2014

Diciembre 2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014

Los indicadores financieros presentados son cifras preliminares.
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VAR del Portafolio 4,28% 5,50% 78% 4,24% 77% 4,18% 76%

Calificación 9,26 9,40 7,56

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Activo total del GECC 8.067.210$  NA NA 7.838.618$         NA $ 7.227.652 NA

Ingresos Totales $ 5.125.233 $ 4.567.634 112% $ 4.574.300 101% $ 4.067.965 104%

Excedentes del GECC $ 92.129 -$ 20.244 655% $ 36.433 478% $ 57.393 84%

ROA GECC 1,25% -0,27% 663% 0,49% 472% 0,89% 84%

ROE GECC 13,40% -2,95% 654% 4,35% 479% 4,90% 84%

Calificación 10,00 10,00 7,60

Real Meta Cump Real Cump Real Cump

Mantenimiento del Sistema de 

Gestión de Calidad
87% 90% 97% 81% 101% 100% 100%

Satisfacción de empleados 71,2% 71,50% 99,6% 71,2% 99,6% 81,00% 102%

TCO (Costo Total de la 

Propiedad)
$ 2,01 $ 2,02 99,6% $ 2,01 99,6% $ 2,02 98%

Ahorro generado por tecnología 

en el gasto operacional
$ 1.118 NA NA $ 1.118 NA $ 2.890 NA

Avance del Plan Estratégico 85% NA NA 85% NA 79% NA

Calificación 8,00 8,70 9,40

Diciembre  2015 Noviembre 2015 Diciembre  2014

Diciembre 2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014

Los indicadores financieros presentados son cifras preliminares.

Diciembre 2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014

Diciembre 2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014

Objetivo

4
Promover un modelo de gobernabilidad cooperativa soportado en una 

Dirigencia comprometida y participante

Objetivo

5 Crear valor cooperativo y valor económico en beneficio del asociado

Objetivo

6
Desarrollar armónicamente al Grupo Empresarial Cooperativo alineado con 

los intereses y expectativas del asociado

Objetivo

7
Consolidar un robusto modelo de gestión que genere productividad y 

resultados,  y asegure un manejo integral de riesgos
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Dinámica de Asociados 1. 
La nueva estrategia de crecimiento de asociados enfocada en la calidad de 

los nuevos ingresos y vinculación con producto ha generado una 
recuperación en la dinámica de asociados 
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Uso de servicios: Producto promedio y tenencia se ha 

incrementado año a año conforme a la nueva estrategia 

Incremento y uso de servicios 2. 
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Buenos Resultados Financieros 3. 

Resultados financieros con una tendencia de crecimiento 

ROA-ROE   Coomeva 

13 



Puesta en marcha de la Fiduciaria 

El 26 de abril la SFC otorgó el permiso de constitución de la Fiduciaria Coomeva, se 
tendrá la administración de negocios fiduciarios, fondos de inversión colectiva y 

posteriormente fondo de pensión voluntaria. 

Mejoramiento de la gestión 
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Mejoramiento de la gestión 

Se espera mejora en propuesta de servicios y márgenes. En MP posible 
internacionalización 

Alianza 
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Mejoramiento de la gestión 4. 

Alianza 

Mayor competitividad, desarrollo de negocios virtuales B2C 
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Mejoramiento de la gestión 4. 

Alianza 

Club los Andes: alianza con AlSol operador con gran trayectoria a 
nivel internacional 

19 



Premio Iberoamericano 

Con este premio Coomeva mejora su competitividad en el contexto 
iberoamericano y entra a la lista de las mejores empresas proveedoras, 

aliadas y de oportunidades a nivel internacional 

24 



GRACIAS 
25 

 Liderazgo y Estilo de Gestión 

 Estrategia 

 Desarrollo de las Personas 
 Recursos, proveedores y alianzas 
 Procesos y Clientes 
 Resultados de Clientes 
 Resultados Desarrollo de las Personas 
 Resultados de Sociedad 
 Resultados Globales 

  


