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Enfrente con
- exito las épocas
- de crisis

Dejarse llevar por una actitud de desconcierto no soluciona nada,
Hay que actuar con creatividad y liderazgo, perseverando en la bsqueda
de soluciones, pues del negativismo no resulta nada bueno.




risis es no s6lo una pa-

labra sino un concepto

de moda, y no sélo local
y nacional sino mundial. Des-
de hace algunos anos todo
parece andar en crisis: la fa-
milia, los partidos politicos, el
pensamiento occidental y por
supuesto, la economia,

Se dice que no sélo esta-
mos en una época de cambio
sino en un cambio de época,
¥ que por esta causa, la incer-
tidumbre y los retos son las
caracteristicas de los tiempos
que corren,

Todo esto ha conducido a
que las personas tengan una
sensacion de desconcierto,
que de perseverar, va trans-
formandose en una de impo-
tencia y de pesimismo, que a
lo inico que contribuye es a
cerrar un circulo de desespe-
ranza y apatia, con los cuales
superar las dificultades se
torna muy complicado.

De alli que sea imprescin-
dible tomar conciencia de que
el futuro no es irremediable y
oscuro sino que depende fun-
damentalmente de los pasos
concretos que demos hoy pa-
ra crearlo. El futuro no es una
fatalidad, ni estd predetermi-
nado mas que por los actos
individuales y colectivos del
presente. El futuro se cons-
truye con la decidida partici-
pacion de todos, en un pro-
yecto de vida que de verdad
involucre el bienestar de to-
dos los miembros del equipo,
lldmese éste familia, negocio
0 nacion.

La familia, la pareja, los
proyectos y la nacién que so-
namos, son posibles en la
medida que llevemos a cabo
los pasos necesarios para lo-
grarlo.

Por supuesto, no podemos
negar que los cambios causa-

dos por la irrupcién de las
nuevas tecnologias, el surgi-
miento del llamado nuevo or-
den mundial y las expectati-
vas frente al nuevo milenio si
han causado un impacto que
estamos lejos de cuantificar y
prever, pero esto no obsta pa-
ra que pensemos, planeemos
y actuemos ahora, en previ-
sion de los escenarios que
surgiran en el nuevo siglo.

Las actitudes frente
a la crisis

De lo anterior se deduce
que frente a las crisis hay tres
actitudes a asumir: una de
angustia, otra de templanza y
otra de creatividad.

En momentos de bonanza
y prosperidad surgen figuras
que rapidamente obtienen fa-
ma y posicionamiento, tanto
en las empresas como en la
politica y en la vida social. El
éxito y la audacia son las ca-
racteristicas de estos hom-
bres y mujeres con carisma
que los medios de comunica-
cién nos presentan como mo-
delos dignos de imitar.

Sin embargo, son los mo-
mentos de dificultad y esca-
sez, los que definitivamente
ponen a prueba las fortalezas
del caracter y del espiritu.

Quienes han construido
su éxito sobre pilares firmes
no veran desmoronarse sus
murallas frente a los vientos
de la adversidad, pero quie-
nes edificaron sus triunfos so-
bre la arena de la playa, ve-
ran cémo sus castillos no
aguantan los primeros emba-
tes del temporal.

Quién es quién
en las empresas

En las empresas, como en
las familias y en todas las or-
ganizaciones humanas, exis-

ten los dos tipos de reaccio-
nes y posiciones ante las difi-
cultades. De una parte estan
los que generan ideas, corren
riesgos, perseveran en sus es-
fuerzos, ponen a funcionar su
creatividad y con disciplina y
entusiasmo vencen las difi-
cultades.

La mitad de Ia
recesion y la crisis
esta en nuestras
mentes. Las derrotas

nunca son definitivas

mientras haya
animo para
superarlas

En el otro grupo estan
quienes se refugian en la que-
ja lastimera, en la autocom-
pasion y en el sefalamiento
de los demas como responsa-
bles de la situacién. Estas
personas a menudo se reco-
nocen por tener un dedo in-
dice un poco mas largo que el
dedo corazon con el cual se-
fialan siempre en direcciéon
de los otros y nunca de si
mismos.

Infortunadamente es co-
min ver en los equipos de
trabajo que las iniciativas y
estrategias de los primeros a
menudo son saboteadas por
los segundos, empenados en
verle a cada solucién un pro-
blema, y en evitar a toda cos-
ta asumir los compromisos
que generan los cambios.

En el grupo de los resig-
nados y los profetas del de-
sastre se ven actitudes de ex-
cusa frente al fracaso, de pos-
tergacion de las tareas, de cri-
tica y descalificacién antici-
pada a las propuestas ajenas,
las cuales son desechadas sin
oponerles otras alternativas
ni otros cauces de accién. Es-
tos individuos le sacan el
cuerpo a los proyectos ambi-
ciosos y entraban todo aque-
llo que perciban como una
amenaza a su propia estabili-
dad y beneficio.

Afortunadamente, existen
los emprendedores que no
desmayan ante la oposicién a
sus planes y que siempre lle-
van y sudan la camiseta de
sus ideales.

Como lograr armonizar
las dos tendencias

Como de encontrar solu-
ciones se trata y resulta inevi-
table tropezar con ambos ti-
pos de comportamiento en to-
do grupo humano, lo mejor
para todos es alcanzar la con-
centracion mediante sencillos
pasos en los que deben focali-
zarse todos lo actores involu-
crados.

1. Los equipos de trabajo
deben crear espacios de dia-
logo franco. Si existen facto-
res que contaminen o hagan
dificil la fluidez del didlogo se
debe acudir a un moderador
o intermediario que recons-
truya los puentes para una
adecuada comunicacién.

Podemos concluir que el
primer paso para llegar a las
soluciones y a la conforma-
cién de un proyecto comun y
a una actitud de compromiso
con los cambios necesarios
para solucionar la crisis sera
la fluidez y la transparencia
de la comunicacion.
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2. Una vez los integrantes
de los grupos han sido escu-
chados y hay conocimiento
de su forma de percibir la si-
tuacién y de las propuestas
que tienen, habra un panora-
ma mas claro sobre la diversi-
dad de opiniones que es nece-
sario armonizar.
Es muy importante que en
esta etapa todos estén despo-
i jados de prejuicios y sesgos

de percepcién sobre los de-
\ més y que por lo menos ten-

gan el sano proposito de es-
cuchar a los demds e intentar
ponerse en su lugar para
comprender su posicion, sus
1 temores y sus deseos. Este
| gjercicio de reconocimiento y
l de expresion de expectativas

nunca debe convertirse en
una operacion de caceria de

brujas, si asi se percibe, el
miedo, la duda y el mutuo re-
celo sepultaran todo proposi-
to de busqueda de soluciones.

3. En una tercera etapa
vendra el planteamiento y es-
critura de los pasos a seguir,
en cuanto al derrotero a desa-
rrollar, las nuevas formas de
actuar y los compromisos a
cumplir, con plazos y respon-
sables claramente definidos.
En este punto las personas
tendran que hacer concesio-
nes y ceder en algunas de sus
posiciones, pues esta es pre-
cisamente la razén de ser de
los procesos de concentra-
cién y cambio.

Es necesario recalcar, que
estos planes no pueden ser
producto de la imposicién ar-
bitraria basada en el poder o

la amenaza. La auténtica par-
ticipacion y el compromiso se
logran mediante el convenci-
miento de los individuos.

Quizds no se logre en pri-
mera instancia la solucidn
ideal, pero dar pasos concre-
tos de solucién, motiva la par-
ticipacion y el compromiso
sincero con el cambio.

4, Es imprescindible eva-
luar periddicamente el cami-
no recorrido y hacer los ajus-
tes pertinentes, todo dentro
de un clima de confianza y
respeto. Si estos ingredientes
faltan, la receta final no ten-
dré el sabor del éxito que to-
dos esperan, y los planes y la
negociacion podria ver afec-
tada su credibilidad.

5. Por tltimo, las actitu-
des frente a las crisis y a los

problemas son puntos claves
a considerar. Hay que estar
dispuestos a vencer resisten:
cias y rencores, a usar ese li-
gar infinito llamado imaging-
cién, para aventurar solucio:
nes no pensadas y muy origk
nales y sobre todo, hay que
tener un actitud de aperturg,
democracia y participacion,
de la cual todos saldremos
beneficiados.

Animese, dialogue, haga
equipo y recuerde que la mi
tad de la recesion y de la et
sis esta en nuestras cabezas.

Los fracasos, las dificultades
y las derrotas nunca son defi
nitivas mientras haya animo
para superarlas y capitalizat
todo el aprendizaje que de e
tos episodios siempre se deti

va. (0
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