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COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

UNA COOPERATIVA
COMPROMETIDA

CON EL ASOCIADO

Y CON LA COMUNIDAD

Con mucho orgullo y satisfaccion hacemos entrega de este Informe Anual a la XLVIII Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Delegados de Coomeva. Los asociados y delegados encontraran aqui el reflejo
de un afo intenso en el cual nuestra querida Coomeva se ha fortalecido, gracias al compromiso de
dirigentes, administradores y colaboradores.

Ha sido un afio en el que, una vez mas, hemos contado con el compromiso dirigencial en todos los
niveles. Mas de cuatro mil horas de sesiones de trabajo en 176 comités en los tres niveles: zonal,
regional y nacional. La dedicacién y compromiso de estos 1.548 dirigentes desde el nivel local al
nacional, unidos a las labores del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia como cuerpos
colegiados, han hecho realidad la vivencia democratica de nuestra cooperativa.

No hay duda de que una de nuestras mayores fortalezas reside en la identidad y pertenencia que
Coomeva despierta en las localidades y en la enorme fuerza que aporta la diversidad cultural a nuestra
organizacion. Orgullosamente podemos afirmar que en el lugar de Colombia en que se encuentre,
Coomeva es parte esencial del tejido social. Son miles las historias de beneficio y de aporte al progre-
so econémico, profesional y familiar de nuestros asociados.

Tenemos hoy en nuestro haber una Cooperativa mas madura, mejor desarrollada, con herramientas
nuevas y mejor adaptadas a las exigencias del mundo actual.

Somos una gran Cooperativa y nuestra dimensién y responsabilidades exigen nuevas maneras de
ejercer el rol dirigencial. Nuestras tareas son histéricas y transcienden en mucho los aportes indivi-
duales. Los invito a renovar el compromiso, como hicimos en la Declaracién de Calima, con la gestion
prudente y responsable de nuestra querida Coomeva.
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Coomeva

COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA CORPORATIVA

EL ASOCIADO
EN EL

CENTRO

DE LA GESTION

2011 se constituyd en un momento especial para nuestra cooperativa. Fue un ano de muchas exigen-
cias y de grandes logros. El aho en que iniciamos una nueva etapa de desarrollo, que nos permitira
alcanzar mayores metas en beneficio del asociado.

El compromiso que siempre hemos tenido con la buena gestién y el beneficio al asociado, se poten-
cié con las declaraciones y claridades que se derivan del Plan Estratégico 2015. Al reconocer las dos
dimensiones, cooperativa y empresarial, y enfocarnos en precisar el rol de la Cooperativa de cara al
Grupo Empresarial, le hemos dado la orientacion justa a nuestro quehacer:

Coomeva existe para interpretar y traducir las necesidades de nuestro colectivo de asociados, convir-
tiéndolas en soluciones de valor diferencial y relevante, a la vez que protegemos y multiplicamos los
recursos que nos son entregados por los 250 mil asociados.

Son muchos los logros de 201 1; también lo fueron las tribulaciones y desafios que nos planted el
entorno nacional y en especial el de la salud. Sin embargo lo mas destacable han sido los avances en
todos los frentes para hacer de Coomeva una cooperativa aln mas comprometida, mas efectiva en el
cumplimiento de su misién, mejor gobernada y transparente.

Agradecemos a la dirigencia y por su intermedio a los asociados que dignamente representan, la con-
fianza y el apoyo que nos han manifestado. El lograr un equilibrio y complementariedad entre el papel
de los dirigentes y la responsabilidad de la administracion es clave para la sostenibilidad y desarrollo
de nuestras organizaciones.

Mas que informar de una gestién realizada, los invitamos a que visualicemos juntos todo lo que esta-
mos construyendo Y las oportunidades inmensas que nos ofrece esta organizacién tan diversa, solven-
te y dinamica, que nos heredaron los fundadores. Gracias a su visién y al compromiso de la dirigencia
local y nacional, Coomeva ha gozado de una vida productiva.
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[ finalizar el afio 201 | Coomeva fue designada como la ganadora del

Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién, convirtiéndose en
la primera organizacion del sector de la economia solidaria en Colombia
y en la segunda empresa de origen vallecaucano en ingresar a la lista de
las galardonadas con el premio mas importante que entrega el Gobierno
colombiano a organizaciones publicas y privadas en nuestro pais. Este
Premio evalla la competitividad, la innovacién y la capacidad de apren-
dizaje de la organizacién, como elementos fundamentales de un modelo
de gestién que debe desarrollar para su éxito sostenible.

El Premio a la Calidad de la Gestién es uno de los mas antiguos del mun-
do y de los mas avanzados y reconocidos en Iberoamérica, por el alto
nivel de sus contenidos, asi como por la estructura de apoyo y los proce-
sos de calidad que promueve en las empresas. En Colombia el galardén
es otorgado por la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la Corporacién Calidad.

Cuando una empresa se postula al Premio a la Calidad de la Gestidn,
se compromete a aplicar en sus practicas organizacionales los criterios
de los mas altos estandares internacionales. Por esta razén el galardén
es considerado por sus promotores como una herramienta de especial
valor en las empresas, para guiarse en el camino hacia la excelencia.

Coomeva logra esta importante distincién luego de una década de de-
sarrollar sus sistemas de calidad alrededor de un modelo de gestién ro-
busto. Para lograrlo se ha necesitado una equilibrada conjugacién entre
las metas sociales y las econdmicas. El compromiso de los colaboradores
ha permitido que los procesos y sistemas de gestién se desarrollen, se
formalicen y se mejoren continuamente para ir escalando hasta lograr ser
merecedores del Premio.

Sin un método de gestién hoy es casi imposible liderar bien en el largo
plazo y de forma integral una organizacién, y menos una de la dimension
y complejidad de nuestra Cooperativa, por eso en Coomeva venimos
trabajando consistentemente en nuestros sistemas de gestion, adoptan-
do mejores practicas e innovando en servicios y modelos para facilitarle
la vida al asociado y su familia.

%(\Zoomeva

Nos facilita la vida




La evolucion de la
economia mundial
dependera de la
implementacién
de los programas
de ajuste fiscal en
la Eurozonay en
Estados Unidos

y de su impacto
sobre el crecimiento
economico.
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|. ENTORNO ECONOMICO

ENTORNO ECONOMICO MUNDIAL

EI 201 | fue un afo de gran incertidumbre como consecuencia principalmente de la
crisis de la deuda soberana en la Eurozona, la rebaja en la calificacién de la deuda
de Estados Unidos, las protestas sociales en el Medio Oriente y el bajo desempefio
de la economia mundial, en especial de la economia estadounidense, la cual sigue
sin recuperarse de la crisis hipotecaria.

La evoluciéon de la economia mundial dependera de la implementacién de los pro-
gramas de ajuste fiscal en la Eurozona y en Estados Unidos y de suimpacto sobre el
crecimiento econémico. Sin duda, no se vislumbra una salida facil en medio del pro-
ceso de eleccién presidencial que se adelantara en este ano en los Estados Unidos
y las continuas protestas sociales en la Eurozona en contra de los planes de ajuste.

Debido a este entorno, el Fondo Monetario Internacional, FMI, en un informe
publicado en enero de 2012, prevé que la recuperacién mundial se estancara y
que los riesgos se intensificaran, por lo cual redujo la proyeccién del crecimien-
to econémico en el 2012 para la economia mundial al 3,3%; el de las economias
avanzadas, al |.2%; el de las economias emergentes y en desarrollo, al 5.4% y el de
América Latina y el Caribe, al 3.6%. Para el caso de Estados Unidos se mantiene la
estimacion de un crecimiento del 1.8% para el 2012.

ENTORNO COLOMBIANO

En el contexto nacional, la inflacién cerrd en un 3.73% y se espera un crecimiento
promedio del PIB del 5,3% en el 201 |, jalonado por el crecimiento en el consumo
de los hogares. Se resalta también la calificacion de grado de inversién otorgado a
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A pesar del entorno internacional,
se mantienen expectativas positivas
sobre el desempefo de la economia
colombiana en el 2012.

Colombia por parte de los calificadores internacionales de riesgo, lo cual ha representado mayores flujos de inversién extran-
jera directa y una consecuente apreciacién de la tasa de cambio. Frente a la posibilidad de un recalentamiento de la economia
y del surgimiento de presiones inflacionarias, como resultado de un aumento excesivo del consumo de los hogares por efecto
del sobre endeudamiento y el incremento del salario minimo, el Banco de la Republica incrementé la tasa de interés de in-
tervencién al 5%, con lo cual también se busca enviar un mensaje de prudencia ante los posibles impactos que la coyuntura
internacional podria generar sobre nuestra economia.

EXPECTATIVAS 2012

A pesar del entorno internacional, se mantienen expectativas positivas sobre el desempefio de la economia colombiana en el
2012, como consecuencia del crecimiento registrado especialmente durante el tercer trimestre de 201 |, la dinamica del sector
minero y petrolero, el control de la inflacidn, la mayor estabilidad de nuestra economia y la ejecucién por parte del Gobierno
Nacional de los programas de vivienda y de infraestructura, que deberan adelantarse frente a la entrada en vigencia de los
tratados de libre comercio.

En el 2012, se mantiene la confianza sobre el dinamismo del consumo y por lo tanto de una politica monetaria contraccionista,
para asegurar el cumplimiento de la meta de inflacién del 3%. Se espera que la economia colombiana crezca entre un 4%y un
6%, jalonado por el crecimiento de los sectores minerfa, comercio, financiero, transporte y telecomunicaciones. Los principa-
les retos macroeconémicos estan relacionados con la reduccién del empleo informal y el desempleo.

Sin duda, el entorno internacional, el impacto sobre la economia colombiana y la coyuntura que atraviesa el sector salud, repre-
sentan una prueba que tendra que enfrentar el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, GECC, para alcanzar los objetivos y
metas propuestos, los cuales probablemente alcanzaremos apalancandonos en el potencial de nuestro capital humano; el desa-
rrollo de negocios nuevos; la generacién de sinergias entre las empresas del Grupo; el redisefio de los procesos para hacerlos
mas égiles, efectivos y eficientes y la profundizacién de los servicios de las empresas del GECC en el colectivo de asociados.



Nuestra gestion en
201 | se oriento,
fundamentalmente,
a velar por la

sana gestién de

la Cooperativa y
de sus empresas,
de manera que
cumplan su
compromiso de
asegurar la atencion
de las necesidades
de nuestros
asociados.
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2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION 2011

Durante el 2011 Coomeva vivié un proceso extraordinario de crecimiento y con-
solidacién: la Cooperativa ha alcanzado logros historicos de gran significado que
nos enorgullecen a todos por igual: asociados, dirigentes y colaboradores. Con el
2011 cerramos un ciclo e iniciamos una nueva etapa de desarrollo bajo la orienta-
cion clara de nuestro Plan Estratégico 2015, materializando logros de gran trascen-
dencia y significado.

Nuestra gestién en 201 | se orientd, fundamentalmente, a velar por la sana gestién
de la Cooperativa y de sus empresas, de manera que cumplan su compromiso
de asegurar la atencion de las necesidades de nuestros asociados, creando valor
y abriendo espacios para que el profesional colombiano cumpla sus metas y se
desarrolle.

Nuestra comunidad de asociados se fortalecié con el crecimiento mas importante
de nuestra historia -practicamente el doble del incremento neto que veniamos
teniendo afio a afo-, hasta superar los 250 mil asociados. Este afio, ademas, des-
plegamos el nuevo concepto de servicios integrales con los Centros de Atencién
Coomeva, CAC, de los cuales ya hay nueve operando en distintos puntos el pais y
esperamos contar con otros tantos en 2012.

Dimos también un paso importante al lanzar nuestra campafia publicitaria “Comu-
nidad” en el mes de febrero, posicionando una imagen renovada de nuestra esencia
cooperativa y dando por primera vez un mensaje fuerte a nivel nacional de lo que
hoy es y significa Coomeva. Esta campaia antecedid y generd las condiciones para
que, unas semanas mas tarde, lanzaramos publicamente a Bancoomeva. Con la
creacion y puesta en operacion del banco establecimos un hito histérico en el de-
sarrollo del Grupo, al consolidar una herramienta de tipo bancario para soportar el
desarrollo y ampliar los servicios a los asociados.

Ya en los primeros dias del afio habiamos iniciado operaciones de Coomeva Co-
rredores de Seguros, empresa con la cual estarfamos asumiendo la comercializa-
cion de seguros que hasta entonces dependian de terceros. Hacia fines del afio
creamos Conecta Financiera, una entidad con la cual Coomeva, junto con otros
socios cooperativos y especializados, desarrollara la actividad de medios de pago.
En el afo 201 | inauguramos la operacién de la Clinica Palma Real, una instalacién
moderna para la atencion médica ubicada en Palmira y que tiene por vocacién
ofrecer servicios médicos de alto nivel a todo el norte del departamento del Valle
del Cauca.

Todos estos logros en la consolidacién de nuestra Cooperativa han sido fruto de
un compromiso permanente y decidido con la buena gestién y el manejo transpa-



rente de nuestros negocios, con lo que Coomeva ha seguido mejorando sus esquemas de Gobierno Corporativo, los cuales
habian sido ratificados y respaldados por la dirigencia nacional en la Declaracién de Calima de septiembre de 2010.

Es en este contexto que Coomeva logra superar la crisis de la salud en Colombia, desencadenada por el desbordamiento
de los recobros y que implicé la intervencién de SaludCoop, la EPS mas importante del pais, e indudablemente estos hechos
nos afectaron a lo largo del aflo. Creemos que ha sido el reconocimiento del pais hacia la seriedad de Coomeva, asi como el
compromiso del equipo de gestidn de la EPS y del Sector Salud, lo que nos ha permitido avanzar y terminar el 201 | con una
utilidad de $3.220 millones y otros logros importantes en el Sector Salud.

Mas adelante en el desarrollo de este informe se presentan y detallan mas aspectos referentes a la gestién del 201 |. Un afio
que destacamos como de grandes logros en beneficios del asociado y del fortalecimiento de su Cooperativa y que se corres-
ponde con el primer afio de aplicacién del nuevo direccionamiento estratégico de nuestro Grupo Empresarial Cooperativo.

Gracias a ello, nos ubicamos en un punto de viraje hacia una nueva etapa de nuestro desarrollo. No nos cabe duda de que
se abren grandes perspectivas para Coomeva. Se anuncian ya grandes oportunidades para aprovechar estos esfuerzos con
los cuales hemos venido construyendo una organizacidn sana, creadora de valor, claramente comprometida con el asociado,
sostenida en la fortaleza y compromiso de una base de mas de mil dirigentes locales en todo el pais.

Una organizacion centrada en el asociado

CREACION DE VALOR

La cooperativa articula una co- Gestionamos recursos de los
munidad de profesionales que CREACION asociados de manera responsa-
con su esfuerzo solidario permi- VAT(E)R COMUNIDAD ble y generamos nuevo valor por
te la prestacion de servicios y el medio de servicios, beneficios,
desarrollo empresarial. protecciones, resultados y valo-

rizacién.
PROTECCION

La mutualidad cobija al asociado BENEFICIOS PROTECCION
y su familia y le ofrece una gama e

de coberturas, seguros y auxilios
que complementan el Fondo de
Solidaridad.

SERVICIOS

Por medio de sus empresas y de
alianzas la cooperativa provee

COMUNIDAD

Gracias a la fuerza de la comuni-

dad es posible generar beneficios
al asociado, la sociedad y los co-
laboradores que hacen de Coo-
B meva una organizacion compro-
DEMOCRACIA OFERTA metida y diferente.

INTEGRAL
DEMOCRACIA

una amplia gama de productos y Construimos espacios de par-

servicios con ventajas diferencia- ticipacién y direccién desde lo

les para el asociado. local a lo nacional para asegurar
el buen gobierno.
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3. VISION GERENCIAL « PLAN ESTRATEGICO 2015 Y PRIORIDADES 2012

A finales del 2010 la dirigencia de Coomeva y sus ejecutivos realizamos un profundo ejercicio de andlisis que nos permitid
identificar los principales desafios en los que debemos centrar nuestra atencion en los cinco afos que en ese entonces nos
separaban del 2015.

El diagndstico que permitid construir nuestro Plan Estratégico partié de reconocer los logros y fortalezas que hemos acumulado,
pero también lanzé una mirada objetiva y profunda sobre nuestras debilidades.

Cuatro ejes estratégicos marcan la esencia de lo que el Plan 2015 quiere lograr:
/" Contribuir en forma integral a la calidad de vida de los asociados, proporcionandoles servicios y beneficios que resul-

ten relevantes. No buscamos satisfacer todas las necesidades, pero si contar con una gama lo bastante amplia como para
diferenciar nuestra propuesta.

>

Interpretary representarlas necesidades de nuestros asociados para ofrecerles soluciones de valoragregado,Coomeva
seguird profundizando y mejorando su conocimiento de la comunidad de asociados para interpretar adecuadamente sus
necesidades. De este entendimiento naceran propuestas de solucién que brindaremos en forma directa o a través de
terceros. Cuando sea asf jugaremos, ante estos terceros e incluso ante nuestras propias empresas, un papel activo para
negociar condiciones ventajosas y especiales para nuestro colectivo de asociados.

>

Crear y desarrollar espacios de participacion democratica y de direccién en favor de la comunicad de asociados, ma-
nifestando nuestro compromiso por crear y desarrollar espacios de participacién democratica y de direccién en favor de la
comunidad de asociados, convencidos de que nuestra naturaleza cooperativa nos aporta una gran ventaja competitiva: la
identificacion de los asociados como duenos, la oportunidad de actuar como gestores dirigiendo su entidad y el compro-
miso de proteger intereses colectivos que son los propios. Para que este espiritu cooperativo tenga raices se necesita una
vida democratica intensa, canales adecuados para la participacién e informacién suficiente y oportuna, reconociendo que
cada 6rgano de la Cooperativa tiene su propio ambito de accién.

>

Crear valor econémico por medio de inversiones y empresas en condiciones de mercados, si bien tenemos como
prioridad mejorar la calidad del servicio, esto no nos exime de la obligacion de gestionar responsablemente para producir
riqueza. Nuestras inversiones y empresas deben ser generadoras no solo de servicios de alta calidad, sino también de unos
resultados al menos similares, sino mejores, a los del mercado.

Nuestra organizacidn cuenta con dos dimensiones: la cooperativa y la corporativa o empresarial. De la primera se deriva el
crecery servir a la comunidad de asociados, y de la segunda, gestionar responsablemente los recursos y volvernos generado-
res efectivos de riqueza y valor sostenible. Esta segunda responsabilidad nos impulsa a redoblar esfuerzos para generar mas
valor desde nuestra actividad empresarial en beneficio del asociado y de nuestros grupos de interés.

El Plan Estratégico 2015 nos ha permitido construir un pensamiento coherente y potente que guia nuestro accionar, teniendo
como propdsito central la promesa de “facilitar la vida al asociado”. Este proceso se inicié con el planteamiento de “repensar
a Coomeva” a finales del 2010. El Plan nos enfoca en lo esencial al reafirmar el compromiso de Coomeva con su caracter
cooperativo y con nuestra vocacion de servicio al asociado, insistiendo en la necesidad de darle aiin mas fuerza a los esquemas
de participacion democratica y de servicio en el marco del gobierno corporativo. Al mismo tiempo, declaramos nuestra de-
terminacién de mejorar sostenidamente la creacién de valor en todas las actividades que realizamos, para generar bienestar y
crecimiento patrimonial al asociado y con ello asegurar la sostenibilidad de la propuesta cooperativa.
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4. GESTION DIMENSION COOPERATIVA

Uno de los grandes logros de nuestra gestion ha sido la reorientacién de toda la actividad de la Cooperativa y de sus empresas
alrededor del asociado. Esta es una preocupacién permanente y le hemos dado gran importancia, especialmente en los Ultimos
afios, logrando significativos avances. Sin embargo, sera con la ejecucién del Plan Estratégico 2015 que lograremos resultados
mucho mas contundentes.

4.1 Dinamica y Perfil de los Asociados

Coomeva agrupa una dindmica comunidad de asociados que sobrepasa los 250 mil profesionales en toda Colombia. Esta co-
munidad es sin duda nuestro activo mas importante.

4.1.1 CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

Estamos cerrando el 201 | con un crecimiento muy importante de nuestra base social, superando ya los 250 mil asociados.
Este ejercicio representé un crecimiento del | 1.2% en asociados netos, siendo éste el mejor resultado en la historia de la Coo-
perativa, con una vinculacién de 53.880 nuevos asociados y un crecimiento neto de 25 mil. Esto reafirma nuestra voluntad de
servir a mas profesionales colombianos y de contribuir al desarrollo del pais.

La participacién de la poblaciéon por regionales se ha ido equilibrando en los Ultimos afios. La Regional Cali es la de mayor
poblacion, seguida de Bogota, Medellin, Caribe, Eje Cafetero y Palmira. Como se observara, las tres primeras alcanzan mag-

nitudes muy similares.

Como se observa en el siguiente grafico, la progresién ha sido constante y se acelera en el dltimo afio, cuando el crecimiento
neto superd dos veces el de los Ultimos cuatro afos.

Asociados a Coomeva 1999 - 201 |

250,174

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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El comportamiento de la inactividad sigue siendo una de las grandes preocupaciones de la administracién y de la dirigencia, por
lo que en el afio 201 | se aplicaron varias estrategias para reducir y contener este fenémeno. Al cierre del afio,los asociados

inactivos fueron 18.453.

La desercion fue de 28.371 asociados en el afio, siendo la mas baja en nueve afios. Sin embargo, la gestién de estos indica-
dores sigue siendo una preocupacién permanente y frente a ellos reconocemos que tenemos aln un importante camino por
recorrer para mantener a los asociados activos en el uso de nuestros servicios, pero también satisfechos.

En cuanto a la retencién y reactivaciéon se han disefiado estrategias que estan enfocadas en:

Implementacién de campafa de ingresos de nuevos asociados con Ejecutivos de Fidelizacién.

Lanzamiento de campana para ejecutivos laborales del sector salud, que puedan vincular nuevos asociados.
Extensién del plan de referidos Coomeva.

Acompanamiento permanente a las regionales en capacitacién y actuacién comercial.

Fortalecimiento del canal Tienda Coomeva, que inicié operaciones en junio en las ciudades de Cali y Bogota.

Estas acciones implementadas brindaron como resultados la reactivacion de mas de 6.100 asociados en el Ultimo trimestre
de 201 | y la invitacién a reactivarse y continuar con mas y nuevos servicios a mas de |15 mil asociados en el mismo periodo.
Finalmente, este resultado ha sido producto de un enfoque mas claro, generado por la Mega de 300K, asi como del fortaleci-
miento de las estructuras de vinculacién y mejoras en los servicios ofrecidos.

El perfil del asociado de Coomeva es objeto de andlisis y seguimiento mensual por parte de la administracién y de la dirigencia.
De estos estudios se destaca la mayoria de mujeres en la membresia (55,6%) y la edad promedio que ronda los 42,5 afios,
pero con una presencia creciente de asociados menores a 30 afios, que ya son un quinto del total. El 59% de los asociados
tiene una permanencia mayor a tres afios, lo que nos ofrece una buena base de fidelizacién, dato que se ve influenciado por el
crecimiento importante de los meses recientes y que debe acelerarse en este afio 2012. La mayoria de asociados son profe-
sionales (64%) y mas de 33 mil poseen grado superior (especializacién, maestria o doctorado).

La mayor presencia de personas de estratos de menor ingreso en la Cooperativa esta exigiéndonos una revisién mas profunda
de nuestra oferta y una adaptacién gradual a la situacién del profesional colombiano, el cual ha venido ampliando su espectro
y ajustandose a un mercado mucho mas competitivo, diverso y en ciertos casos fragil.

Antigiiedad

Cali 71,168 28.4% Menos de | afo 51,622 20.6%
Bogota 59,315 23.7% | ano 29,660 11.9%
Medellin 57,707 23.1% 2 afios 20,742 8.3%
Caribe 34418 13.8% 3 afios 16,202 6.5%
Eje Cafetero 19,252 7.7% 4 afios 12,928 5.2%
Palmira 8,316 3.3% 5 afios 10,515 4.2%

6 0 mas afos 108,507 43.4%
Asalariado 159,973  64.6% Casado 98,995 40.0%
Independiente 58368 23.6% Soltero 102,274 41.3%
Sin actividad 6,573  2.7% Unién Libre 25,810 10.4%
Pensionado 3892 1.6% Separado/Divorciado 11,739 4.7%
Sociedad 18,332 7.4% Viudo 3,818 1.5%

Sin informacion 4,832 2.0%



T Eitras W Genero de la base de asociados

Estrato | 2,566 1.0% Femenino 137,644 55.6%

Estrato 2 22,506 9.1% Masculino 109,824 44.4%

Estrato 3 87,724  35.4%

Estrato 4 68,857  27.8% Edad promedio

Estrato 5 37299 15.1% 42.5

Estrato 6 13,562 5.5%

Sin informacién 14,954 6.0%

Graduado 177811 71.1% Doctorado 2,022 0.8%

J6venes asociados 36,940 14.8% Mag'SFe'? _ b5 1.9%

Familiar asociado 20,545  8.2% e e 26,639 10.8%

Empleado 3013 2% Profesional 159,285 64.4%

Persona juridica 5708 11% Técnico o Tecndlogo 30,623 12.4%

Educacién no formal 9,059 3.6% Ba.chllle.zr oz R
Primaria 319 0.1%

Funcionarios COOMEVA 5,250 2.1% Otros 478 0.2%

Una de nuestras preocupaciones fundamentales y sin duda la clave para una mejor retencién y permanencia de los asociados
reside en el mayor uso de los productos y servicios con la Cooperativa. Es por ello que se han disefiado diversas estrategias
para mejorar los servicios ya la vez difundir mas y mejor las posibilidades que tiene el asociado, para aumentar el uso por parte
de éste.

Es asi como en Bancoomeva se implementé una nueva “fabrica de créditos” que ha permitido reducir sustancialmente los
tiempos de aprobacién para la mayoria de las solicitudes de crédito. Se han disefiado nuevas coberturas para los programas
de solidaridad, se han mejorado las propuestas de Medicina Prepagada y la Tarjeta Coomeva ha vivido una revitalizacién muy
significativa, entre otras novedades.

Al corte de diciembre el promedio de productos por asociado fue de 2,92, pero si evaluamos los que tienen al menos un
producto (87,7% del total) el promedio sube a 3,53. Excluyendo los obligatorios, los productos de mayor uso son los finan-
cieros, entre los que destaca la cuenta de ahorro (54%) y el crédito (42,4%). Los productos complementarios de solidaridad
han atraido a mas de 49 mil asociados (19,8%), mientras que la Medicina Prepagada cubre al 20,9% de nuestros asociados.
Destacan por su crecimiento el recaudo de la planilla Pila y los productos de Bancaseguros han logrado movilizar mas de 35
mil asociados.

Total asociados 250.176 Productos promedio / asociado 2,92

FINANCIERA 160.904 64,3% EPS 85.143 34,0%
Solo Ahorro 54.758 34,0% Ahorro 20.026 23,5%
Solo Crédito 15.260 9,5% Crédito 4.671 5,5%
Ahorro y crédito 90.886 56,5% Con ahorro y crédito 32.301 37,9%
Sin financiera 89.272 35,7% Sin financiera 28.145 33,1%
Sin seguros 51.495 60,5%

SEGUROS 85.673 34,2%
MEDICINA PREPAGADA 52.164 20,9%

Otros seguros 77.183 90,1%
Medicina Integral 48.684 93,3%

Seguro de auto 27.448 32,0%
Con EPS 37.715 72,3%
o Con CEM 10.934 21,0%
FINANCIERA Y SEGUROS  71.442 83,7% — .
Con ahorro y crédito 47438 55.4% Con ahorro y crédito 18.414 35,3%
Con crédito 4790 5.6% Con crédito 620 3%
Con ahorro 19.514 228 Con ahorro 15.036 28,8%
Otros seguros y MP 21.548 41,3%
SEGUROS SIN FINANCIERO 13931 16.3% Seguro auto y MP o168 17.6%
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4.1.6 SATISFACCION DEL ASOCIADO

Los asociados siguen manifestando un nivel de satisfaccién bastante razonable con la Cooperativa y sus servicios. La medicién

de cierre del afio 201 | indica que el 81% de los asociados dice estar muy satisfecho o satisfecho y que el 78% recomendaria a
Coomeva entre sus amigos y familiares.

{Qué piensa el asociado de Coomeva?

82.0% 78.2%

85.6%

Esta satisfecho Me facilita la vida g;;?;ﬂﬁic]a{: Fui bien at o

La empresa que mayores niveles de satisfaccion presenta es Bancoomeva, mientras que sus productos son también los que
mejor se evallan por parte del asociado. La inclusién de Bancoomeva en una encuesta nacional muy reconocida (INDICA), lo
posiciond cuarto pese a su juventud como banco, al compararse con el resto del mercado nacional.

4.1.7 INDICE DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION

Cada semestre Coomeva evalla la opinién del asociado respecto de la calidad de la administracién de la Cooperativa, la per-
cepcién de beneficio, la eficiencia y honestidad en el manejo de la administracién y la percepcién del asociado respecto del
aporte que hacemos a su desarrollo. En el 201 | obtuvimos dos buenas mediciones de confianza en Coomeva: junio con 85%
y diciembre con 85,7%, reafirmando la sana percepcion del asociado frente a la actividad que realizamos.

90,0 %

85.9% ) o
Voo 85.9% 85.9% B 85,7%
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4.2 El Asociado en sus Tres Roles

>> Participacion en Procesos Democraticos: Eleccion de Representantes a Juntas Zonales

En enero de 2011 se llevaron a cabo las elecciones de representantes a juntas zonales 201 1-2014, en donde fueron elegidos
312 representantes de los asociados. De un total de 63.894 asociados a la fecha de la convocatoria, el 59% se encontrd en
capacidad de votar. Este indice fue menor al registrado en los dos periodos anteriores. El nimero de planchas inscritas fue de
86. De un total de |5 zonas electorales, en nueve se presentaron planchas Unicas. El nimero total de votos fue de 2.871, es
decir tres votos mas de los obtenidos en la eleccién de representantes de 2008, lo que representa un incremento de un 1%
en el indice electoral, que pasé al 8%.

El 39.2% de los representantes repitié periodo; es decir, 122 personas fueron elegidas nuevamente.El 64% de los represen-
tantes corresponde a hombres y el 36%, a mujeres. Con relacién a la edad, el mayor porcentaje, 33.23%, se concentra en el
grupo entre 45 y 54 anos; el 29.03% entre 55 y 64 anos, el 20.97% entre 35 y 44 afos, el 1 1.61% entre 65 y 74 afos, el 0.32%
es mayor de 75 afos y el 4.84% menor de 34 afos.

En las zonas electorales con plancha Unica, el promedio de votos fue de 105 y en las zonas electorales con varias planchas el
promedio fue de 121, lo que podria significar que el concurso de diversas planchas fuera un inductor de mayor votacién.

El tribunal de elecciones y escrutinios eligié |7 subcomisiones electorales y seiscomisiones auxiliares de elecciones, que se
desempefaron como autoridades electorales en cada una de las zonas electorales.La inscripcion de planchas se hizo en for-
ma automatica mediante el portal de Internet, por medio de un software especifico desarrollado por la Cooperativa, el cual
permite validar en forma inmediata los requisitos, agilizar el proceso de aceptacién, inadmisién y rechazo de planchas y espe-
cialmente la publicacion de las mismas.

Los representantes elegidos tuvieron a disposicién por medio del Aula Virtual de Coomeva, el curso El papel de las juntas
zonales de representantes en Coomeva, el cual certifica 20 horas de educacién cooperativa, requisito para participar en las
Juntas Zonales de Representantes. 410 representantes fueron inscritos en el Curso, incluidos los delegados de dichas zonas
electorales, no obstante que algunos ya acreditaban las horas requeridas.

>> Red Social de Delegados

En 2011 implementamos una red social privada de delegados, como un mecanismo de informacién y comunicacién en linea
y permanente. Contamos con 78 dirigentes en la red y quedan pendientes 21. Para incrementar el nimero de delegados en
la red se desarrollé una campafia de comunicaciones, la cual inicié en octubre de 201 | y finalizara en marzo de 2012. Se ha
desarrollado un juego de trivia, el cual busca incentivar las visitas a la red y promover la lectura de los comunicados y conver-
saciones. Se ha hecho entrega de tres iPads a los delegados con mayor nimero de respuestas acertadas. Hasta el momento
se han realizado 856 visitas al sitio del juego durante la etapa de su ejecucién.

> Gestion Democratica

La siguiente tabla muestra la amplia participacion de la Dirigencia mediante su participacién en los Comités Zonales, Regionales y
Nacionales; y la importante inversién de tiempo que hacen en el desarrollo de la Cooperativa y en su formacién como dirigentes.
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176  Comités activos en todo el pais (nacionales, zonales y locales)

1.648  Dirigentes a nivel zonal, regional y nacional (principales y suplentes)

43.374 Horas de trabajo dirigencial 201 |

14 Sesiones del consejo de Administracion

23 Sesiones de la Junta de Vigilancia

311 Dirigentes zonales elegidos en 201 |

79  Participantes en la Red social de delegados

895  Horas de formacién dirigencial

>> 2012, Afio Internacional de las Cooperativas

El I8 de diciembre de 2009 la Organizacién de Naciones Unidas declaré el 2012 como el Ao
Internacional de las Cooperativas, AlC.

El AIC tiene como objetivos:

/ Aumentar la conciencia publica acerca de las cooperativas, el modo en que benefician a sus
miembros y su contribucién al desarrollo social y econémico y al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Promover el conocimiento de la red mundial de las cooperativas y sus esfuerzos para el fortaleci-
miento de las comunidades, la democracia y la paz.

>

>

dades comunes y para el empoderamiento socio-econémico.

>

crecimiento de las cooperativas.

Internacional de las

Cooperativas

Promover la creacién y el crecimiento de las cooperativas entre las personas y las instituciones para hacer frente a necesi-

Alentar a los gobiernos y a los organismos reguladores a establecer politicas, leyes y normas que conduzcan a la creacién y el

En Colombia se realizé oficialmente
el lanzamiento que marcé el inicio
de las actividades que durante todo

>

>

el afio realizara el comité nacional
para la celebracién, con el fin de
promover y visualizar el importante
aporte del cooperativismo al desa-
rrollo socioeconémico de las nacio-
nes. Algunas de las actividades que
se llevaran a cabo en el pais son:

/ Acuerdo para la prosperidad del
sector de la economia solidaria y
cooperativismo.

Encuentro internacional Politica
Publica, Desarrollo Local y Coo-
perativo, en el marco del congre-
so nacional de Confecoop.
Evento de cierre del Afio Inter-
nacional de las Cooperativas.
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>> Programa de Lealtad

El Programa de Lealtad Coomeva ha sido creado para reconocer a los asociados la puntualidad en sus pagos, la permanencia,
la participacién en la democracia cooperativa, la participacién en la educacién, el apoyo en el direccionamiento y adminis-
tracion empresarial y el uso de productos y servicios de Coomeva y de las empresas que conforman el Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva.

2011 fue el primer afio de ejecucién del Programa Lealtad, el cual se lanzé en junio de 2010, donde se desarrollé una fase de
promocién de la participacion y acumulacién de %P (porcentajes de participacion), seguido de un periodo de expectativa de
las dos campaias de redencién ejecutadas, las cuales arrojaron los siguientes resultados:

Resultados Campaiias de Redencion 201 |

Campanas de Redencién

Campana |
Febrero - Abril

Asociados Participantes: #
% Cumplimiento
Valor en Premios (Millones)

% Cumplimiento

Asociados Potenciales con el Triple Rol

Asociados Potenciales que Redimen

1.920
80%
$282
80%
5.000
38%

Campafa 2 ~

Septiembre - Diciembre Total Campafias
7.571 9.491

114% 104%

$810 $1.092

114% 91%

12.990 17.990

58% 53%

Nota: Tener en cuenta que del valor redimido fueron desembolsados $250.872.695

Un total de 1.285 asociados redimieron sus %P
en ambas campanfas; es decir que se logré mo-
tivar a 8.214 asociados diferentes a participar
en el programa. La tabla siguiente muestra el
detalle de la participacién de asociados segln
la antigliedad y su participacién en las dos cam-
pafias. Se evidencia el mayor nimero de aso-
ciados que se logré enganchar al programa de
primera vez y la incidencia de la antigiiedad, ya
que el 46% son asociados que tienen mas de
[0 afios de permanencia en la Cooperativa. Asi
mismo, se puede observar la participacién de
los asociados por regional, siendo Cali y Me-
dellin las de mayor participacion, con el 53%.

La siguiente grafica muestra el detalle del com-
portamiento mensual de redenciones durante
el aflo y permite apreciar la participacion de
asociados que redimen en los meses de cam-
pana y especialmente el incremento en la se-
gunda campana:
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4.2.2 ROL USUARIO

Durante el 201 | se continué con la consolidaciéon del portafolio de productos y servicios ofrecidos por Coomeva Cooperativa
a los asociados, representado en varios frentes como son la educacion y los servicios propios de la Cooperativa.

> Educaciéon

Como parte de uno de los principios cooperativos, la educacidn es un pilar fundamental para el desarrollo de los asociados y
sus familias. Es por esto que la Cooperativa Coomeva, mediante la gestion realizada por la Direccion de Educacion y Gestion
Democratica, fomenta la cultura cooperativa y el desarrollo de competencias tanto personales como profesionales de los
asociados y su grupo familiar.

El resumen de los resultados de los procesos educativos durante el 201 | se presenta a continuacién. Es de resaltar que en este
afio superan las metas trazadas y se consolida una serie de iniciativas, tales como el programa Saber Coomeva, el proyecto
Red Juvenil, el incremento de programas y cursos E-learning.

N° DE
CONCEPTO BENEFICIADOS PRINCIPALES RESULTADOS
* Los programas y actividades estan enfocados en fomentar la
cultura solidaria y a fortalecer las competencias personales y
¥ ) profesionales de los asociados y su grupo familiar.
Participantes en procesos educativos R Bt Mttt = == =~~~ ~ —~~~ -~~~ -

* Crecimiento de participantes frente a 2010 del [4%.

* Cumplimiento de la meta 107%.

» Comparado los resultados de esta actividad frente al 2010,
Induccién de nuevos asociados 4] .405 se presenta una variacion positiva del 24%.

* Del total de asociados con induccién el 63% lo hizo
presencial y el 37% en medio virtual.

* Se generaron ahorros a los asociados y su grupo familiar por
valor de $2.166 millones, a través de descuentos en las

ot o bl oo Inst|tUC|on§s Educativas con las cuales se tiene convenio en
7.113 todo el pais.

ealucsitves b

* El crecimiento en beneficiarios comparado con diciembre de
2010 es del 6% y en cuanto a valor ahorrado, del 13%.

Los colaboradores del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva:
durante el 201 | realizaron los siguientes cursos virtuales:

* Fase | de sensibilizacién

Educacion Cooperativa 4.458 > “Video de bienvenida de nuevos asociados”: 4.458

para Colaboradores
* Fase 2 de Formacion:

> Curso de induccién Cooperativa: 4. 147
> Curso Coomeva, su estructura y funcionamiento: .578
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N° DE
BENEFICIADOS

PRINCIPALES RESULTADOS

Inglés Virtual

2.445

*En 2011, se realizé la segunda convocatoria para el
otorgamiento de nuevos cupos de Inglés Virtual, donde se
obtuvo una inscripcién de 4.118, de los cuales actualmente
se encuentran en formacion 2.445 (59%), pendiente por
matricula en niveles superiores 712 (17%), y 961 (23%) en
estado desertado, no aprobados, retirados y rechazados no
matriculados por el SENA.

* El monitor contratado para el seguimiento de los
participantes en el programa, es bilinglie lo que permite no
solo hacer seguimiento al avance de los estudiantes sino que
puede apoyar la labor académica de los mismos.

* Como regalo de navidad y de reyes, se promociond en
diciembre la tercera convocatoria con 4.000 cupos
adicionales que el SENA nuevamente otorgd a Coomeva,
cuyo proceso de inscripcion, nivelacion, matricula y
formacion se desarrolla en 2012.

* El incentivo para esta convocatoria, consiste en dos becas
de inmersion para perfeccionar el idioma en Vancouver
Canada durante tres meses y 6 becas en Colombia.

Beneficiarios Fondo Coomeva para
la Educacion no formal — Gente Pila

5.194

Desde el afio 2006, fecha en la cual inici6 el programa Gente
Pila, se cuenta con 5.194 beneficiarios que han recibido
becas de estudio y se han girado recursos al ICETEX por
valor de $18.355.

*En 2011, se llevd a cabo la quinta convocatoria, cuyo
numero de beneficiarios fue de 3.792 y los recursos girados
por $5.886 millones.

* Al 2011 han terminado su cohorte de estudios 740
beneficiarios de Educacién Basica y Media y Superior en el
nivel de pregrado y posgrado, es decir, beneficiarios que
terminaron todo el nivel educativo.

* Con el fin de mejorar en cuanto a servicio y operacion, se

desarrollé un modelo operativo en el cual se estructuraron
tres proceso macros: Adjudicacién, Renovacién 'y
Desembolso de becas y la automatizaciéon de los mismos,
buscando dar una mejor respuesta al beneficiario, al
descentralizar el servicio y la operacion y realizar mayor
seguimiento y control de los desembolsos.
Cada proceso cuenta con procedimientos, un software de
apoyo, y con las herramientas necesarias para gestionar,
controlar y hacer seguimiento al programa, asi como con
personas entrenadas para la ejecucion del mismo.

Saber Coomeva- Programa de
Formacion y Capacitacion de la
Dirigencia de Coomeva

404

En el 201 | se contd con dos promociones del programa saber
Coomeva asf:
* Mddulos Introductorios > 193 participantes

* Mddulos Profesionales (atn en formacién) » 21 |
participantes, distribuidos en los siguientes médulos:

- Direccionamiento Estratégico de Coomeva > 124
- Garantia de la Administraciéon de Coomeva > 25
- Control en Coomeva y sus empresas > 16
- Asesoria en Coomeva > 46
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Vida en Plenitud,
mas alla de

un programa
orientado hacia la
poblacién mayor
de Coomeva es
una construccién
de filosofia de vida

o>

oomeva

Nos facilita la vida

) Vida en Plenitud

Vida en Plenitud, mas alla de un programa orientado hacia la poblacién mayor de
Coomeva es una construccién de filosofia de vida que permite llevar al asociado
al reconocimiento del envejecimiento, trascendiendo lo bioldgico para descubrir
oportunidades de desarrollo de las personas mayores profesionales en Colombia.
En la construccién conceptual y filosofica del programa Vida en Plenitud se retoman
conceptos relacionados con el desarrollo humano, el capital social, el envejecimien-
to activo la mutualidad y la solidaridad, como pilares del cooperativismo.

En el 201 | se destacan los siguientes resultados del Programa:

Numero de beneficiados: 3.598 asociados.

Se alcanza un crecimiento del 24% con respecto al afio anterior.

El 62% del total de inscritos son asociados y el 38% beneficiarios. La meta a

diciembre de 201 | se cumplié al 95%.

En relacién con las lineas del Programa se logré:

* En estilos de vida saludable participaron 2 mil personas, de las cuales el 53%
mejord su capacidad aerdbica y el 55% mejord la movilidad articular.

* Oportunidades educativas: participacion de 455 personas en programas de
sistemas, fotografia, musica, idiomas y técnica de pintura al dleo. A la fecha,
713 personas mayores han sido capacitadas en herramientas de informatica.

* Area de accesibilidad social: participacion de |.859 personas en diversas ex-
cursiones al interior del pais. Se realizé el segundo encuentro nacional en el
Eje Cafetero y en Bogota se realizé la primera salida turistica internacional en
un crucero por el Atlantico.
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Actualmente, se han tomado importantes decisiones desde Coomeva y sus empre-
sas para la prestacion del Servicio de Vida en Plenitud:

Bancoomeva, ha desarrollado los siguientes productos y servicios para este grupo

de poblacién:

|. Crédito de la linea de libre inversién disefiado especialmente para el adulto
mayor con cobertura de seguro hasta los 90 afios (64 mil millones).

2. CDT: Tasa preferencial para el segmento 10 puntos basicos adicionales a la tasa

publica.

Cuenta de Ahorros: No cobro de talonario.

Cuenta Corriente: Chequera de 10 gratis.

PAP.

Se inicié la implementacién de Anfitriones en las principales oficinas, donde el

sistema de turno automatico da prelacién al adulto mayor.

7. La mayoria de las oficinas de Bancoomeva cuentan con accesos adecuados
para cualquier impedimento dado por la edad o por incapacidad.

8. A partir del lero de Abril se renegocio el seguro de vida deudor dando cober-
tura para asociados hasta de 90 afios en la mayoria de las lineas de créditos.

o hw

Coomeva,ha implementado los siguientes servicios:
9. Seguro de vida vitalicio sin costo para los asociados perseverantes hasta los 90
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afios gracias a una asignacién de mas de |7 mil millones (mas de |4 mil beneficiados).

[0. Acceso a la amortizacién de aportes sociales (hasta 700 mm).

['1. Programas Complementarios de Perseverancia, 53 mil asociados con cobertura vitalicia de
fallecimiento.

>> Tarjeta Coomeva

Es un innovador modelo de tarjeta plastica, la cual concentra las me-
jores practicas y experiencias comerciales, financieras y tecnoldgicas

%

f coomm del mundo, incorporadas en una sola tarjeta multiservicios y multibe-
Nas facilita la vida neficios para la cooperativa Coomeva. Sus principales atributos son:
* IDENTIFICACION Unica de los asociados a la cooperativa Coo-

meva.

+ INTEGRACION como tnico elemento unificador de todas las
empresas del Grupo Empresarial Cooperativo y los asociados a
la cooperativa.

- COOPERACION por su relacién comunitaria con importantes
empresas del pais, las cuales cooperan con beneficios para com-
plementar la oferta de valor a los asociados de la Cooperativa.

Adicionalmente cuenta con una linea de crédito de consumo que le

ayuda al asociado a pagar sus compras y realizar avances en efectivo

en todo el pais. Dentro de las principales cifras de este producto se

destacan:

* Numero de beneficiados: 76.933 asociados.

* La cartera acumulada al cierre del afo se ubicd en $46.983 mi-
llones, con un incremento del | 1% respecto al aiio anterior.

* Se cerrd el afio con una cobertura de 220 establecimientos con mas de 2.548 puntos a nivel
nacional.

* Los desembolsos totales realizados ascienden a $82.367 millones, con un crecimiento del |2%.

* Durante el afio se realizaron 30 campaias con el fin de incentivar el uso de la Tarjeta Coomeva,
beneficiandose 22.6 1 3 asociados asi: | 1.037 por presentaciéon de Tarjeta Coomevay | 1.576 por
utilizacién de crédito, generando un ahorro de $808 millones.

>> Espacios Coomeva - Vivienda

Este servicio lo hemos centrado en atender y solucionar la necesidad de vivienda para nuestros
asociados, a través de alianzas comerciales con reconocidas constructoras a nivel nacional yapro-
vechando nuestra capacidad negociadora, de manera que garanticemos beneficios especiales y des-
cuentos en la compra de los inmuebles. Las principales cifras son:

* Nimero de beneficiados: |.498 asociados.

* Las mayores demandas atendidas por el servicio de vivienda fueron la consignacién de inmuebles
usados para la venta en la inmobiliaria virtual (1.475 registros) y la solicitud de inmuebles nuevos
para la compra.

» Consolidaciéon de alianzas con 69 convenios con constructoras a nivel nacional, que ofrecen un
total de 269 proyectos y una cobertura de 25 ciudades del pais.

* Cierre del afo con 327 asociados compradores de proyectos aliados, generandoles un ahorro de
$919 millones y para Coomeva un ingreso de $613 millones de comisiones generadas por ventas.

* Se cuenta con 343 profesionales inscritos a nivel nacional.

* Proyecto asociativo El Arbol del Bosque en la ciudad de Ibagué que sera entregado en febrero de
2012 (14 apartamentos y | | casas). Apoyo econémico de Bancoomeva, que facilitd los recursos
con créditos individuales y modalidad de pago con beneficios

* La opcion de adquirir vivienda fue incorporada en el portal web Espacios Coomeva en junio
de 201 1.
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) Crédito Solidario

* El saldo de la cartera al cierre del 201 | se ubicé en $2.466 millones.

* Fueron aprobados 477 créditos por valor de $1.637 millones, reflejando un crecimiento
en desembolsos del 20% respecto al afio anterior.

* Desde el inicio de la oferta del producto se han beneficiado 1.241 asociados con crédi-
tos otorgados por $4.263 millones.

* Se implementaron iniciativas orientadas a mejorar la calidad de nuestra respuesta, la
revisién de las condiciones de otorgamiento y de aprobacién de operaciones excep-
cionales para ofrecer un mayor acceso a esta linea de crédito, el fortalecimiento de la
oferta de servicio actual a través de la red bancaria y la estructuracién de nuevos canales
de atencién.

* Las estrategias de este producto estaran enfocadas en continuar fortaleciendo la oferta de servicio a través de Bancoomeva,
la ampliacién de los canales de servicio con la red CAC (Centros de Atencién Coomeva) y la atencidn de ejecutivos espe-
cializados en productos y servicios cooperativos para brindar una oferta integral a las necesidades del asociado.

.~

>> Planes Basico y Complementarios de Solidaridad
Plan Basico

En el 2011, el asociado empezé a disfrutar del nuevo portafolio de servicios de previsién en su plan basico, mas flexible y
acorde con sus necesidades, respondiendo asi a los cuestionamientos planteados por los asociados sobre el plan basico. De la
nueva propuesta se resaltan los siguientes beneficios:

 El asociado elige a qué cobertura desea darle mas peso dependiendo de sus necesidades y capacidad de pago.

 El asociado paga por la cobertura de muerte solo hasta la edad de perseverancia y continda con la proteccion hasta los 100
aios. Adicionalmente como beneficio, comparado con las aseguradoras, la contribucién no se incrementa sustancialmente
con el cambio a una mayor edad.

* Se adicion¢ al producto la opcién de tener una segunda opinién médica para el asociado y sus familiares directos.

* Se aumenté la cobertura por incapacidad temporal pasando de 0,667 a | por mil y permitiendo al asociado elegir libremente
un valor de proteccion hasta | SMMLV como renta diaria, ajustandose a sus ingresos y capacidad de pago.

* En caso de que un asociado llegue a una gran invalidez se le pagara el 100% del valor de proteccién alcanzado y continuara
protegido con el amparo de muerte sin seguir pagando por esa cobertura, con el fin de proteger a los beneficiarios desig-
nados por el asociado en caso de que éste llegue a fallecer.

* Las devoluciones de contribuciones (en caso de retiro del asociado) se mejoraron sustancialmente para los asociados que
ingresaron con este nuevo plan basico. Ademas se entregaran a partir de las 24 cuotas y no de 36 como se hace actualmente.

La nueva propuesta ha sido acogida satisfactoriamente por los asociados y la fuerza de ventas de Coomeva, lo que se refleja
en los siguientes indicadores de gestion:

* Incremento en el nimero de protecciones tomadas por los asociados: Pasé de 17.197 en el 2010 a 39.667 en el 201 1,lo
que representa un crecimiento del 131 %.

* Incremento en los valores de contribucién pagados por los asociados: Pasé de $515 millones en el 2010 a $873 millones en
el 2011, lo que representa un crecimiento del 69 %.

* Al cierre de 201 |, se cuenta con 73.348 incrementos de proteccién los cuales en contribuciones nuevas representan ventas
por un valor total de $2.022 millones.

* Por el Fondo de Solidaridad se otorgaron auxilios por $65.286 millones que favorecieron a un total de 19.680 asociados y por
el Fondo de Auxilio Funerario se otorgaron auxilios por $9.493 millones favoreciendo a 3.745 beneficiarios de asociados:
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Auxilios del Plan Basico Fondo de Solidaridad

Tipo de Auxilio Asocigdos Montg Auxilios
Beneficiados ($Millones)
Auxilio por Muerte 188 5.583
Auxilio Gastos Funerarios Asociado 401 1.550
Auxilio por Incapacidades Temporales 7.515 4411
Auxilio por Incapacidades Permanentes 8l |.443
Auxilio de Perseverancia 1.830 42.140
Devoluciones por Retiro 8.020 8.272
Coberturas Adicionales |.645 1.886
Auxilio Gastos Funerarios Familiares Asociados 3.650 9.213
Coberturas Adicionales 95 280
Total 345 74779

Planes Complementarios

Como las necesidades de los asociados van cambiando con su ciclo de vida, durante el 201 |, se desarrollaron dos propuestas
de producto adicionales, las cuales se pondran en marcha a partir del segundo semestre de 2012.

La primera esta relacionada con una cobertura de prevision para el conyuge a través de la afiliacion del asociado, donde en
caso de fallecimiento de uno de los dos, se entregara el valor de proteccion tomado por ellos. La ventaja de este producto
esta en la contribucion y la estabilidad econdémica para el grupo familiar, en caso de que uno de ellos deje de aportar econd-
micamente al hogar por fallecimiento.

Como segunda propuesta complementaria y continuando con el esquema de generar alternativas para los asociados que ya
estan en el Fondo de Solidaridad (cuyas coberturas terminan cuando lleguen a los 65 afios) y quieran continuar protegidos
después de los 65 afios, de manera opcional el asociado puede mejorar su cobertura de vida con proteccién hasta los 75 afios
y un esquema de contribucién similar al del mercado (Bancaseguros); es decir una tarifa Unica para asociados menores a 65
afios y otra para los asociados entre 65 y 69 afios. La cobertura es a un afo y dicha contribucién se ajustara dependiendo de
la distribucién de la poblacién en cada uno de los rangos y la siniestralidad.

En cuanto a los productos complementarios al plan basico del fondo también se observa una dindmica positiva:

* Incremento acumulado en el nimero de protecciones tomadas por los asociados: Pasé de 69.905 en el 20102 95.139 en
el 2011, lo que representa un crecimiento de 36%.

* Incremento acumulado en el valor de las protecciones tomadas por los asociados: pasé de $845 millones en el 2010 a
$1.219 millones en el 201 |, lo que representa un crecimiento de 44%. Esto se debe a que en el 201 | |a estrategia cambid
a vender mayores valores de proteccion en estos productos adicionales, lo que implica una mayor contribucién para el
asociado, afectando la cantidad de productos colocados.

* Por los planes complementarios, se pagaron auxilios por valor de $2.167 millones que favorecieron a |.740 asociados:

28 «



o>

oomeva

Nos facilita la vida

Auxilios Planes Complementarios

Tipo de Auxilio Asociz%dos Montc? Auxilios
Beneficiados ($Millones)
Herencia 3 10
Mejora Incapacidades Temporales 560 150
Enfermedades alto costo 7 159
Hospitalizacién 62 18
Perseverancia corto plazo 179 298
Gasto Funerario asociado adicional 8 29
Accidentes Personales 406 323
Gastos funerarios familiares directos adicional 95 280
Devoluciones por Retiro 420 900
Towl L7490 2167

>> Centros de Atencion Coomeva

Al cierre del afo se cuenta con un total de nueve Centros de Atencién Coomeva, CAC, facilitando la atencién integral en la
totalidad de productos y servicios de las empresas del Grupo Coomeva.

A continuacién se presenta el comportamiento transaccional registrado en cada Centro de Atencién Coomeva, en el cual se
evidencia la gran acogida y continuo posicionamiento que se viene logrando en la comunidad de asociados:

A nivel de transacciones, los asociados demandan en mayor medida los servicios del sector financiero —Bancoomeva- (82%),
sector salud (7%), sector recreacion (3,26%), sector proteccion (5%), Coomeva (4%) y Fundacion Coomeva.

Para el 2012 se han presupuestado cuatro Centros de Atencién Coomeva adicionales y 14 médulos dentro de la red Bancoomeva.

Ciudad Centros de Atencion | Total Transacciones
Coomeva CAC a20ll
| Versalles | ____ 94256
Cali Unicentro 205.204
| CentroVida | 43920
Pamira | Pamira | 28777
Barranquilla Barranquilla 97.372
Armenia | Armenia | 79.001
Villavicencio | Villvicencio | 70634
Florencia | Florencia 73657
Medellin Envigado 2272
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>> Gestion de Quejas y Reclamos

B TTITTITE R EraaaRIIIIa—— Durante cuatro anos la tendencia de quejas y reclamos
18.000 - - - o oo s se ha mantenido por debajo de la meta. Para el 201 |
ool .~ & se evidencia un crecimiento, dado que se registraron
14.486 [7.949 quejas y reclamos de asociados, formulados a
14000 oo e R las empresas de Coomeva, frente a un valor planeado
12.000._. ! 45T 12,052 11762 =" g de 14.486 casos, lo cual representa el 7.17% frente a la
11.944 poblacién de asociados. La participacién de las empresas
10000 oo e sobre el total de reclamaciones fue la siguiente: Coome-
8.000 | [ I ieeeeeee. va 29%, EPS 24%, Bancoomeva 2 1%, CSA 12%, Medicina
6.000_______8_'_3_|_2_ _______________________________________________________ Prepagada 8% y otras empresas 6%.
4000 o Las cinco primeras causas de reclamacién fueron:
PROOIO]
* Inconformidad con la entrega de la correspondencia,
" 5007 2008 2009 2010 201 | para la cual se definié una estrategia de manejo de devolu-
ciones. Una de sus iniciativas fue la actualizacidon de datos,
== Real O=Planeado que permitié que al cierre del afio el indicador de entregas

En 2012 se tiene
COomo iniciativa
implementar un
nuevo modelo
de operacién de
gestién de quejas
y reclamos

de asociados,
buscando la
mejora integral
del servicio a los
asociados
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efectivas se ubicara en 97.1%. Asi mismo se implementé el
estado de cuenta virtual que ademas de sus beneficios ecoldgicos contribuye a la solucién
de esta causa.

¢ Inconsistencia en la validacion de identidad para estado de cuenta virtual. En octubre de
2011 se lanzo el servicio de Estado de Cuenta Virtual, el cual presentd inconvenientes
en el acceso. Estos fueron gestionados directamente con cada asociado asegurando su
inscripcion en el servicio y capacitandolo sobre el uso del sistema. Como resultado de
esta iniciativa se logrd un crecimiento en la inscripcién de asociados, pasando de 18.690
en octubre a 42.151 al corte del 16 de enero de 2012.

» Desconocimiento de la clave para ingresar a la cuenta del programa de Lealtad. Esta
campana tuvo 9.491 asociados que redimieron porcentajes de participacién en el afo,
siendo uno de los sitios mas consultados.

* Inconformidad por cobro de cuota de manejo de la tarjeta débito. Bancoomeva eviden-
cié cuentas inactivas que generaron cobro de la cuota, las cuales ya se han depurado.

¢ Inconsistencias en la facturacion de Banco, para lo cual se debe reforzar la asesoria por
parte de los funcionarios de las oficinas a los asociados, en lo relacionado con la factu-
racion por conceptos como: aclaracién de distribucion de los pagos y aclaracion sobre
conceptos cobrados, conceptos de seguros, entre otros.

En 2011 se logré materializar una iniciativa de incluir en Atentos los casos recibidos en los
buzones de los Comités de Vigilancia. Esto permitié consolidar las manifestaciones de los
asociados mediante los diferentes canales, con los siguientes resultados: Se registraron en
un mes 73 casos de los cuales 82% correspondié a quejas y reclamos, 7% a sugerencias
y 11% solicitudes de informacion. Se conserva la misma tendencia del tipo de quejas y
reclamos recibidos en los buzones de la administracion.

En 2012 se tiene como iniciativa implementar un nuevo modelo de operacién de gestién
de quejas y reclamos de asociados, buscando la mejora integral del servicio a los asociados
e incrementar la oportunidad, la calidad e integralidad de las respuestas a estas manifesta-
ciones, buscando con ello un enfoque de retencién y fidelizacion.
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El nuevo modelo propone realizar la gestién de respuestas por niveles de complejidad, que permitan la canalizacién y registro
de todas las manifestaciones a través de la herramienta Atentos y evitar la gran dispersion actual en los canales de respuesta.
La recepcidn, categorizacion y respuesta de manifestaciones de baja complejidad se realizara en forma inmediata y directa, y
para las manifestaciones de alta complejidad se contara con el apoyo de grupos de gestién. Adicionalmente se llegara hasta la
verificacion de la satisfaccién con la respuesta recibida por el asociado y en algunos casos al resarcimiento.

) Iniciativas 2012

Cobertura de Desempleo, La Asamblea General Ordinaria de marzo del 201 | aprobd que a partir de julio del 201 | los
asociados cuenten con una nueva cobertura de proteccion econdmica en caso de desempleo involuntario (empleado depen-
diente) o por pérdida de ingresos (trabajador independiente), consistente en cinco rentas mensuales equivalentes a seiscientos
mil pesos ($600.000) cada una.

Adicionalmente para fortalecer dicha cobertura se incluyé la cobertura de enfermedades graves. Con esta cobertura se
reconoceran hasta |10 rentas mensuales equivalentes a seiscientos mil pesos ($600.000) cada una, cuando sea diagnosticada
cualquiera de las siguientes enfermedades: cancer, infarto al miocardio, cirugia de bypass coronario, enfermedad cerebro —
vascular e insuficiencia renal crénica.

Estos nuevos auxilios haran parte del plan basico del Fondo de Solidaridad y el asociado podra acceder a ellos después de
180 dias a partir del pago de la primera contribucidn siempre y cuando se encuentre al dia en el pago de sus contribuciones.

Para la puesta en marcha de las nuevas coberturas de previsidn, el Consejo de Administracién definié que se manejara como
un proyecto, de manera que se garantizara su operacion, dados los cambios relevantes en los procesos operativos, los pro-
cesos tecnoldgicos, la capacitacién a todo el Grupo Coomeva sobre los nuevos auxilios y la integralidad con los esquemas de
seguros de desempleo que se manejan en Bancoomeva.

El alcance del proyecto implicé la reglamentacién de la cobertura, el cambio en los procesos operativos, los recursos ne-
cesarios para atencidn y operacion, la adecuacién de la plataforma tecnolégica (Sipas lll, Taylor Multiactiva y Sico). De igual
forma, la comunicacién a los asociados, los empleados y a la fuerza de ventas. Como ultimo componente de este proyecto,
se contemploé el montaje del sistema de administracidn de riesgos para los Fondos de Solidaridad y Auxilio Funerario.

Adicionalmente, la cobertura de desempleo se complementara con los servicios del “Centro de Empleabilidad Virtual Coo-
meva”, con el cual se busca que los asociados que se encuentren en situaciéon de desempleo o reduccién de ingresos puedan
rapidamente volver a emplearse o auto-emplearse a través de la creacién o el fortalecimiento de una iniciativa empresarial.
Este Centro se implementara en el 2012 y sera operado por la Fundacién Coomeva.

Programas de Empleabilidad. Con el propésito de ofrecer una solucién integral a la problematica de desempleo o dis-
minucion de ingresos que enfrentan los asociados, se necesita complementar la cobertura de desempleo con un servicio de
empleabilidad que permita a los asociados disponer de herramientas, metodologia y asesoria que les faciliten:

 Enfrentar el impacto emocional que genera esta situacion.

* Preparar adecuadamente su hoja de vida.

* Tener acceso preferencial a los portales de empleo.

* Recibir informacién periddica sobre ofertas de empleo.

* Mejorar el desempeno durante las pruebas y procesos de seleccion.

* Enfrentar el mundo laboral conociendo sus fortalezas y potenciando sus areas de oportunidad.
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Estos servicios se ofreceran a través de la Fundacién Coomeva bajo el nuevo programa “Centro de Empleabilidad Virtual
Coomeva” a través del cual se busca incrementar la probabilidad de consecucién de empleo de los asociados beneficiarios de
la cobertura de desempleo.

El asociado bajo el esquema de empleabilidad podra tener acceso a un portal de empleo, donde registrara su hoja de vida,
recibira un boletin periédico con ofertas de empleo, tendra asesoria virtual, material audiovisual y capacitacion.

Ferias de la Comunidad Coomeva. Durante el 201 | se implement? la Feria de la Comunidad que tiene como fin contar
con sitios de integracion itinerantes donde se promociona la asociatividad y el portafolio de productos de Coomeva. Estas
ferias permiten a los asociados un espacio de encuentro y de adquirir en forma rapida y practica los productos ofrecidos, bus-
cando incrementar la satisfaccion, la tasa de uso y frecuencia, la fidelizacién de los mismos y de sus familias, motivar la vincula-
cién de nuevos profesionales, posicionar la marca como Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva y mostrar una verdadera
integralidad en la prestacién del servicio.

Durante el mes de noviembre se realizé la primera Feria de la Comunidad arrojando como resultados 398 nuevos asociados, 46
asociados interesados en el programa Vida en Plenitud, 103 consultas y redenciones de Lealtad Coomeva, 388 asociados y no
asociados atendidos en Educacion, 333 cotizaciones de Seguros, |3 afiliaciones al Club los Andes, ventas por $50 millones en
Turismo, 565 cotizaciones para créditos en autos nuevos, 29 cotizaciones de crédito para auto usado, 368 interesados en servi-
cios de Salud y 121 ventas, 133 servicios de Fundacién Coomeva, 37 incrementos en Plan de Vida, 47 tarjetas de asociados, 108
interesados Hoteles & Resort - 10 negocios cerrados-y |55 intenciones de compra para Espacios Coomeva. Con dicho resulta-
do facilitamos la vida a mas de siete mil asociados y demostramos que somos un Grupo Empresarial que trabaja unido por ello.

Movilidad Coomeva, Alineados con nuestro objetivo estratégico de ayudar al asociado en la solucién de sus necesidades
y en este caso puntual de su necesidad de movilidad, abriremos el servicio de vehiculos como espejo al servicio de vivienda.
El modelo de prestacién del servicio se soportara en una plataforma tecnoldgica “Portal Web” especializado, en la que el
asociado pueda consultar disponibilidad, precios, marcas y registrar su interés de compra.

En su rol inversionista, el asociado aporta su capital para recibir servicios, beneficios y retornos de su inversién, coadyuvando
a construir el patrimonio cooperativo.

En la siguiente ta-

bla se observan las 2007 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ’ Proy 201 |
tres fuentes de ge-

neracion de valor 15.657 31.691 | 43.099| 41.903| 50.196
al asociado (Exce- 51.597 58400 | 66.588| 71.327| 72279
dente econdmico, Mayor valor de las empresas 154917 | 198324 | 219.510| 92.331| 229.998

beneficios y mayor
NPNNWENNASIN VALOR GENERADO AL ASOCIADO 310.416 | 288.415  329.197 | 205.561 | 352.473

sas) en el periodo  @IEIEETEETTI D 58245 88117 113303 124114 126849
2007 - 201 1:
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DESEMPENO 'DEL

DEMPRESARIAL COOPERATIVO

5. GESTION DIMENSION EMPRESARIAL

Los resultados de la gestién adelantada por Coomeva son el reflejo en gran parte de los cambios dados en el Direccionamien-
to Estratégico y del compromiso de sus lideres y equipos de trabajo, con lo cual esperamos continuar con el mejoramiento de
los resultados econémicos, logrando un verdadero “salto cuantico” que genere mayor creacion de valor para los asociados.

5.1 Resultados Coomeva
5.1.1 RESULTADOS DE COOMEVA COOPERATIVA

En el 2011 Coomeva continud confirmando su posicionamiento como una de las cooperativas de Colombia mas grandes y
solidas financieramente, como consecuencia del crecimiento de sus aportes sociales, fondos sociales y excedentes.

Los aportes sociales alcanzaron un valor total de $461.752 millones, creciendo un | 1,4% frente al 2010; mientras que los fon-
dos sociales ascendieron a $1'463.879 millones, lo que representé un crecimiento del 12,3% frente al afio anterior.

500.000 11600.000 -
450000 R g '8 1 400,000 1-- - n - m2m 2 mem e mem oo emmemeenen e n e n e m e m e eeeen e g
400.000 .- - 2
. 1:200.000 -+ - << s . hd
350000 LN - - :
5 % %) 3 2
300000 = N i & 1000000 R~ ; -l
< [
250.000 oo . e e 5 800000 . oo ] ] |
] =
200,000 A I P e e e B 600.000 ... .
EOOLGIN S B - BN N B B e e B :
400.000 .M. o .
QOGO = WSS SN BSN B e B . B
0. M M H M M1 B H H .. 200000 [N .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20l 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Proy20ll

mmmm Aportes Sociales (Mill $) == Crecimientos

La composicién de los fondos sociales al cierre de diciembre fue la siguiente:

_ B Crecimiento | 2011/2010
Fondos Sociales 12710 12711 Composicion % -
$Mill | %
Fondo social de educaciéon 213 218 0,0% 5 2,3%
Fondo social de solidaridad 1.921 1.051 0,1% -869 -45,3%
Fondo social de recreacion 4.853 5.572 0,4% 719 14,8%
Fondo mutual de previsién asistencia y solidaridad:

Fondo servicio de solidaridad 1.173.823 | 1.332.372 91,0% 158.549 13,5%
Fondo de auxilio funerario 123.183 124.579 8,5% 1.396 I, 1%
_Fondo de proteccién educativa | AT I 8 0% . gl 6%
Total Fondos Sociales 1.304.084 1.463.879 100,0% 159.795 12,3%
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En el 201 | Coomeva Cooperativa registra excedentes por $11.626 millones, que representan un cumplimiento presupuestal
del 99% y un crecimiento del 2,7% frente al 2010.

El cumplimiento presupuestal se vio afectado principalmente por los menores ingresos que se obtuvieron por rendimientos
financieros, como consecuencia de la disminucién de la liquidez a raiz de las capitalizaciones, el incremento en las provisiones
de inversiones empresariales frente a los resultados de las empresas del Sector Salud y los mayores gastos comerciales que se
registraron por la promocién y vinculacién de asociados.

Frente al afio anterior se destaca el crecimiento del 18% que se presentd en los ingresos totales, debido principalmente al
dinamismo de los ingresos por dividendos, las comisiones de seguros, la administracién del Fondo de Solidaridad y la admi-
nistracién de los Centros de Atencién Coomeva, entre otros. Esta dinamica compensé la disminucidn que registraron los
ingresos por rendimientos financieros frente al afio anterior. Los gastos totales, operacionales y no operacionales presentaron
un incremento del 20%, debido principalmente al crecimiento que registraron los gastos de personal como consecuencia del
fortalecimiento de algunas areas de la Cooperativa y la apertura de los Centros de Atencion Coomeva, comisiones y pro-
mocién de asociados, el gravamen a los movimientos financieros y el impuesto al patrimonio, las provisiones de inversiones
empresariales y los servicios de Coomeva Servicios Administrativos, entre otros.

Excedentes
Coomeva
($Millones)

Nota: A partir de septiembre de 2007 la Uni-
dad de Ahorro y Crédito se escindié para con-
2005 ' 2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 Proy 2011 Proy 2012 vertirse en Coomeva Cooperativa Financiera.

Los recursos de los aportes, los fondos sociales y los excedentes se encuentran invertidos asi:

Cifras en $millones Fuentes
Otros o )
Aportes Reservas | Excedentes Pasivos Valorizaciones Fondos Sociales Total Fuentes
461.752 13.495 11.626 34.571 96.520 1.463.879 2.081.843
N
vV
Usos
) . . Carta o Inversiones
Inversiones | Inversiones | Inversiones . Valorizaciones . Total Usos
Credito Fondos Sociales . . .
Los activos de la Cooperativa al cierre de
308.457 42.291 103.285| 67411 96.520 | Inv. Portafolio 589240 |  2.081.843 2011 ascendieron a $2.081.843, lo que
Cartera 377.679 .. o,
Bonos 485.550 representa un crecimiento del 13.29%
Total 1.463.879 frente aI 20 | 0
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5.1.1.1 Inversiones en Infraestructura

Coomeva ha venido ordenando su portafolio inmobiliario con el objetivo de responder a las
necesidades de las empresas del Grupo, mejorar las condiciones de servicio a los asociados, es-
tandarizar y renovar la imagen de Coomeva y generar una mayor rentabilidad que contribuya a la
creacién de valor econdmico para los asociados, a través de la valorizacion de dicho portafolio.

Al cierre de 2011, Coomeva tiene 72 inmuebles propios que tienen un valor en libros de
$91.954MM. Este valor incluye algunos de los inmuebles comprados a Coomeva EPS en el marco
de la recomposicidn de activos del sector salud. Esta inversién ha generado una valorizacién de
$65.003 millones y una rentabilidad anual aproximada del 14% sobre ingresos.

Dentro de los inmuebles administrados se encuentran los Centros de Atencién Coomeva, cinco
de los cuales iniciaron operacion en el 2010 (Versalles Cali, Villavicencio, Barranquilla, Armenia y
Florencia), y cuatro que iniciaron operacién en el 201 | (Oasis Unicentro y Centro Vida en Cali,
Palmira y Envigado). A través de éstos se ha logrado ofrecer un servicio integral y de mejor calidad
para nuestros asociados.

5.1.1.2 Inversiones Empresariales
Al cierre de 201 1, el portafolio de inversiones empresariales de Coomeva asciende a $332.048

millones, de los cuales $318.888 millones se encuentran invertidos en sociedades comerciales del
sector financiero, sector salud y otros sectores:

Sector Financiero Sector Salud Otros Sectores
Banco Coomeva S.A. Coomeva Eps S.A. Coomeva Serv. Administrativos S.A.
Conecta Financiera S.A. Coomeva Mp S.A. Coomeva Corredor de Seguros S.A.
Banco Colpatria S.A. Clinica Farallones S.A. Coomeva Turismo S.A.
Banco Davivienda S.A. Hospital en Casa S.A. Induguadua S.A.

Banco del Estado en Liquidacion Sinergia Global en Salud S.A.S  Accion Verde S.A.

En las inversiones en cooperativas se encuentra la inversion que por $9.63 | millones se mantiene
en Coomeva Cooperativa Financiera, empresa del Grupo que se encuentra en estado de liquida-
cién como consecuencia de la creacion de Bancoomeva.

Las inversiones empresariales registran una valorizacion de $30.010 millones, debido principal-
mente al incremento en el valor intrinseco de la accion de Bancoomeva S.A. y Coomeva Medicina
Prepagada S.A., y una provisién por $22.426 millones, debido a que las inversiones en Coomeva
EPS, Clinica Farallones y Sinergia Global en Salud se calificaron en B como consecuencia de la
situacion del sector de la salud en Colombia.

Inversion en Sociedades Comerciales Vr. Libros | Provision | Valorizacion
Sector Financiero 165.420 |14 12.606
Sector Salud 146.099 21.679 15.785
Otros Sectores 7.369 633 1.619
Total Inversiones Sociedades Comerciales 318.888 22.426 30.010

Inversion en Cooperativas Vr. Libros | Provision | Valorizacion
Clubes Sociales 83 71 37
Cooperativas 13.077 1.093 1.470
Total Otras Inversiones 13.160 1.164 1.507

Total Inversiones Vr. Libros | Provision | Valorizacion

Total Beneficios 332.048 23.590 31.517




En el 2011, las inversiones generaron dividendos por
un valor total de $27.560 millones. Esto fue producto
de los resultados registrados en el 2010, de la distri-
bucién de dividendos decretada por Bancoomeva co-
rrespondiente a las utilidades del primer semestre de
2011 y de la capitalizacién de las reservas de protec-
cion de aportes de Coomeva Cooperativa Financiera,

como parte del proceso de liquidacién.

En el corto plazo se espera que los ingresos por divi-
dendos de la Cooperativa continien mejorando como reflejo de la mayor rentabilidad que esperamos generen las inversiones
empresariales, las cuales tienen una meta de excedentes para el afio 2012 de $83.438 millones, incluyendo el resultado de

Coomeva.

5.1.1.3 Inversiones de Portafolio

%(\Zoomeva

Nos facilita la vida

En Coomeva, las rentabilidades de los portafolios de inversidn fueron estables, fundamentadas especialmente en la conforma-
cion de portafolios con un perfil de riesgo moderado y una mayor diversificacién. Esto es destacable si se tiene en cuenta que
a nivel mundial los portafolios de inversion se vieron afectados por una de las peores crisis financieras internacionales.

En el 201 | se establecié una meta de mediano plazo IPC + 3.50%, y se continud con el seguimiento de las metas de corto
plazo DTF + 0.2% y largo plazo IPC + 4.50%. Estas metas se alcanzaron a pesar de que el entorno se caracterizé por la alta
volatilidad de las inversiones.

A continuacién se describen las caracteristicas de los portafolios, a diciembre de 201 1:

Rentabilidad

Portafolios de Inversién S;H?,Il\g)eizc_a?lo Real w1 T [P)lgzg)o[;zo.n](;
Dic- 10 | Dic- Il | Dic- |1
Excedentes de Tesoreria 36.842 | 563% | 504%| 519% 102
Fondo de Solidaridad Total 1.017.442
Fondo Solidaridad - Reserva Liquidez 194.659 | 7.73% | 7,51% | 7.36% 558
Fondo Solidaridad - Bonos Bancoomeva 485.550 | 9.20% | 8,49% | 7.36% 953
Fondo Solidaridad - Otras Inversiones 337.234 | 11,67% | 9,30% | 8,40% 2.358
Fondo Aux. Funerario Total 45.632
Fondo Aux. Funerario - Reserva Liquidez 27.781 7,43% | 6,62% | 7,36% 373
Fondo Aux. Funerario - Otras Inversiones 17.851 875% | 9.71% | 840% 2.007
Fondo Contingencias Labor 3.448 | 632% | 7.89% | 7,36% 1.088
Fondo Calamidad 1.057 | 9.76% |-13,64% | 5,19% 374
Fondo Recreacién 4313 | 7,79% | 9,32% | 736% 700
Fondo Educacién 2.898 NA | 391% | 519% 37
I 1111632 849% 859% 7.61% 69984

Rendimiento
Ao 2011 $MM

1.723

18.689
25.092
20.747

1.740
1.274
180

Con respecto al ano 2010, los portafolios administrados se incrementaron en $329.247 millones y la rentabilidad se incre-
mentd en |10 puntos basicos. Se cumplié con la meta establecida al lograr una rentabilidad 8.59% E.A. frente a una meta del

7.61%E.A.
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A continuacién se describe el comportamiento de los portafolios mas significativos:

/' Portafolio de Excedentes de Tesoreria: El saldo del portafolio disminuyd con respecto al 2010, en $55.744 millones, es-
pecialmente por los recursos que se destinaron a la creacién de Bancoomeva. Esto ocasioné un descenso en la tasa de
rentabilidad del orden de 0.59 puntos porcentuales.

/" Portafolio del Fondo de Solidaridad: Distribuido en portafolio liquidez, portafolio otras inversiones y portafolio bonos
subordinados. El portafolio de liquidez esta representado en titulos del sector financiero y de deuda publica, y el de otras
inversiones, ademas de los anteriores, esta invertido en titulos del sector real, carteras colectivas no tradicionales. El por-
tafolio de Bonos Subordinados de Bancoomeva presentd un incremento por el orden de $376.950 millones. Se supera el
billén de pesos administrados, cifra bastante significativa en el entorno de los administradores de portafolio. La rentabilidad
consolidada cerré en 8.81% E.A.

/* Portafolio del Fondo de Auxilio Funerario: Incremento respecto al afio anterior de $6.827 millones, producto de las valo-
rizaciones de las inversiones y de su ajuste natural. La rentabilidad consolidada cerré en 7.81% E.A.

/' Portafolio del Fondo Contingencias Laborales: La rentabilidad acumulada del portafolio superé el 6.32% E.A. obtenido en
el aflo 2010 y se cumplié con la meta establecida para el afio 201 | del 7.36% E.A.

/" Portafolio Fondo de Calamidad: La rentabilidad acumulada del portafolio registra un fuerte descenso para terminar mes en
el -13.64%E.A. Este resultado se da por la recomposicién total en términos de emisores, con el fin de cumplir con la poli-
tica de concentracién por emisor y negociabilidad. La rentabilidad de cierre obedece a la valoracién a precios de mercado
de los titulos del sector financiero.

/" Portafolio Fondo de Recreacién: El saldo del portafolio administrado se disminuyd en $514 millones respecto al cierre del
2010y la rentabilidad se incrementd en 53 puntos basicos.

/" Portafolio Fondo de Educacién: Este portafolio se cred en el 2011 con el fin de independizar el manejo de los recursos
destinados para este fin.

5.1.1.4 Sistema de Administracién de Riesgo

El Sistema de Administracién de Riesgo, SAR, de las Operaciones de Tesoreria vigente en Coomeva, agrupa politicas, proce-
dimientos, controles y metodologias de medicién, que permiten minimizar la exposicién a los riesgos inherentes a las opera-
ciones de tesoreria de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El SAR combina elementos del modelo que sugiere la Superintendencia Financiera de Colombia y propios de la naturaleza
de los portafolios que administra la Cooperativa. Cuenta ademas con el apoyo de los comités de Tesoreria, de Inversiones y
Riesgos Financieros, Financiero Corporativo y Comité de Auditoria.

El Consejo de Administracién designd a uno de sus miembros como integrante del Comité Corporativo de inversiones y Ries-
gos Financieros, con el objetivo de analizar, evaluar y presentar ante el Consejo de Administracion los resultados de la gestién
de los riesgos inherentes a las operaciones de tesoreria. El Sistema de Administracion de Riesgo disefiado para las operaciones
de tesoreria esta integrado por los siguientes médulos:

7/ SARL, Sistema de Administraciéon de Riesgo de Liquidez: Para la administracién y control de la liquidez de corto,
mediano y largo plazo, se tienen establecidos procedimientos y controles estandarizados, monitoreados semanalmente
por el Comité de Tesoreria para asegurar el calce entre las entradas y salidas de recursos financieros administrados por la
Tesoreria.

/' Para la cuantificacion del riesgo de liquidez se ha definido un indicador denominado IRL, que monitorea diariamente los
recursos disponibles para la operacién de la Cooperativa, relacionandolos con las necesidades de recursos en un periodo
futuro de 45 dias y de esta forma garantizar la disponibilidad de recursos.

7/ SARM, Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado: Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado,
la Cooperativa emplea el modelo estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicién refleja
la posible pérdida que se podria presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés,
tasas de cambio y precio de las acciones y se denomina VAR.
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La relacién entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicion al riesgo de mercado. Niveles de
exposicidn inferiores al 5% son considerados como administraciones de portafolio conservadoras; entre el 5%y el 10% son
considerados como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

La tabla adjunta muestra el comportamiento del nivel de exposicién asumido por Coomeva, durante el afio 201 |.

Millones de Pesos %
Afno Mes
Portafolio VAR | VAR/Portafolio
Enero 883.477 32.782 3,7%
Febrero 884.118 34.522 3,9%
Marzo 952.422 42.605 4,5%
Abril 960.475 44012 4,6%
— Mayo 976.209 45.127 4,6%
S | Junio 1.015.026 44829 4.4%
Julio 1.037.760 47.455 4,6%
Agogto 1.312.905 49.673 3,8%
Septiembre 1.325.662 48.689 3,7%
Octubre 1.352.438 49.901 3,7%
Noviembre 1.378.21 1 53.416 3,9%
Diciembre 1.391.477 54.070 3,9%

>

SARC: Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio: Para la administracion y control del riesgo de emisor y con-
traparte en las operaciones de tesoreria, la Cooperativa ha adoptado la metodologia CAMEL para la asignacién de cupos
corporativos, con el objetivo de evitar niveles de concentracidn de recursos en una entidad en particular. El Consejo de
Administracién aprueba los cupos y la asignacién de limites para periodos trimestrales y el control y monitoreo diario es
realizado por el Area de Riesgo Corporativa.

>

SARO: Sistema de Administracion de Riesgo Operativo: La administracién y control de este riesgo integra politicas del
personal de la tesorerifa, la plataforma tecnoldgica que soporta la operacion, la documentacién de todos los procedimien-
tos y de los planes de contingencia y continuidad del negocio.

5.2 Resultados de las Empresas de Coomeva

Los excedentes del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva a diciembre de 201 | ascienden a $50.190' millones, logrando
un cumplimiento del 86% frente al presupuesto.

! Cifras preliminares sin dictamen de Revisoria Fiscal
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Cifras en $millones

. . . Ingresos Presupuesto | Utilidad
Azcél;/?s Pat;g:olmo Titales UtiIidaF:i Neta| Neta ;Stlc;
2011 2011 2011

Coomeva 2.081.843 583.392 126.141 [1.793 I1.626 | 21.579
Coomeva 2.081.843 583.392 126.141 [1.793 [1.626 | 21.579
Coomeva Cooperativa Financiera 16.645 14.835 95.881 6.261 4.497 -1.800
Bancoomeva S.A. 2.063.913 184.311 296.818 17.454 17.664 | 33.038
Conecta Financiera -850
Sector Financiero 2.080.558 199.146 392.699 23.715 22.161 30.388
Coomeva EPS S.A. 571.904 124.176 | 2.061.415 8.801 3.220 8.784
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 210.179 60.637 452.592 9.362 9.907 13.100
Hospital en Casa S.A. 14.782 6.296 40.130 1.538 [.560 1.632
Clinica Farallones S.A. 63.156 39.353 61.381 1.270 186 |.604
Sinergia Global en Salud S.A.S. 24.864 8.621 14.022 -1.780 -2.382 854
Sector Salud 884.885 239.083 | 2.629.540 19.191 12.491 25.974
Corporacién Coomeva para la Recreacion y Cultura 30.825 16.085 12.054 1.608 [.183 |.889
Turismo Coomeva Agencia de Viajes 3.818 |.786 4.258 420 334 518
Corporacién Club Campestre los Andes 13.652 11.870 4.798 29 29 76
Sector Recreacion 48.295 29.741 21.110 2.057 |.546 2.483
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 4.255 2.776 6.530 320 773 1.242
Sector Proteccion 4.255 2.776 6.530 320 773 1.242
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 27.872 6.021 51.908 1.069 1.284 1.400
Coomeva Fundacién 19.801 3.240 4.401 11 309 372
Otros Sectores 47.673 9.260 56.309 |.180 1.593 1.772
Total Grupo Empresarial 5.147.509  1.063.398  3.232.329 58.257 50.190  83.438

A continuacién se presenta en detalle los resultados financieros y sociales, asi como los principales logros y desafios de cada
una de las empresas del Grupo.

» SECTOR MUTUA

Este sector conformado por la Unidad de Solidaridad y Seguros y Coomeva Corredor de Seguros tiene como objetivo en-
tregar un portafolio de productos y servicios integrales dinamicos y flexibles con tarifas competitivas para nuestros asociados,
brindando asesoria permanente, logrando asi ser la primera opcion para satisfacer las necesidades de proteccién y prevision.

5.2.1 Unidad de Solidaridad y Seguros

La dindmica comercial de la Unidad de Solidaridad y Seguros ha logrado que los productos de los fondos que maneja tengan
una penetracién importante en los asociados, considerando tanto los incrementos en el plan basico como en los productos
adicionales. Al cierre de 201 | se logré llegar a 55.507 asociados con al menos un producto adicional o un incremento en So-
lidaridad, alcanzando un 22% de penetracién sobre la totalidad del colectivo de asociados.

La Unidad de Solidaridad y Seguros presento ingresos totales por valor de $26.024 millones frente a un presupuesto de
$26.028 millones, lo que representa un cumplimiento del 99.98%.

En cuanto al resultado del ejercicio, la Unidad obtuvo excedentes acumulados de $6.088 millones frente a un presupuesto de
$5.100 millones, lo que representa un cumplimiento del | 19%; resultado destacable considerando que en el 2010 el cumpli-
miento fue cercano al | 15%.
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Nos facilita la vida

* Ejecucion del Proyecto “cobertura de desempleo o pérdida de ingresos”. La cobertura inicié operaciones a partir del 2 de
enero del 2012.

* Ejecucion del Proyecto Repensar Solidaridad. Este proyecto esta encaminado a mejorar los procesos y plataforma tecno-
|6gica buscando un mayor servicio al cliente.

*  Definicion de las estrategias comerciales de negocio para Solidaridad y Seguros. Se definié en conjunto con la asesoria de
Advantis el plan de accién que se aplicara en los préximos cinco aios.

*  Creacién de nuevo portafolio de productos de vida para el asociado y su grupo familiar (asociado + cényuge, asociados >
65 anos).

*  Definicion del marco estratégico del sector proteccién hasta el afio 2016.

* Alcance de un crecimiento de 39.59% a nivel comercial.

*  Activacién de las oficinas CAC como canales comerciales para los productos del Fondo de Solidaridad.

* Sinergia con los asesores de Gerencia de Servicio al Asociado, siendo este canal un actor muy importante en los incremen-
tos de valor de proteccién.

*  Cumplimiento del presupuesto de ventas del 128%.

*  Colocacién de 64.605 nuevas protecciones entre los asociados, con un crecimiento del | 18% donde los incrementos en el
plan basico representan un 65% (41.865).

*  Cumplimiento de la meta presupuestal de utilidades.

*  Crecimiento de la penetracién de los productos, llegando a 55.407 asociados con al menos un producto adicional o un
incremento en Solidaridad, teniendo un 22% de penetracion nueva frente al 2010.

Uno de los ejes centrales de la Unidad de Solidaridad y Seguros es la generacidn de bienestar para el asociado y su familia.
Dentro de la gestién que adelanté esta Unidad y que tuvo un mayor impacto en el bienestar de los asociados se resalta el
otorgamiento de auxilios. Por el Fondo de Solidaridad se otorgaron $65.286 millones en auxilios, que favorecieron a un total
de 19.680 asociados y por el Fondo de Auxilio Funerario se otorgaron auxilios por $9.493 millones favoreciendo a 3.745
asociados.

* Ejecucion de la estrategia de incrementos de valores de proteccién para los asociados de mayores ingresos.

* Oferta de productos de perseverancia de mayor rentabilidad y de corto plazo.

* Venta de productos de Solidaridad a familiares de los asociados.

* Implementacién Proyecto del Sistema de Administracién de Riesgos (SARS, SARO, SARM, SARLAF, SARC y Riesgo Tec-
nolégico)

5.2.2 Coomeva Corredores de Seguros

El 201 | marcé el inicio de Coomeva Corredores de Seguros, empresa que ha logrado obtener mejoras importantes en las
coberturas de algunas pdlizas que se ofrecen a nuestros asociados y posicionarse rapidamente en el puesto No. 8 en la clasi-
ficacion de corredores de seguros a nivel nacional:
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| Delima Marsh S.A. $ 54.170.255
2 Aon Risk Services Colombia S.A. $33.512.723
3 Willis Colombia Cor de Seg S.A. $ 25.581.889
4 Jardine Lloyd Thompson, Valencia & $ 16.853.430
5 Aon Re Colombia Limitada $ 12.749.831
6 Helminsurance S.A. Corredores de S $ 9.635.934
7 Correcol S.A. $ 9.558.864
8 Coomeva Corredores de Seguros S.A. $8.138.133
9 Cooper Gay Colombia Ltda. $6.922.174
10 Jltre Corredores RE S.A. $6.703.173
Il Guy Carpenter Colombia Ltda. $ 4.888.604
12 Wacolda Ltda. $ 4.382.668
I3 Promotec S.A. $4.157.176
14 Willis Corredores de Reaseguros S.A. $ 3.857.957
I5 UIB Colombia S.A. Corredores de Rea $3.318.641
16 Aress S.A. $3.122.817
|7 Munchender de Colombia S.A. $2.651.027
I8  Proseguros S.A. $2.112.259 " Datos .
Superintendencia
19 Jargu S.A. Corredores de Seguros $2.084.356 Financiera de
20 Santiago Velez y Asociados S.A. $2.081.002 Colombia junio 201 |

El negocio de Seguros le representé a Coomeva ingresos totales por $16.300 MM, los cuales se derivan de la administracién
de una cartera conformada por 204.887 pdlizas, suscritas por 90.400 asociados. De estos ingresos, $6.530 millones fueron
generados a través del Corredor Seguros, empresa que registré una utilidad de $773 millones frente a un presupuesto de
$320 millones.

Al cierre del ano, los activos totales del Corredor de Seguros ascendieron a $4.255 millones, lo que representd un crecimiento
del 13% frente al afo anterior. El patrimonio cerrd en $2.776 millones, creciendo un 39% frente al 2010.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Estandarizacidn y estabilizacion de los procesos y plataforma tecnolégica del Corredor, que inicidé operaciones el 3 de
enero de 201 [.

*  Definicion del plan estratégico y del plan de accién para los préximos cinco afios.

*  Definicion de la nueva estrategia comercial Coomeva Corredores - Liberty Seguros que incluyé negociacion de mejores
tasas y valores agregados en la renovacion del seguro de vehiculos, disefio de nuevos productos de autos con coberturas
modulares, nuevos canales de comercializacién y planes de incentivos.

* Implementacién del SAC (Sistema de Atencion al Consumidor).

Implementacién del Sistema de Administracién de Riesgo (Sarlaf y Saro) de acuerdo con la normatividad.

* Bancaseguros. Este producto generd ingresos totales para el Grupo Coomeva por $13.796 millones. Se definieron los
nuevos productos y las estrategias de colocacién, con el aumento del portafolio de seguros (proteccion integral a tarjetas,
hurto de efectivo en cajeros, cobertura oncoldgica y accidentes personales para clientes no asociados).

PRIORIDADES 2012

*  Consolidacién y posicionamiento de Coomeva Corredores dentro de los principales intermediaros de seguros de Co-
lombia.
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* Incremento en la colocacién de pélizas: meta 257.141 pélizas.

° Mejoramiento de la oferta de productos por medio de la introducciéon de versiones mas econémicas de los seguros actua-
les.

* Desarrollo de nuevos medios de pago para asociados y terceros.

*  Continuidad en la implementacién de la iniciativa de Bancaseguros, ampliandola a productos de Medicina Prepagada y a los
nuevos productos de Bancoomeva.

* Desarrollo con Bancoomeva de la estrategia de comercializacién para los clientes de Banca Empresarial (Bancaseguros
- Empresarial).

* Desarrollo de una nueva estrategia de retencién de pdlizas.

* Desarrollo de una estrategia de captura de negocios de proveedores del GECC.

» SECTOR SALUD

Al cierre del afio 201 | el Sector Salud alcanzé resultados por $12.491 millones frente a un presupuesto de $19.191. Esto es
explicado por los resultados de Coomeva EPS que se consideran positivos, si se tiene en cuenta los diferentes impactos que
lograron ser contrarrestados, en su mayoria, gracias a la gestion interna y externa desarrollada por la entidad.

En cuanto a Medicina Prepagada, pese a las dificultades en la ejecucién de los costos para lo cual se implementaron diferentes
iniciativas para su contencién a través del plan Qualys y considerando el alto impacto en los resultados presentes y futuros de la
compafiia, se trabajé con alta prioridad en la negociacion de los colectivos que presentaban pérdidas, tales como el Cerrején.

La coyuntura del sector salud en el pais no solo afectd a las EPS, sino también a diferentes actores de la cadena, entre ellos
las IPS, por lo que las clinicas de Coomeva no fueron ajenas a esta situacion. En el caso de la Clinica Farallones se trabajaron
varios frentes:apoyo para atencion de consultas prioritarias para descongestionar urgencias y convenio con la clinica Santillana
para atenciones de segundo nivel, entre otros. En la Clinica Palma Real, para contrarrestar el mayor déficit identificado en su
curva de estabilizacién de la operacién, la administracion llevd a cabo iniciativas para hacer frente al efecto de la desviacién de
los ingresos y los costos. Entre otros, se revisaron contratos con prestadores y en general se tomaron medidas administrativas
para el ajuste de la estructura de costos y gastos de acuerdo con los niveles de servicios y el nivel de ocupacion actual.

El tema de mayor preocupacién es el de la EPS por cuanto debe resolverse tanto el pasado como el futuro. Respecto del pri-
mero, el tema central es la recuperacién de la cartera de recobros. Sobre el futuro, las definiciones trascendentales del sistema
aun pendientes, son cruciales en la busqueda de soluciones para corregir las debilidades actuales del sistema.

5.2.3 Coomeva EPS

El 201 | fue un ano complejo en el desarrollo de las actividades de la EPS, en relacién con la critica situacién de la cartera del
Fosyga sobre los servicios No POS, unido al llamado “escandalo de la salud”, el cual demandé una atencién especial de toda la
organizacion. Esta situacién trajo como consecuencia la adopcion de medidas por parte del Ministerio de la Protecciéon Social;
algunas de ellas con impactos significativos en las EPS, principalmente con una afectacién de la imagen de las instituciones y un
acentuado estancamiento en la liberacion de recursos para el pago de los dineros glosados.

Desde el primer momento Coomeva EPS dispuso todos sus equipos y la informacién requerida para facilitar a los organismos

de control las investigaciones a que hubiera lugar y ha mantenido un permanente ejercicio de apoyo para plantear soluciones
estructurales en beneficio del sistema.
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Todo lo anterior trajo como consecuencia, por un lado, el crecimiento de la cartera de recobros la cual ascendié a mas de
$350.000 millones, afectando significativamente la liquidez de la entidad y obligando al aplazamiento de pagos a prestadores,
que a su vez vieron afectada su operacion, poniendo en riesgo la relacién y su consecuente efecto en la prestacion. Por otro
lado, la incorporaciéon de tecnologias al POS sin el ajuste correspondiente a la UPC, lo cual implicé grandes esfuerzos organi-
zacionales para cubrir dichos requerimientos.

Coomeva EPS enfocé gran parte de sus esfuerzos a la implementacién de iniciativas de optimizacion al interior de la empresa,
fortalecio los controles y generd recursos a través de un plan integral de reconversién de activos. De esta manera ha podido
sobrellevar esta compleja situacion.

Al terminar el afio, aunque hubo avances importante en la definicién del POS, no se dieron soluciones para el pago de la
cartera con el Fosyga y se espera que con la conformacion de la comisién de expertos, en la cual participa el gobierno y repre-
sentantes de las EPS, se brinden opciones que permitan la liberacién de recursos de manera prioritaria.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

e Crecimiento poblacional en mas de 80 mil afiliados netos y un cumplimiento presupuestal del 101%, con un foco de mer-
cado que permitié el mejoramiento de la composicion etarea, una mayor participacion de la poblacion de dependientes en
las zonas geograficas objetivo y el incremento de la permanencia de los afiliados en la EPS en dos meses.

e Optimizacién de los recursos organizacionales que logré compensar en su mayoria el impacto de los mayores costos y
generar resultados positivos (centralizacion de cuentas médicas a través de una sola herramienta, crecimiento del 0% en
cuotas moderadoras y copagos, aumento de ingresos por pronto pago, efectividad del 65% para el pago de recobros por
servicios No POS por encima del promedio del sector que esta en 63,91%, mejoramiento de la gestion de ingresos por
UPC por mayor eficiencia de compensacién y mayor recuperacion de glosas y saldos no compensados y puesta en marcha
del manual de glosas con prestadores).

* Aprobacién del ente de control en las fases previas en el proceso de estructuracion e implementacién del sistema de
administracién de riesgos (SAR), lo cual aporté un beneficio econémico de $21.974 millones a la empresa por menor
requerimiento de capital.

* Mejoramiento de la efectividad clinica de los servicios de salud prestados.

e Desarrollo e implementacidn de iniciativas para el fortalecimiento del servicio a los usuarios y aportantes, tales como el
mejoramiento de la infraestructura y el sistema de atencién por turnos.

* Adopcién de politicas tendientes a individualizar el papel de la prestacién de servicios frente al aseguramiento, potenciali-
zando la calidad de la atencién a nuestros usuarios.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del 201 | la utilidad neta de Coomeva EPS muestra una recuperacién de $3.220 millones frente a 2010, principalmen-
te por el buen desempeio de los ingresos que compensaron la mayor parte de la sobre ejecucién en el costo.

Frente al presupuesto, la ejecucién se da como resultado de mayores ingresos por UPC que compensé en parte los mayores
costos POS y el efecto neto negativo del componente no operacional, consecuencia de las restricciones de liquidez de la enti-
dad. Un aspecto que se resalta es el fortalecimiento de la provisién de cartera No POS en aproximadamente $13.000 millones,
para un saldo final superior $34.000 millones.

PATRIMONIO

El patrimonio de la entidad al cierre de diciembre es de $124.176 millones, mayor al que se registraba a cierre del afio anterior,
que estuvo en $117.371 millones. Esto es explicado por la utilidad del ejercicio y el ajuste de valorizacién de propiedad, planta
y equipo. Al cierre del afio se obtuvo un nivel de suficiencia patrimonial positivo de $23.499 millones por lo cual no requirié
de capitalizacion (patrimonio técnico de $114.112 millones frente a un margen de solvencia exigido de $90.6 13 millones).

PRIORIDADES 2012

e Mejorar el desempeio en resultados en salud y la confianza ante el Estado, a través de la gestién de los riesgos en salud de
la poblacién afiliada, cumplir con la habilitacién financiera y velar por la informacién oportuna y confiable.
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* Lograr un nivel de satisfaccion de los usuarios a través de iniciativas como: humanizacién el servicio, desarrollo de una
oferta de servicios diferencial y construccién de relaciones influyentes con los prestadores.

* Reducir el riesgo econémico por incidencia de los servicios No POS, judicializando los valores no reconocidos de los servi-
cios no POS y gestionando ante el Estado un cambio en el modelo de operacién de dichos servicios en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, SGSSS.

* Fortalecer el clima y la cultura organizacional, a través de la consolidacién de un modelo de alto desempefio.

e Generar valor economico a través del logro de la efectividad operacional (mejorar y simplificar los procesos criticos de
negocio para incrementar su eficiencia, fortalecer el mercado objetivo, incrementar la efectividad de ingresos, mejorar la
eficiencia del costo, efectividad del gasto, optimizar la gestiéon no operacional, optimizacién tributaria e incorporar en los
procesos el modelo de gestién del riesgo (SAR) con beneficios tangibles).

5.2.4 Coomeva Medicina Prepagada

El 201 | fue para Coomeva Medicina Prepagada un afio de gran crecimiento de usuarios comparado con el 2009 y 2010. Las
estrategias, alianzas y plan de medios definidos alcanzaron su propdsito, posicionando a la organizacién por tercer afio conse-
cutivo en el primer puesto del Top of Mind de los colombianos. De igual manera se continud con la expansién internacional
en la Regién del Caribe, logrando nuevos convenios en Aruba y San Marteen.

Igualmente, Coomeva Emergencia Médica tuvo un crecimiento importante contando actualmente con cerca de 70 mil afiliados
en todo el pals y proyectandose como unidad estratégica de negocios con capacidad de autogestion. A esto se adicionara la
posibilidad de abrir mercados en otros paises.

Por otra parte Salud Oral demuestra afio tras afo ser un producto rentable, el cual requiere una ampliacién de portafolio con
productos dirigidos a diferentes grupos de poblacién o segmentos de mercado, incluyendo programas de prestacién propia,
odontologia domiciliaria, empresarial y atencion a pacientes internacionales.

RESULTADOS FINANCIEROS

Coomeva Medicina Prepagada presenta una utilidad neta acumulada de $9.907 millones con una ejecucion presupuestal del
106% que esta dada por la mayor ejecucién de los ingresos por cuotas de medicina integral y convenio interinstitucional EPS-
MP que compensaron en su mayoria la sobre ejecucién de los costos y el efecto negativo del componente no operacional.

Los ingresos operacionales fueron superiores al presupuesto principalmente por el mayor cumplimiento del presupuesto de
ingresos de planes de medicina integral.

Los costos operacionales presentan un crecimiento de 8,2% con respecto al 2010 y frente al presupuesto presentan una sobre
ejecucion del 2,2%, consecuencia del aumento en la severidad y frecuencia de los servicios hospitalarios, laboratorio radiolé-
gico y clinico, procedimientos diagnésticos y medicamentos ambulatorios.

Los gastos operacionales presentaron una menor ejecucion (98,9%) como resultado del plan de control implementado por
la administracion, con mayor impacto en los gastos administrativos (en gastos de personal, gastos de depreciacion y gastos
generales).

PRINCIPALES LOGROS 201 |

e Se continué como la empresa de Medicina Prepagada mas posicionada en la mente de los colombianos (Top of Mind) por
tercer afo consecutivo.
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* Crecimiento neto de 22.230 usuarios, 8% mas con respecto al 2010, con un cumplimiento presupuestal del 101%, para
un total de 315.669 usuarios. En la Regional Centro Oriente se avanzé con el desarrollo del Plan Kapital, alcanzando un
cumplimiento del 137.8%

e Creacién del Plan Suma. Portafolio exclusivo, creado en unién con seis empresas del Grupo Coomeva para prestadores
de la red adscrita en Medicina Prepagada.

* Inauguracién de nuevos puntos de atencién. Se inauguré la Clinica Palma Real en la ciudad de Palmira, UPP Santa Ana en
Bogota, Sala VIP en Clcuta y Sala VIP Internacional Sao Pablo en Medellin para atencién de pacientes internacionales.

e Cambio de imagen. Se cambié la imagen corporativa de CEM. Adicionalmente se dio apertura en las oficinas de CEM Ba-
rranquilla y Rionegro.

e Gestidn de negocios internacionales. Cumplimiento del 122% del presupuesto de atencidn de pacientes internacionales
(1,757), 29.8% mas que en 2010. Se lograron dos convenios nuevos con ZVK (Ministerio de Salud de Holanda) y SZV
(Seguro Social de Saint Marteen).

* Reconocimiento a la gestion de seguridad en la atencién del paciente 2011 (UPP poblado).

PRIORIDADES 2012

* Reforzar el enfoque en las prioridades definidas dentro del direccionamiento estratégico (auditoria cuentas médicas, car-
tera y facturacion, controles de cobertura en colectivos, virtualizacién enfocado a autorizaciones, mejoramiento de afilia-
ciones, definicién del modelo de atencién en unidades propias, proyecto de biometria y Salud Oral).

e Abrir las nuevas oficinas de CEM en Cartagena (en acondicionamiento) y Bucaramanga de acuerdo con el resultado que
arroje el estudio de mercados.

* Continuar en elprimer puesto del Top Of Mind, fortaleciendo la marca de Coomeva Medicina Prepagada en los diferentes
medios de comunicacién y mediante publicidad.

e Continuar con la ejecucion del Plan Kapital. Ejecucién del plan de medios y estrategias comerciales implementadas para la
ciudad de Bogota.

* Proyecto Perl e internacional. Inicio de implementacién del modelo de negocio en Perl (inversién inicial, consecucion
recurso humano, asesorias técnicas y legales, definicion aliado estratégico, etcétera); desarrollo e inicio proyecto Turismo
Salud y fortalecer la presencia en la regién del Caribe.

*  Gerenciamiento de colectivos. Creacion de una unidad especifica para el manejo y control de negocios empresariales que
componen el 32% de la poblacién actual de MP.

* Excelencia en servicio. Lograr asignacion y recordatorio del 100% de las citas para UPP y mantener la evaluacién de actitud
de servicio en colaboradores en promedio 4.8.

5.2.5 Sinergia Global en Salud

En Julio de 201 I, Sinergia Global en Salud (Operador de la Clinica Palma Real) inicié operaciones con la totalidad de servicios
habilitados ante la Secretaria Departamental de Salud, alcanzando durante su primer semestre de apertura, ingresos del orden
de $13.796 millones, con un cumplimiento del 99% de la meta proyectada y una tendencia creciente en la prestacién de los
servicios, ubicandola como una de las mejores instituciones prestadoras de salud de alta resolutividad, con altos estandares
de seguridad y servicios de la regién.

Para el 2012, las prioridades se centran en la estabilizacién de la operacion, asi como en alcanzar las metas proyectadas a partir
de la diversificacion de sus ingresos, consolidandose como uno de los pilares del sector Salud que materializa la gran iniciativa
estratégica de la transformacién del sector.

RESULTADOS FINANCIEROS

La operacién de la Clinica Palma Real al cierre del 201 | presenta una pérdida de (-$2.382 millones) frente a un presupuesto
de (-$1.778 millones), que obedece principalmente a que el cumplimiento de los ingresos (100%) y la menor ejecucion en los
gastos (51%) no alcanzaron a compensar la sobre ejecucion en los costos iniciales de operacién.

Los ingresos operacionales ascendieron a $13.796 millones, con un cumplimiento del 100%, que esta dado principalmente por
los resultados de las unidades de hospitalizacion e internacién y la unidad funcional de quiréfanos y salas de cirugfas.
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Los costos ascendieron a $15.170 millones presentando una sobre ejecucion del 106% que es explicada en las cuentas de
gastos de personal asistencial, honorarios, materiales e insumos y la sobre ejecucién en costos no desembolsables por la
amortizacién de rubros pre-operativos derivados del arranque posterior a la fecha inicial estimada.

Los gastos operacionales ascendieron a $830 millones, contribuyendo significativamente con los resultados finales con un cum-
plimiento presupuestal del 51%, gracias a la menor ejecucién en las cuentas de gastos de personal, arrendamiento, servicios
tecnoldgicos, servicios de CSA, asesoria, servicios publicos y publicidad.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

e Estructuracion de los procesos asistenciales y administrativos requeridos para la apertura de la Clinica el | de julio de 201 |.

e Cumplimiento del 100% de los ingresos proyectados en el primer afio de operacién.

e Cumplimiento de indicadores de calidad (infeccién intrahospitalaria 1%, tasa de mortalidad general 4.21%, tasa de morta-
lidad materna 0%).

e Oportuno manejo y tratamiento de patologias de la comunidad de la regién, reduciendo las remisiones a la ciudad de Cali.

* Virtualizacién de escritorios, lo cual reduce costos y tiempos de operacién.

*  Primer lugar en la encuesta Great Place ToWorkrealizada en el Grupo Coomeva, que mide el ambiente laboral como una
palanca que fortalece la capacidad de creacion de valor.

PRIORIDADES 2012

e Consolidar el IV Nivel de Complejidad, mediante puesta en marcha de la Unidad de Oncologia, Neurocirugia (pacientes
internacionales), Angiologia, Implantes Cocleares y cirugia de alto costo y SOAT.

e Alcanzar el nivel de ocupacién, productividad y de rentabilidad proyectado en las metas asistenciales y financieras de las
unidades funcionales.

e Garantizar eficiencia y eficacia del proceso de facturacion frente a metas establecidas (100 % de los eventos facturados al
momento del egreso).

* Renegociar convenios con proveedores naturales y juridicos y con aseguradoras (ajuste estructura de costos y gastos).

* FEjecutar el plan de mercadeo y ventas para lograr el incremento en los ingresos proyectados y la diversificacién de clientes
diferentes al Grupo.

e Consolidar la gestion por procesos profundizando en la gestién clinica, para incidir en la variabilidad clinica, la racionaliza-
cién de las actividades y realizar un uso eficiente de los recursos, a través del Comité de gestion de la Clinica.

5.2.6 Hospital en Casa

En el 201 | se afianzé el nombre y el reconocimiento de la empresa en las ciudades donde tiene presencia y se inicio la presta-
cién de servicios en Bogota, Cartagena y Monteria.

Se logré fortalecer el software Core del negocio, el cual soporta toda la ruta operativa. Igualmente se implementé el nuevo
software back office de negocio ERP para los procesos financieros, logisticos y de gestién humana. De la misma manera se
mantienen los altos indices de satisfaccién de los usuarios y se superaron las proyecciones de ventas al sobrepasar los $39.000
millones en el ano, lo que representa un crecimiento del 27% frente al ano 2010.

RESULTADOS FINANCIEROS

En el 201 | Hospital en Casa presenté una utilidad neta de $1.560 millones, con un resultado ajustado a presupuesto (101%)
y un crecimiento del 31,2% frente al aflo 2010 cuya utilidad neta fue de $1.189 millones. Estos resultados se explican por los
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mayores ingresos operacionales y no operacionales que lograron compensar los mayores costos derivados del incremento en
los servicios demandados.

Los ingresos operacionales superan el presupuesto con una ejecuciéon del 101,5% y presentan un crecimiento del 27% frente
al afio anterior. Este desempefio positivo obedece basicamente al aumento en el nimero de servicios atendidos, como res-
puesta y en apoyo a las empresas del sector salud de Coomeva en el control del costo hospitalario.

Cabe anotar que los costos asistenciales superaron en un 4% el presupuesto y crecieron en un 30% frente al 2010, por efecto
del aumento de los servicios demandados y los costos asumidos de las tres oficinas nuevas mientras logran posicionarse (espe-
cialmente en la ciudad de Bogotd).Los gastos operacionales presentan un desempeno ajustado a presupuesto, aunque fueron
impactados por los mayores gastos no desembolsables por provision de cartera.

El componente no operacional presenta un resultado positivo debido a los mayores ingresos por descuentos por pronto pago
y la reversién de la mayor provision del bono de productividad del 2010.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Apertura de servicios en Bogota, Cartagena y Monteria, alcanzando cobertura en |2 ciudades.

* Incremento en el nimero de usuarios atendidos del 24%.

e Cumplimiento del presupuesto al 100%

* Generacién de ahorro en el costo a las aseguradoras del 15%.

* Implementacién de la nueva versién del software MATIS, con un alcance de todos los médulos que soportan la ruta ope-
rativa del negocio.

e Consolidacién de la imagen de Hospital en Casa dentro del segmento de la atencién domiciliaria de salud del pais.

PRIORIDADES 2012

* Aumentar la rentabilidad: sedes de Bogota, Cartagena, Monteria.

* Aumentar la participacién en ventas de clientes diferentes al Grupo Coomeva, en un 10% con el desarrollo de nuevos
productos acordescon las necesidades de cada cliente.

* Programa de intervencién a pacientes con el servicio de cuidados basicos de enfermeria (CBE) con un equipo interdisci-
plinario.

e Cumplir los resultados econémicos propuestos para el 2012.

e Ajustar el modelo asistencial para el cumplimiento de estandares de Acreditacién.

5.2.7 Clinica Farallones

En 2011 la Clinica Farallones obtuvo una utilidad neta de $186 millones, siendo el cuarto afio consecutivo de resultados posi-
tivos. Lo anterior, en un contexto en que las finanzas del SGSSS se afectaron negativamente por las acciones adoptadas por el
gobierno para ejercer control sobre la utilizacién de los recursos y restablecer la confianza publica. Las medidas alcanzaron a
todos los integrantes del sistema, dando como resultado el congelamiento de tarifas, contencién del costo por parte de las EPS y
menor irrigacién de recursos al sistema de salud, con el consiguiente impacto para la Clinica en el flujo de caja y costo del capital.

Para el presente ejercicio fue decisiva la sinergia realizada entre las empresas del sector salud de Coomeva, mediante el cum-
plimiento del plan de accién definido por la Junta Directiva y la administracion para el mejoramiento de los ingresos y el control
de costos y gastos. Igualmente, fueron fundamentales el compromiso y calidad profesional de los colaboradores asistenciales,
administrativos y médicos vinculados a la institucién.

RESULTADOS FINANCIEROS

En 2011 la Clinica Farallones obtuvo una utilidad neta de $186 millones frente a un presupuesto de $1.270 millones, resultados
que fueron impactados por la menor ejecucién de los ingresos operacionales y por el cumplimiento en la ejecucion de los
costos frente al comportamiento de los ingresos, siendo parcialmente compensados con la gestidn en los gastos operacionales
y el resultado positivo del componente no operacional. Todo lo anterior por el efecto neto de los siguientes factores:
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El menor cumplimiento de los ingresos operacionales por la mayor participacion de procedimientos de mediana y baja
complejidad y el retraso en el arranque de la UCI-Adultos.

Los costos se vieron impactados principalmente por la ejecucién de los costos fijos frente a la estructura de ingresos y por
la ejecucion de los honorarios, medicamentos y dispositivos médicos.

El resultado deficitario de la Unidad de Urgencias.

Estos rubros fueron compensados en parte con la sub-ejecucion de los gastos operacionales (82, 1%) debido a los menores
gastos en los rubros gastos de personal, arrendamientos, impuestos, seguros, mantenimiento y depreciaciones.

El componente no operacional contribuyé con los resultados gracias a los mayores ingresos no operacionales por descuen-
tos comerciales de terceros, aprovechamientos, reintegro de provisiones e ingresos de ejercicios de afios anteriores.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

Se resalta la Unidad de Alto Riesgo Obstétrico como centro de excelencia con indice cero de mortalidad materna y una
baja tasa de complicaciones. A nivel Clinica, se destaca el indice de mortalidad con el |.3%, tasa de infecciones de 0.74%
y reingresos hospitalarios de 2.19%.

Incremento en el nimero de procedimientos quirurgicos, pasando de 9.461 en 2010 a 11.748 en 201 |, correspondiente a
un crecimiento del 24.2 %.

Inicio del proceso de acreditacién en salud con el acompanamiento de Icontec y de la implementacion del aplicativo GIGA-
CS para soportar el proyecto de acreditacion y del sistema obligatorio de garantia de calidad.

Implementacién de un nuevo modelo de contratacion por pago global en cirugia cardiovascular, generando valor agregado
en salud y la realizacién de 54 procedimientos.

Fortalecimiento del modelo de atencién de urgencias, con la ampliacién de la capacidad instalada y resolutiva del Punto
Coomeva y la definicién de red para remisién de hospitalizacion de nivel II.

Importante avance en el disefio y desarrollo del modelo de costeo ABC para lasunidades estratégicas de negocio y de
apoyo asistencial.

PRIORIDADES 2012

Alcanzar el nivel de productividad y de rentabilidad proyectado en las metas asistenciales y financieras de las unidades
funcionales.

Apertura de la Unidad de Cuidado Intermedio Adulto.

Fortalecimiento del proceso de facturacién, pre-auditoria de cuentas, auditoria en linea y radicacién con todas las asegura-
doras.

Implementar el modelo de costeo ABC como parte del Sistema de Gestién Integral para la toma de decisiones estratégicas.
Continuar el proceso de acreditacion en salud de la clinica.

Disefiar y ofrecer paquetes quirdrgicos de mediana y alta complejidad.

Incrementar la participacién de clientes distintos al Grupo Coomeva, mediante el fortalecimiento del programa de Medici-
na Prepagada y el plan de mercadeo.

Continuar la nivelacién del recurso humano para mejorar su nivel de rotacion.

5.2.8 Conecta Salud

Con la creacién de Conecta Salud se espera cumplir el objetivo de atender y soportar procesos del sector salud, tales como:

Operacién y soporte tecnoldgico para el operador financiero del proceso de pagos PILA aprovechando que el mercado
aln permite competencia.
Red de transacciones para identificacion de usuario y autorizacién de érdenes para el sector salud, la cual sera operada a
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través de dispositivos biométricos, banda o chip, lo cual minimizarfa suplantaciones, fraudes y dara agilidad y seguridad.

* Operador tecnolégico para el proceso de afiliacién Unica, el cual esta a la espera de las definiciones del gobierno al res-
pecto para participar como soporte tecnoldgico al proceso, apoyando al Ministerio de la Proteccién Social o a la entidad
descentralizada que se cree, con una solucién adaptada a las necesidades.

Se estima iniciar las operaciones de esta empresa una vez se formalicen los documentos de creacion de la misma, en el |l
trimestre del 2012.

» SECTOR FINANCIERO

5.2.9 Bancoomeva

En el 2011 se realizd con éxito la salida en operacion de Bancoomeva y los resultados obtenidos al cierre del afo confirman
las expectativas sobre el mejoramiento de sus resultados y su gran potencial:

Margen Financiero Bruto $MM 30.025 160.877 171.793 180.048 221.190
Margen Financiero Bruto % 58,62% 56,71% 57,71% 62,37% 65,82%
EBITDA $MM 14.822 55.988 53.622 41.890 68.379
Margen EBITDA % 22,85% 19,74% 18,04% 14,51% 20,35%
Utilidades / Excedentes $MM $3.018 $11.728 $ 14.588 $ 18.108 $ 23.925
Margen Neto 4,65% 4,13% 4,90% 6,27% 7,12%
Activos $MM | $ 1.356.735 $ 1.545.082 $ 1.632.042 $ 1.744.197 | $2.063.913
Patrimonio $MM $ 123.074 $ 133913 $ 145.204 $ 159.804 $ 184311
fndice Calidad Cartera Tradicional % 3,78% 5,67% 5,68% 4,69% 4,20%
Cubrimiento de Cartera % [13,15% 91,69% 105,73% 121,74% 127,81%
ROA % 0,22% 0,81% 0,92% 1,09% 1,16%
ROE % 3,00% 10,00% 1'1,00% 13,00% 14,92%
Solvencia % 11,51% 16,02% 17,10% 16,51% 16,80%

En este afio, Bancoomeva, incluyendo los resultados del primer trimestre de 2011 por Coomeva Cooperativa Financiera,
registré ingresos operacionales por $336.029 millones, lo que representa un crecimiento anual del 16.4% y utilidades por
$23.925 millones. Esto indica un cumplimiento presupuestal de 101% y un crecimiento del 32% frente al afio anterior.

Al cierre del afo, el total de activos ascendié a $2,06 billones, registrando asi un crecimiento del 18.3% frente al afo anterior.
Lo anterior se explica principalmente por el dinamismo de la cartera, la cual cerré con un saldo de $1,9 billones, presentando
un crecimiento del 16.7% frente al 2010. La cartera vencida, por su parte, cerrd con un saldo de $80.718 millones, destacan-
dose la reduccién del indice de cartera vencida del 4,69% en el 2010 al 4,20% en el 201 I.

Los pasivos con el publico ascendieron a $954.093 millones, creciendo un 33,22% frente al 2010; destacandose el crecimiento
de las captaciones en un 29,14% frente al saldo del 2010, lo que represento recursos nuevos por $208.01 I millones durante el
afio.El patrimonio al cierre de 201 | ascendié a $184.31 1 millones, lo que representa un crecimiento del 15.34% frente al 2010.

El nivel de liquidez de Bancoomeva al cierre del ano se ubicé en $90.33 I millones, lo que garantiza una adecuada disponibilidad
de recursos financieros para atender las necesidades de su publico objetivo. El margen de solvencia se situ6 en 16.80% con lo
cual se cumple ampliamente con la normatividad vigente (minimo 9%).

En el afio, se lograron ahorros para los asociados representados en la prestacion de productos y servicios financieros sin costo
y otros subsidiados por valor total de $14.384 millones.
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PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Creacion de Bancoomeva. El primero de abril de 2011 inicié operaciones Bancoomeva S.A., saliendo a produccién la
cuenta corriente con compensacion directa con el Banco de la RepUblica, donde se destaca canje local y a nivel nacional y
la reposicién de chequeras al igual que cheques de gerencia.

* Implementacion de la fabrica de créditos (automatizacion del proceso de otorgamiento de créditos - Smart Colo-
ca). NUmero de operaciones manejadas por la fabrica 10.000/mes (85% de las operaciones de crédito). Se han detectado
y detenido 82 operaciones de fraude por mas de mil millones de pesos en seis meses; se han enrolado cerca de 50 mil
huellas y se ha disminuido el tiempo de respuesta promedio de asesoria hasta la aprobacién en 60 minutos. Para el 2012,
se espera que el 100% de las operaciones de crédito se manejen por la fabrica y que el tiempo promedio de respuesta se
reduzca a 30 minutos.

* Premio mundial Business Process Management Award en el Impact 201 | IBM de Las Vegas.

* Redefinicion del Direccionamiento estratégico. Con el acompaiamiento de la firma Advantis se definié el plan de ne-
gocios del Banco y el modelo de actuacién comercial para la implementacion de las estrategias en un horizonte de tiempo
a cinco anos, enfocadas en los sectores salud, educacion, solidario en banca empresarial y en el colectivo de asociados en
banca personal.

* Fortalecimiento de los Sistemas de Administracion de Riesgos y Monitoreo. Implementacién de herramienta Monitor
Plus para monitoreo transaccional en linea. Integracién de herramientas para verificacién de clientes (huellas, cédulas, in-
gresos y direcciones).

* Consolidacion de negocio de Banca seguros. A la fecha, mas del 60% de los nuevos créditos desembolsados en Bancoo-
meva tienen asociado un seguro adicional.

* Desarrollo de modelos predictivos para el otorgamiento de Banca Personal y Empresarial. Desarrollo de seis (6) mo-
delos de otorgamiento de crédito considerando los productos del Banco para persona natural (libre inversién, educacién,
cupos rotatorios, vehiculo, vivienda y renovacién de créditos) y un modelo de otorgamiento y uno de seguimiento para
banca empresarial.

PRIORIDADES 2012

* Implementacién de estrategias de Advantis. Horizonte | (Profundizacién en asociados, vinculacién de adherentes EPS y
Medicina Prepagada, modelo de vehiculos, profundizacién sector solidario — consolidacién de banca empresarial), con las
cuales se espera triplicar la generacién de riqueza, duplicar los depdsitos, la cartera y la base de clientes al 2016.

* Implementacién Proyecto de SMART redes. Mejoramiento de procesos en oficinas, modelo de servicio (anfitrién, opera-
ciones), biometria, nuevos disefos de oficina, uso de tecnologia y otros medios para mejora del proceso.

* Implementacién Proyecto de SMART Ventas y Banca de Comunidad. Apoyo al area comercial, automatizacién de flujos
para apertura productos pasivos y banca electrénica, profundizacién con banca de comunidad y comisiones.

Lanzamiento tarjeta de crédito. Al cierre del afio tendremos 40 mil tarjetas en operacién el primer afio.

* Fortalecimiento de Banca por Internet y Desarrollo de Banca Mévil. Implementacion de nueva plataforma de seguridad de
Oficina Virtual y servicio 7x24, Banca Mévil. Nuevo Core para oficina virtual (inicio de operacién: diciembre de 2012).

* Fortalecimiento del modelo de servicio. Cultura de servicio, sistema de atencién al consumidor y gestion de quejas y re-
clamos.

* Implementacién Sistema de Seguridad de la Informacién - ISO 27001. Proteger los activos de informacién preservando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos, generando confianza a todos los publicos de interés.

e Calificacion de riesgo de contraparte por sociedad calificadora de riesgos.

* Implementacién Modelo de Riesgo de Crédito Vs. Precio. Poner en funcionamiento los modelos desarrollados y el nuevo
esquema de otorgamiento basado en el ciclo de vida de clientes y asociados.
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5.2.10 Conecta Financiera

Con el objetivo de prestar los servicios especializados en medios de pago como son procesamiento y administracién de tarje-
tas débito y crédito, red de cajeros automaticos, servicio de interoficinas (oficinas compartidas) y ACH Cooperativo, se crea
en conjunto con otros socios la empresa Conecta Financiera, el 28 de septiembre de 201 I.

Asi mismo, se realizé el RFP para escoger proveedor un con prestigio internacional para acceder al switche transaccional y
cajeros automaticos, dando como resultado la seleccién del proveedor a finales del afio 201 1.

Con la creacion de Conecta Financiera S.A se busca fortalecer tecnoldgicamente el sector e integrar bajo una misma red las
empresas del sector solidario y cooperativo, con el fin de mejorar los servicios a los asociados y usuarios aprovechando eco-
nomias de escala.

Se estima iniciar la operacién de procesamiento tarjetas en el segundo trimestre de 2012. En el segundo trimestre se espera
entrar en produccidén con el servicio de interoficinas y a partir del segundo semestre realizar la implementacién de la red
de cajeros.

» SECTOR RECREACION

5.2.11 Coomeva Recreacion y Cultura

Coomeva Recreacién y Cultura se alinea con la orientacion del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, generando estra-
tegias que hagan una realidad la promesa de valor “Coomeva nos facilita la vida” desde su gran iniciativa de generar cultura de
recreacién entre los asociados a Coomeva y su grupo familiar. De esta manera contribuimos de forma integral a la calidad de
vida de los asociados y aportamos al fortalecimiento del tejido familiar mediante la recreacién.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre del 2011, la Corporacién presenta excedentes netos de $1.183 millones con un crecimiento del 31% frente al afio
anterior y frente al presupuesto de $1.608 millones, se presenta una menor ejecucién que es explicada por la sub-ejecucion de
los ingresos operacionales y la mayor ejecucién del gasto no operacional por efecto del rubro de costas vy litigios.

Con relacién a los ingresos operacionales, la menor ejecucidn es explicada por el desempefio de los ingresos por venta de
certificados de alojamiento, consumo de Recos (bonos redimibles) y en el rubro donaciones por eventos. De otro lado, los
ingresos por pasaportes del Parque del Café y Panaca fueron superiores a lo presupuestado, compensando en parte las ante-
riores ejecuciones.

En el costo la ejecucion del 102,4% es explicada principalmente en los mayores costos generados por el incremento en las
ventas de pasaportes de Panaca y Parque del Café guardando relacién con la mejor ejecucién de este ingreso. De otro lado,
se refleja una sub-ejecucién en los costos del negocio vacacional, debido a menores pagos a hoteles y premios por compra
guardando relacién con los menores ingresos por consumo de Recos y membresias respectivamente.

Los gastos operacionales presentan una menor ejecucion, explicada en los rubros de gastos de personal, gastos de viaje y de
honorarios. En los gastos de ventas también se da una sub-ejecucién en mantenimiento de edificaciones por el aplazamiento
de restauraciones en resorts, en las cuentas de comisiones, honorarios y en impuesto de Industria y Comercio, de acuerdo
con los ingresos.

El resultado no operacional es impactado por la mayor ejecucién del gasto no operacional, por efecto de un fallo en contra
por demanda laboral de un ex colaborador.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Durante el 201 |, 948.382 personas disfrutaron de la programacion de recreacién, a través de la realizacién de 3.039 even-
tos y con 715 convenios en promedio por mes.
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e El ahorro percibido en el 201 | por los usuarios de recreacién durante la participacién en los eventos y convenios, medido
con el indicador de valor agregado, fue de $11.07 millones.

* Fortalecimiento de las comunidades: Se hizo énfasis en la creacién de comunidades, alrededor de programas como Socio
Gourmet, Club de Caminantes, Tour Fotografico, entre otros., los cuales permitieron atender los gustos y preferencias de
los asociados y sus familias.

* Realizacidn de eventos de orden nacional tales como el Segundo Encuentro Nacional de Caminantes, Buscarte y el Torneo
Nacional de Dominé.

* Puesta a produccion del software Sistema de Administracién de Eventos — SAE.

* Mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestién Integral acorde con los requerimientos de la norma ISO
9001:2008.

* Ampliacién de la plataforma de destinos propios con la compra de cinco nuevos apartamentos en Cartagena, contando a
partir de su adquisicién con 2.453 semanas propias.

* Las ventas netas ascendieron a $3.689 millones, afilidndose 762 nuevas familias al programa. De otro lado, 8.725 usuarios
utilizaron el servicio en el 201 |.

* Ahorros por $494 millones para los afiliados al programa de Hoteles & Resorts Coomeva, en comparacién a las tarifas
particulares ofrecidas por la red Multidestinos.

PRIORIDADES 2012

* Mejoramiento en la propuesta de servicios al asociado con miras a aumentar la satisfaccién y tasa de uso.

* Consolidaciéon de comunidades acorde con los momentos de vida del asociado y su familia. Se atenderan un millén de
personas, generando un ahorro de $11.000 millones para el asociado.

* Fortalecimiento de la linea turistica: se generaran portafolios turisticos en las diferentes zonas de las regionales y promo-
cion de salidas turisticas internacionales, junto a Turismo Coomeva.

* |Implementacién del médulo de presupuesto y mejoramiento de la base de datos de los usuarios en el Sistema de Adminis-
tracion de Eventos-SAE.

* Posicionamiento de marca con un portafolio de oportunidades vacacionales en nuestra red de destinos propios y en los de
la red Multidestinos.

* Fortalecimiento dela red Multidestinos, centrando esfuerzos en el desarrollo de un proyecto hotelero propio en Irama
(Santa Marta) y en cercanias a Bogota.

* Fortalecimiento de nuevos canales de comercializacién, como la venta directa empresarial y la venta consultiva a través de
los Contact Center.

* |mplementacién de la nueva plataforma tecnoldgica que soporte integralmente la operacién.

5.2.12 Coomeva Turismo Agencia de Viajes

El 201 | para el sector de las agencias de viajes no fue un aho positivo, dado que se presentaron factores externos que in-
fluyeron directamente en los resultados, tales como el invierno implacable que afectd la decision de los viajeros e impactd
sustancialmente la ocupacién y los distintos destinos turisticos. Esto llevé a algunos operadores a bajar sus precios, lo mismo
que las comisiones que son una fuente importante de sus ingresos.

El tema de la devaluacién de ddlar afecté también el cumplimiento de las ventas, mas no el de ingresos donde tuvimos un
incremento del 8.5% y de pasajeros del |7% frente al afio anterior; analizando esta situacion.

En 2012 enfocaremos nuestra energia a la agencia virtual, proyecto que esta en curso y que ayudara a aprovecha las ventajas
de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién, permitiendo incursionar en este nuevo modelo de negocio.
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La utilidad neta de Coomeva Turismo alcanzé en 201 | los $334 millones frente a un presupuesto de $420 millones y un cre-
cimiento frente al afo anterior del 65,7%. La menor ejecucién es explicada principalmente por los resultados de la regional
Bogota que no alcanza punto de equilibrio y por la menor ejecucion de los ingresos; rubros que son contrarrestados en parte
por la menor ejecucidn de los gastos operacionales (84,6%) y el efecto positivo del componente no operacional. Es importante
resaltar que frente al desempefio de la regional Bogota, se estructurd un plan de choque que permitird ir ajustando la estruc-
tura de la regional, mientras se da continuidad al plan comercial.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Incremento en ingresos operacionales del 8.5% con respecto al afo 2010.

e Crecimiento en facturacion del 6% referente al afio 201 I.

* Descuentos a los asociados de Coomeva por valor de $45,4 millones.

* Descuento a las empresas del grupo Coomeva por valor de $381 millones.

* Crecimiento en pasajeros del 17% referente al afio 201 |.

e Consolidacién del evento corporativo Exposer en Cali.

e Centralizacién total de la tesoreria.

* Ingreso al Club Honores de Avianca, como reconocimiento al liderazgo en ventas.
e Recertificacién de Calidad BVQ con cero no conformidades.

PRIORIDADES 2012

* Agencia virtual — Apertura de un canal auto gestionable para la venta de productos turisticos al publico a través de la web.
e Apertura oficina Palmira, con el objetivo de brindar cobertura al mercado de asociados en la zona.
e Extension del evento Exposer a otras ciudades del pais.

5.2.13 Club Campestre Los Andes

Al finalizar el 201 | se presenta un resultado positivo frente al compromiso presupuestal adquirido para ese periodo. Se logra
cerrar el afio con excedentes de $29 millones, lo que confirma la buena orientacién de las estrategias implementadas y el posi-
cionamiento de productos que garanticen la sostenibilidad del Club. Todo lo anterior augura el cumplimiento de los objetivos
trazados en el 2012.

Los resultados actuales del Club estan soportados en la dinamica que inicié en el 2009, alcanzando al 201 | un crecimiento
del 68% en los ingresos operacionales, gracias a la activacién notoria de los negocios (especialmente en alimentos & bebidas y
eventos), la nivelacién del valor de afiliacién y la disminucién de la desercién, acompafados de un mejoramiento de la cartera
(recaudo y provisiones) y una politica de austeridad en los gastos.

Pero los retos siguen y cada vez son mas exigentes, dado que se busca la sostenibilidad permanente en los resultados, la cual
se debe lograr con mayores afiliaciones. Para esto se debe continuar fortaleciendo el plan comercial, el plan de inversiones,
los programas de fidelizacion y alcanzar las metas de ventas de lotes del Condominio, dado que es el mejor instrumento en
el mediano plazo para recuperar gran parte de la inversion y contribuir a la estabilidad de las afiliaciones con la vinculacién
permanente de los copropietarios al Club.

Los resultados del Club muestran una recuperacion significativa al finalizar con una utilidad de $29 millones, con una mejora
de $209 millones frente a los resultados del 2010 y con un cumplimiento ajustado al presupuesto. Esto ratifica la orientacion
de las estrategias implementadas las cuales permitieron potencializar las afiliaciones, disminuir los desistimientos y mejorar los
ingresos de las unidades de alimentos y bebidas, eventos y torneos. De otro lado, se ha trabajado permanentemente en el
control de la ejecucion de los gastos operacionales y se alcanzé un efecto positivo del componente no operacional.

PRINCIPALES LOGROS 201 |

* Generacién de un resultado positivo con una utilidad de $29 millones.

e Contribucién con la comercializacién inmobiliaria del Condominio, generando ventas por mas de $2.870 millones.

e Buen comportamiento de la Unidad de Alimentos y Bebidas, con una utilidad de $21 | millones y un margen de 17%.

e Sellevé a cabo la Sexta Gran Fiesta Andes con la presentacion de los artistas internacionales y una participacion de mas de
2.000 asistentes, generando una utilidad de $52 millones.
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e Se culminé la remodelacién del Spa que potencializara los nuevos negocios en el 2012.

e Se culminé el proceso de sistematizacién del “Front”, que impactara positivamente en A&B, Eventos, Hotelerfa y control
de servicios y afiliados.

e Sellevd a cabo la IXX Copa Coomeva de Golf, torneo federado desde el 2009 y que finalizé con éxito en lo deportivo,
logistico y publicitario. Se logré la asignacion para el 2012 del torneo de profesionales con una bolsa de $300 millones
asignada por Fedegolf.

PRIORIDADES 2012

e La sostenibilidad financiera del Club a través de resultados financieros de mayor contribucion mediante el aumento de
nuevas afiliaciones y mayores margenes de utilidad en alimentos y bebidas, eventos y hoteleria.

e Lograr 240 afiliados nuevos, preferiblemente deportistas, familias con hijos menores de |5 afos y adultos mayores, que
corresponden a los segmentos de mercado donde estan dirigidos principalmente nuestros productos y servicios.

e El Club debe ser la opcidon mas atractiva de la regidon por costos y servicio.

* Incrementar la ocupacion en cabaias al 50% frente al 41% del afio 201 1.

e Estimular la ocupacion del campo del golf y canchas de tenis para dinamizar el area deportiva. Se pretende alcanzar los |50
golfistas para el 2012; es decir, 40 mas que en el 201 I.

e Fortalecer los eventos familiares y sociales de acuerdo con el segmento comercial del Club.

e Continuar con el proceso de fortalecer y consolidar la marca Club Los Andes.

e Consolidar otros acuerdos de canjes en Cali y otras ciudades, que favorezcan la fidelizacién.

» EMPRE

5.2.14 Coomeva Fundacion

En el 2011, Coomeva Fundacién continué posicionandose como la empresa de fomento empresarial que mas apoya el em-
prendimiento en Colombia. Esto como resultado del trabajo adelantado por las regionales con aliados tan importantes como
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el Sena, Icontec, las alcaldias de Bogota y Belén de Umbria, las universidades
como Universidad del Rosario, Icesi, Universidad de Manizales, Tecnoldgica de Pereira, Universidad Javeriana de Caliy las Ca-
maras de Comercio de Bogotd, Guajira, Santa Marta, Cartagena, Dosquebradas, Pereira, Cali, Buga, Bucaramanga y Palmira.
La evolucién positiva que presentan sus principales indicadores de gestion asi lo confirman:

Acumulado
Rubro 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20032201 |
No. Asociados participantes en actividades de 15.349 15.448 18.905 20.432 26.726 30.045 34.773 37.144 43.834 242.656
Formacién Empresarial
No. Empresas Creadas por los Asociados 120 183 191 205 284 308 321 344 352 2.308
No. Empresas Fortalecidas por los Asociados 80 115 165 330 368 524 592 1.245 1.394 4813
No. Empleos Generados por las Empresas 553 842 963 1.109 1.453 1611 1.657 1.978 2.195 12.361
Creadas y Fortalecidas
Monto Total de los Créditos Desembolsados alos | $5.177 | $7.659 | $ 11.569 | $29.182 | $40.423 | $83.197 | $116.362 | $177.445 | $74.512 | $545.526
Asociados - $$MM (Bancoomeva y Fundacién)
Monto de los créditos desembolsados por $5.177 | $7.659 | $11.569 | $29.182 | $40.423 | $83.197 | $ 116362 | $176.121 | $67.926 | $537.616
Bancoomeva - $MM
Monto de los microcréditos desembolsados por $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1.324 $ 6.583 $7.907

Fundacién - $MM
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Al cierre de 201 1, la Fundacion Coomeva se presenta como una entidad mas sdlida financieramente, como resultado de la
evolucién positiva de sus ingresos y sus resultados, fruto de los nuevos programas y convenios emprendidos en el afo.

Los ingresos operacionales ascendieron a $4.287 millones, lo que representa un crecimiento del 24% frente al afio anterior,
debido principalmente a las comisiones e intereses generados por los microcrédito de los Programas Banca Capital y de aso-
ciados; mientras que los excedentes ascendieron a $309 millones, lo que representa un cumplimiento presupuestal del 278%
y un crecimiento del 65% frente al afo anterior.

Los activos ascendieron a $19.801 millones, registrando asi un crecimiento del 46% con respecto al 201 |, como consecuencia
del crecimiento de cartera de crédito colocada a través del Programa de Microcréditos de Asociados. Debido a que este
programa se apalancé con recursos de crédito por parte de Coomeva, los pasivos totales que sumaron $16.561 millones,
presentaron un incremento del 54% frente al afio anterior.

El patrimonio cerré en $3.240 millones, lo que representa un crecimiento del 15%, debido principalmente al incremento en las
reservas producto de los excedentes generados en el 2010 y de los resultados generados en el afo.

Generacion empleo. Apoyo en la generacién de mas de 2.195 nuevos empleos en Colombia a través de la intervencion
en la creacién de 352 nuevas empresas y en el fortalecimiento de 1.394.

Consolidacion Programa Banca Capital. Renovacion del contrato con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémi-
co de la capital para la operacién del programa Banca Capital, a través del cual se logré el apoyo en la creacién de 43 nuevas
microempresas y el fortalecimiento de 67 mas, a través de la colocacién de microcréditos por valor de $1.188 millones.

Implementacion Programa Piloto de Microcréditos para Asociados. En el mes de marzo entrd en operacion
el Programa de Microcrédito a través del cual se busca atender las necesidades de financiacion que tienen los empresarios
asociados. Al cierre del afio se colocaron créditos por $6.169 MM, lo que permitié la creacion de 68 nuevas empresas y
el fortalecimiento de 311 empresas en las ciudades de Cali, Bogota, Palmira, Buga y Tulud. A través de este programa se
logré la vinculacién de 140 nuevos asociados a la Cooperativa.

Concepto ACUMULADO % Cumplimiento
META REAL
No. Créditos Colocados 448 379 85%
Linea Emprendimiento 55 68 124%
Linea Fortalecimiento 393 311 79%
Valor Créditos Colocados - $mill 6.125 6.169 101%
Linea Emprendimiento - $mill 801 1342 168%
Linea Fortalecimiento -  $mill 5.324 4.827 91%
N° de Empresas Monto Desembolsado

Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

== Emprendimiento (O= Fortalecimiento == Emprendimiento (= Fortalecimiento
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Galardon Coomeva. Consolidacién del Galardéon Coomeva al Emprendimiento. En el 2011, se inscribieron 242 em-
presas, lo que representa un crecimiento del 105% frente al afio anterior. Se destaca también el crecimiento del 52% en el
numero de evaluadores, gran parte de los cuales son asociados a la Cooperativa.

INDICADOR 2009 2010 2011 Crecimiento
2011 vs. 2010
Empresas inscritas 30 118 242 105%
Empresas postuladas 16 36 69 92%
Empresas finalistas 4 22 22 0%
Evaluadores 70 13 172 52%

Ampliacién de la cobertura del Programa de Microcréditos de Asociados a cinco nuevas ciudades, con una meta de colo-
cacion de créditos por $17.641 millones en el afo.

Continuidad del convenio con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico para la operacién del programa Banca Ca-
pital, a través de la cual se esperan colocar créditos por $1.200 millones en el afo.

Operacién linea de Crédito de Emprendimiento del Sena: el Sena cumple la funcién de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos a través de formacién, orientacion y capacitacién para el empleo, apoyo al desa-
rrollo empresarial y apoyo a proyectos de innovacién, desarrollo tecnolégico y competitividad. En este afio, el Sena tiene
previsto de manera adicional ofrecer financiacién para emprendimiento por una suma inicial de $8.196 MM, a través de
Coomeva Fundacién como operador, lo que permitira seguir posicionando a la Fundacién como operador de microcrédi-
tos y promocionando la marca Coomeva.

Implementacién del Mecanismo especial de avales y garantias, con el propésito de facilitar el acceso de nuestros Asociados
a las lineas de crédito ofrecidas por Coomeva y Bancoomeva.

Implementacién del Centro de Empleabilidad Coomeva, con el cual se busca que los asociados que se encuentren en
situacion de desempleo o reduccion de ingresos puedan rapidamente volver a emplearse o auto-emplearse a través de la
creacién o el fortalecimiento de una iniciativa empresarial.

Implementacién del proyecto de asesoria y acompafiamiento virtual: Aprovechando las nuevas tecnologias, la red de
asesores y consultores y el conocimiento y la experiencia de la Fundacion Coomeva se busca ofrecer asesoria y acompa-
fiamiento virtual a nuestros asociados emprendedores y empresarios, alcanzando una mayor eficiencia operacional y la
generacién de un mayor impacto social.

Proyecto de Fomento Empresarial a Fondos de Empleados: Con este proyecto se busca realizar alianzas con los fondos
de empleados para ofrecerles asesoria y acompafiamiento en la construccién de sus programas de fomento empresarial,
aprovechando asi lo dispuesto en la Ley 1391 de 2010.

Proyecto TLC Coomeva: A través de este proyecto se busca ofrecer capacitacion, asesoria y financiacién para los asocia-
dos que estén interesados en aprovechar los nuevos mercados y oportunidades que se generan con la firma de los tratados
de libre comercio que viene impulsando y suscribiendo el gobierno nacional.

Estructuracién del programa de Motivacién por Ciclos para generarle mayor valor agregado al asociado.

5.2.15 Coomeva Servicios Administrativos

Para Coomeva Servicios Administrativos, CSA, el 201 | fue un afio de retos, logros y fortalecimiento de sus servicios, alcan-
zando sus metas establecidas y contribuyendo a la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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CSA, continlia enfocada en el mejoramiento continuo. A través de su direccionamiento 201 1-2015 encamina su oferta de
valor a ser una aliada estratégica del Grupo Coomeva, contribuyendo a su desarrollo y competitividad, generando valor a sus
procesos mediante una plataforma tecnolégica de vanguardia que le permita ser un Centro de Servicios Compartidos con
estandares de clase mundial en sus procesos y servicios.

Los resultados del 201 | presentan una utilidad neta de $1.284 millones frente a un presupuesto de $1.069 millones, que
corresponde a una ejecucién presupuestal del 120% y a un crecimiento del 21% respecto al afio anterior. Cabe resaltar que
aunque no se encontraba presupuestado, se realizé amortizacion del proyecto ERP por valor de $718 millones, efecto que
logrd ser compensado gracias al control en la ejecucién de los gastos y al efecto positivo del componente no operacional.

Los ingresos operacionales presentan una variacién frente al 2010 del 8% y una ejecucién presupuestal del 104%, explicada
en su mayoria por la facturacién de la obra de infraestructura Oasis en el 201 | y el resultado de los negocios de Centro de
Contacto, Gestién Documental, Digitalizacién, Seleccién y Contratacion.

Los costos presentan una variacién frente al afio anterior de 7% y un cumplimiento del 104% respecto al presupuesto. Se
destaca el menor crecimiento de los costos de personal que presentd una ejecucién similar al presupuesto.

Los gastos operacionales contribuyeron con los resultados finales con una ejecucion presupuestal del 99% del presupuesto,
explicado principalmente por un cumplimiento del 92% en los gastos de personal. En los gastos generales se destaca la racio-
nalizacién de los gastos, que hizo posible compensar la amortizacion del proyecto ERP y Meta 4 por $718 millones, que no se
encontraban presupuestados para el 201 |.

Salida en vivo del Proyecto Quantum impactando los procesos trasversales que administra CSA (Financieros, Logisticos y
de Gestién Humana), para las empresas del GECC de la Ola | y 2.

Generacién propia de recursos a través de la prestacién de servicios para soportar el costo de la herramienta e-Business
Suite de Oracle y Meta4 y su implementacién por parte de CSA.

Cumplimiento con los indicadores y metas financieras.

ERP: Estabilizacién de las herramientas E-Business Suite de Oracle y People Net de Meta4.
Rentabilidad: racionalizacién de costos por $1.557 millones y gastos por $1.300 millones.
Costeo: Fortalecimiento del sistema de costeo en CSA.
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6. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Coomeva ha demostrado un compromiso consistente con la comunidad y el medio ambiente desde su fundacién, no sélo por
su caracter cooperativo sino por sus convicciones e iniciativa innovadora. Es por ello que hemos respondido a las expectativas
de los grupos de interés y nos hemos dado un modelo de gobierno transparente y fiable que ha construido una fuerte reputa-
cion de marca. Nuestra naturaleza cooperativa también nos ha llevado a aplicar un enfoque de sostenibilidad que sustenta el
modelo de negocio y asegura el éxito futuro mediante la creacién de valor a largo plazo.

Coomeva define su Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial como una forma ética, solidaria y sostenible
de desarrollarse e interactuar, respetando las normas y buscando siempre la creacién de valor y el mejoramiento social para
todos sus grupos de interés, contribuyendo asi al desarrollo, la proteccién y al equilibrio ambiental. Siguiendo nuestras prac-
ticas de clase mundial y para dar cuenta del cumplimiento de la politica, desde este aifio estamos adhiriendo a la elaboracion
de un Informe de Sostenibilidad y RSE seglin la metodologia GRI (Global Reporting Initiative) que una vez publicado podra ser
consultado por separado.

Coomeva, como organizacién cooperativa, es profundamente democratica y participativa e involucra a sus asociados en su
estructura de gobierno, en el direccionamiento, en la toma de decisiones estratégicas y en la gestion, evaluacién y ajuste de sus
politicas y programas. Todo ello enmarcado en nuestro Sistema de Gobierno Corporativo y de Gestion Etica que es uno de
nuestros mayores activos. El modelo de gobierno establece pautas claras y explicitas de participacion y buena gestién, y fija
procesos y normas claras para asegurar la honestidad y legalidad de sus actos institucionales y comerciales.

Particularmente se busca asegurar la prevalencia de los derechos generales de los asociados y de los grupos de interés por
encima de los intereses particulares, gestionando de forma honesta, responsable, eficiente y trasparente los recursos que el
asociado nos entrega en administracién.

Incorporamos a nuestra Cultura el enfoque de sostenibilidad como una forma de sentir, pensar y actuar de manera ética,
sostenible y responsable, desarrollando en todos los niveles de la organizacién competencias de liderazgo y servicio a través
de los Programas “Lider Coomeva” y “Pasién Coomeva”.

La transparencia se asegura mediante esquemas formales de rendicién de cuentas y canales de comunicacion que facilitan
como espacios permanentes el Didlogo y la interaccidon con nuestros Grupos de Interés, siendo éstos aspectos que el asociado
valora mucho, como lo demuestran las mediciones del Indice de Confianza en la Administracion.

En Coomeva hemos alcanzado la madurez y la excelencia en la aplicacién y perfeccionamiento del Modelo de Gestidn Integral,
logrando el despliegue coherente de la estrategia a toda la organizacién y el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados;
con seguimiento y mejora continua mediante la aplicacién de nuestra Politica de Calidad y de un Estilo de Liderazgo Participati-
vo que permite la interaccién y retroalimentacion con los Grupos de Interés. Ademas, estamos incorporando los lineamientos
de Sostenibilidad, Riesgo y Materialidad en la estrategia, los procesos y la cultura, enfocandonos en la gestién de los aspectos
relevantes y fundamentales para robustecer nuestra ventaja competitiva y nuestros resultados.

Creacién de valor y relacionamiento con grupos de interés

Reconocemos el derecho de nuestros Grupos de Interés a ser escuchados mediante procesos inclusivos de involucramiento
y comunicacién efectiva, transparente y continua y sabemos de la importancia estratégica que para la organizacién reviste el
identificar lo que es importante para ellos, al permitirnos cumplir con nuestra Promesa de Valor. Hemos identificado como
grupos de interés mas importantes al asociado, a los colaboradores, a los proveedores y a la comunidad en general.

Los asociados se relacionan con la cooperativa de tres maneras simultaneas y, en cada una de ellas, actuamos desde la Poli-
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tica de Sostenibilidad y RSE. Nos referimos al triple rol del asociado como usuario,
gestor e inversionista, el cual fue desarrollado en el capitulo 4 (Dimensién Coope-
rativa). En efecto, el Plan Estratégico ha acentuado ain mas el foco en el asociado
poniendo a todo el Grupo Empresarial a gravitar alrededor de su beneficio y sa-
tisfaccion, partiendo de una base suficiente de conocimiento de sus necesidades y
expectativas y generando todo un sistema de relacionamiento y atencién.

* Los colaboradores constituyen un grupo de interés esencial en la organizacion,
pues son ellos los que permiten concretar la promesa de valor y asegurar el de-
sarrollo empresarial. Por ello estamos comprometidos con atraer y retener los
talentos necesarios, permitiendo que desplieguen todo su potencial de inteligencia,
innovacién y capacidad de ejecucién. Aplicando procesos transparentes de contra-
tacion, con equidad de oportunidades y un plan de carrera explicito, la organiza-
cién asegura una adecuada gestion de expectativas y el desarrollo de competencias
y lideres internos que se movilicen en el cumplimiento de la estrategia. Todo ello
se refleja en los esquemas de compensacion, el clima laboral, la permanencia de los
colaboradores y su bajo ausentismo.

* Coomeva busca desarrollar con sus proveedores relaciones duraderas y de ga-
nancia y desarrollo mutuo, mediante un sistema de contratacion transparente, el
respeto de los acuerdos y el fortalecimiento de los lazos de colaboracién. Con la
implementacién tecnoldgica de la plataforma ERP se estandariza la administracion
y pago de proveedores.

* Elimpacto de Coomeva en la comunidad es multiple: favoreciendo la construccién
de capital humano y patrimonio local, generando oportunidades de empleo (12 mil
empleos directos y 22 mil indirectos), fomentando el emprendimiento, impactando
los niveles de educacion y salud de la poblacién en general, fomentando la cultura
y el esparcimiento, entre otros.

Coomeva * Adicionalmente Coomeva patrocina a la Federacién Colombiana de Natacién con-

ha decl d tribuyendo a mejorar la calidad de vida y las competencias deportivas de sus miem-

a declarado bros (375 millones de pesos al afio); patrocina al Colegio Coomeva y su novedoso

consistentemente proyecto educativo (620 millones de pesos) y se involucra en diversas iniciativas

I tral puntuales, destacandose el esfuerzo realizado en conjunto por los asociados, co-

€l lugar central que laboradores y la empresa para apoyar al pueblo de Haiti luego del terremoto, con
ocupa el recurso una donacidn colectada de 168 millones de pesos.

P p

humano como

: Una robusta estrategia de gestiéon humana
elemento esencial

en el desarrollo Y Coomeva ha declarado consistentemente el lugar central que ocupa el recurso hu-

consolidacidn de la mano como elemento esencial en el desarrollo y consolidacién de la organizacion.

. L, Por ello hemos dado una gran importancia a crear condiciones adecuadas para su
organizacion. : desarrollo y bienestar.
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Uno de los avances mas importantes del afio 201 | ha sido cristalizar un plan estratégico
de gestién humana alineado con el de la Cooperativa. Gracias a ello hemos podido definir
los focos de accién que nos permitiran atraer y retener a los mejores recursos, ofreciendo
condiciones de desarrollo personal y profesional en un ambiente positivo y agradable.

El nimero de colaboradores crecié entre 2010 y 2011 en un 8.3% para todo el Grupo
Empresarial, manteniendo la tendencia de vincular por contrato directo la mayoria de su
fuerza laboral: el 94% a término indefinido y el 92% a tiempo completo, segln las nece-
sidades de permanencia en las actividades. Igualmente se mantiene la tendencia donde
practicamente dos de cada tres colaboradores en el GECC son mujeres.

La edad promedio de los colaboradores es de 34 afios (sin variacion en periodo ante-
rior), mientras que los directivos son en general seis afos mas adultos. La antigliedad
promedio de nuestros |2 mil colaboradores es de cuatro anos a nivel de colaboradores
y de siete afnos a nivel directivo.

La gran mayoria de los colaboradores tiene titulo universitario y un 15% de ellos cuenta con
posgrados, reflejo tanto de los perfiles de contrataciéon como del permanente impulso que
la Coperativa y sus empresas dan a la formacién y desarrollo del personal.

En el GECC un total de 6.145 horas fueron invertidas en capacitacién, para una media de
8.6 horas por colaborador al ano. Coomeva invirtié un total de 345 millones de pesos al
afio en capacitacion de sus colaboradores.

Es asi como un 74% de los colaboradores en Coomeva ha cumplido los requerimientos
establecidos en el perfil de cargo, en términos de formacién académica, experiencia, cono-
cimientos y competencias.

La asistencia de colaboradores a eventos viene mejorando en las oficinas fuera de Cali, y
se iniciara la medicién de satisfaccién individual por eventos, como insumo a los procesos
de mejora de las actividades de nivel corporativo en todo el pais. Igualmente en el segundo
semestre de 2012 se espera contar con el Plan de Bienestar funcionando a nivel nacional,
dependiendo de disponibilidad de personal.

En el afio 201 | seguimos aplicando los sistemas de medicién del desempefio y se imple-
mentd un nuevo modelo, mejor alineado con el Plan Estratégico. Por tratarse del primer
afio de aplicacién, vemos positivamente el cubrimiento de 64% de las empresas, y en ellas,
una cobertura del 85% de colaboradores.

/Coomeva

Nos facilita la vida

Coomeva
invirtio un
total de 345
millones de
pesos al aho
en capacitacién
de sus
colaboradores.
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Coomeva se ha
comprometido a
adoptar acciones

y procedimientos,
tanto internos como
externos, orientados

a la conservacién e
impacto positivo en el
medio ambiente.

Coherencia y compromiso permanentes

Coherente con su adhesién al Pacto Global, Coomeva respeta los de-
rechos humanos y se abstiene de realizar o de ser cémplice de cual-
quier accién que viole, o que pueda promover o causar su vulneracion.
De la misma forma hemos asumido la responsabilidad de actuar de
manera sostenible, incorporando el tema medioambiental como una
norma de conducta de la organizacién y como parte de la estrategia
de competitividad empresarial. Por tanto nos hemos comprometido
a adoptar acciones y procedimientos, tanto internos como externos,
orientados a la conservacién e impacto positivo en el medio ambiente,
mas alla de lo previsto en las disposiciones legales. Ademas, nos hemos
vinculado a iniciativas internacionales tales como el Pacto Verde Coo-
perativo y el Pacto Global de la ONU.

Muchas son las iniciativas adelantadas en este tema, tales como el im-
pulso de materiales ambientalmente sostenibles a través de Indugua-
dua (con el sector cooperativo destinando 33.095 m2 para silvicultura
y cultivo de la guadua como sustituto del uso de la madera); el Pro-
yecto Accidn Verde (también con el sector cooperativo reforestando
y conservando fuentes hidricas en 3.500 hectareas en Puerto Gaitan,
Meta); y promoviendo el menor uso de papel y energia en nuestras
empresas, entre otras.

Asumiendo plenamente la responsabilidad que se deriva de su Ciu-
dadania Corporativa, en abril de 2011 Coomeva se adhirié volun-
tariamente al Pacto Global como marco de accién encaminado a la
legitimacion social de los negocios y los mercados. El Pacto es hoy la
iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo. Coome-
va suscribié también el Pacto Verde Cooperativo, comprometién-
dose a responder con el Sector Cooperativo de las Américas a la
problematica que afecta al medio ambiente, manifestando su com-
promiso con el planeta y con la realizacién de actividades orientadas
especificamente a proteger los recursos naturales y a propender por
el desarrollo sostenible.
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7. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES

7.1 Prevencidon de Lavado de Activos

Con el fin de cumplir con lo establecido en las Circulares Externas No.00 14 de 2000 y la No. 022 de 2007 y a la Circular Ju-
ridica 007 de 2008 emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia, Coomeva cuenta con un Sistema
Integral de Prevencion y Control del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, en adelante SIPLAFT, con los co-
rrespondientes manuales de procedimiento y documentacién respectiva para el control de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo de una manera eficiente.

Los mecanismos acogidos en el Grupo Empresarial para la prevencién del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo
son informados por el oficial de cumplimiento permanentemente al Comité de Auditoria. Igualmente Coomeva cuenta con
los codigos de buen gobierno corporativo, de ética y de conducta, de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias.

7.2 Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, afio
2011 (Articulo I, Ley 603 de 2000)

En julio de 2010 Coomeva actualizd hasta el 2013 el convenio celebrado con Software de Microsoft el cual ampara al Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, incluye:

SOFTWARE DE MICROSOFT

Programa: Select

Tipo de licencia: Corporate

Tipo de contrato: Corporate

Nombre del cliente: Coomeva- Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia

Contrato comercial de Microsoft (MBA) N°: U51 15664

Contrato N°: 33560202

N° de inscripcién: 6885048

Fecha de vigencia: Jul 01, 2010

Fecha de finalizacién inicial: Jun 30, 2013

En junio del 2010 se hizo extensién por tres afios del contrato select, firmado en el 2007 y amparando con éste a Coomeva
y todas sus empresas, y se realizaron los reportes de los productos utilizados como herramientas de escritorio y servidores.

SOFTWARE IBM

Se cuenta con licenciamiento del Sistema Operativo |5 IBM sobre los Mainframe Iseries que soportan la plataforma del centro
de datos del Grupo Empresarial. Este licenciamiento incluye licencias del producto Client Access. También se adquirié soporte
anual de la suite WebSphere.

Adicionalmente, Coomeva Medicina Prepagada adquirié licenciamiento en red concurrente del producto IBM PASW Statistics
PASW Modeler con actualizacién para el afio 201 I.

APLICACION CORE COOMEVA FINANCIERA
Se pagd el mantenimiento anual del software bancario Taylor &honson y de las |0 mil licencias en concurrencia del software
Jwalk.
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A través de contrato corporativo con GAMMA Ingenieros S.A socio en Colombia de Kaspersky, se amparé el uso del anti-
virus Kaspersky bajo la suite Enterprise en todas las maquinas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, lo que permite
control centralizado de instalaciones para las estaciones, servidores y correo interno.

Se adquiri6 al proveedor Aranda Software Corporation 7.991 licencias y soporte anual del software Aranda Asset Manage-
ment (herramienta para la administracién y control de inventarios de software y hardware) el cual cubre todas las estaciones
de Coomeva y sus empresas. A partir del primero de julio de 201 | se contratd con Tecolsof la administracion del producto y
éste se encargara de dar soporte en las estaciones de trabajo del GECC.

Se renovaron los contratos de actualizacion y soporte con Oracle para amparar el software de base de datos utilizado.

Contrato: Contrato de Licencia y Servicios Oracle.

Nombre del Contrato: CO-OLSA-13513679-28-MAY-2010.

Nombre del Proveedor: Oracle de Colombia.

Nombre del Cliente: Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Alcance: Adquisicion de la Suite ERP - Oracle EBS para la automatizacién de los procesos transversales del GECC, contrata-
cion de soporte, licencias y actualizacién de licencias durante la vigencia del contrato.

Nombre del Proveedor: Meta4 Andina Ltda.

Nombre del cliente: Coomeva Servicios Administrativos S.A.

Alcance: Licencia de uso de la aplicacion informatica Meta4 PeopleNet7, contratada por el GECC para 12.800 usuarios/
empleados y los médulos incluidos en la misma. Contratacién de aplicaciones de terceros como JrunServletEngine/JSP (una
licencia) y Drivers ODBC 32 Bits (una licencia).

Se pagd mantenimiento anual del software Controler y ApplianceQualys para servidores criticos del Core empresarial al pro-
veedor Green Light e InformationQuality respectivamente.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva adquirié licenciamiento ilimitado del producto DreamCoder con el proveedor
Metat Technologies.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva cuenta con licenciamiento ilimitado de conexiones clientes de los productos
contables CGCS y Uniclass.

Finalmente todos los equipos son adquiridos a sus fabricantes con sus respectivas licencias OEM del SO Windows y suite de
escritorio Office.
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7.3 Operaciones entre Vinculadas (Articulo 29, Ley 222 de 1995)

Las operaciones de mayor importancia efectuadas durante el ano 201 | entre Coomeva y las empresas, expresadas en miles

de pesos, donde tiene inversiones son:

66

A PP PO RO AP
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250,097
10,823,765
853,647
2,374,282
4,469
500,000
17,463,812
83,671,751
11,494,284
2,833,114

1,200
3,621,443
3,908,882

482,384
914,390
424,124
1,350,078
6,857,574
43,052
37,885,034

23,632
2,457,590
195,445
33,244
540,009
643,592

1,079,689
1,345,229
3,118,060
17,463,812

557,762
877
93,567
12,455
78,902

242,539
305,237
25,137
271,332
104,154
212,901
431,092
2,589,525

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdo de colaboracién empresarial

Ingresos por administracién de oficinas

En cuentas por cobrar

En cuentas por pagar

Compra de acciones de Sinergia Global S.A.S.

Compra de acciones de Clinica Farallones S.A.

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Compra de activos fijos

Pagos por concepto de Plan Obligatorio de Salud

Ingresos por arrendamiento de bienes propios edificaciones

Ingresos por acuerdo de colaboracién empresarial

Ingresos por dividendos

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por administracién de oficinas

Ingresos por educacién

En cuentas por cobrar

En cartera de créditos

En cuentas por pagar

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdos de colaboracién empresarial

Ingresos por administracién de oficinas

Ingresos por servicios de educacién

En cuentas por cobrar

En cuentas por pagar

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
En cuentas por cobrar

Por concepto de cartera de crédito

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por arrendamiento

En cuentas por cobrar

Ingresos por dividendos

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por arrendamiento de bienes propios y edificaciones

Ingresos por administracion de oficinas

En cuentas por cobrar

Ingresos por dividendos

En cuentas por pagar

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Gastos por compra de tiquetes
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215
87,369
23,781

306,802
26,884
79,797

6,000,327
83,075

96,624
9,807
19,617
168,242
210,868

1,945,511
530,512
790,688
864,770

1,673,296

3,877,590

8,040,035

436,833
12,529,648
17,275,538

475,517

90,815
9,631,486

1,056,418
20,923,953
1,540
1,747,798
350,000
5,248,410
380,702,149
452,655
486,359,167
163,048,410
8,392,641

4,486
790,546
157,362
218,622

1,533,400

69,910
53,635
7,000,000

357,000

88,980

%(\Zoomeva

Nos facilita la vida

Ingresos por arrendamiento de bienes propios y edificaciones

Ingresos por administracion de oficinas

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdo de colaboracién empresarial

Ingresos por servicios de educacién

En cuentas por cobrar

Por concepto de cartera de crédito

En cuentas por pagar

Ingresos por arrendamiento de bienes propios y corporativos

Ingresos por administracion de oficinas

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
En cuentas por cobrar

En cuentas por pagar

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por arrendamiento de bienes propios y corporativos

En cuentas por cobrar

Ingreso por dividendos

En cuentas por pagar

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Pagos por servicios Outsourcing Empresarial

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdo de colaboracién empresarial.

Revalorizacién de aportes

Ingresos por administracion de oficinas

En cuentas por cobrar

Aportes en Cooperativas

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdo de colaboraciéon empresarial

Ingresos por arrendamiento de bienes propios y corporativos
Ingresos por administracién de oficinas

Ingresos por educacién

Ingresos por dividendos

En cuentas por cobrar

En cuentas por pagar

Valor de la inversién en bonos subordinados a diciembre 31 de 201 |
Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

En cuentas de ahorro

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
Ingresos por acuerdo de colaboracién empresarial

En cuentas por cobrar

En cuentas por pagar

Valor de la inversion en acciones a diciembre 31 de 201 |

Ingresos recibidos por concepto de servicios administrativos y corporativos
En cuentas por cobrar
Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

Valor de la inversién en acciones a diciembre 31 de 201 |

En cuentas por pagar
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

_a

pwc

Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

5 de marzo de 2012

He auditado el balance general de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia -
COOMEVA al 31 de diciembre de 2011 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio de los asociados, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la
Nota 3 y otras notas explicativas. Los estados financieros de Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - COOMEVA correspondientes al afio 2010 fueron auditados por otro
contador publico, vinculado a PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 25 de febrero de
2011 expreso una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparaciéon y presentaciéon de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados
financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y
llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Estas normas requieren que planee y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable de
si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo
de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el
revisor fiscal considera el control interno relevante de Coomeva para la preparacion y razonable
presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de
las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion de
Coomeva, asi como evaluar la presentaciéon de los estados financieros en conjunto. Considero que
la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion
que expreso a continuacion.

En mi opinion, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de
los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera
de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA al 31 de diciembre
de 2011 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de
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pwc

Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

5 de marzo de 2012

efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, los
cuales fueron aplicados sobre una base uniforme con la del afio anterior.

Como se indica en la Nota 14 a los estados financieros, Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - COOMEVA registr6 durante el afio 2011 las dos primeras cuotas equivalentes al 25% del
impuesto al patrimonio por valor de $4,818.7 millones con cargo a resultados. La Cooperativa posee una
obligacion con el Estado por el valor restante de este impuesto, el cual asciende a $14,456,3 millones. Al 31
de diciembre de 2011 este valor no ha sido contabilizado como un pasivo y se encuentra registrado en cuentas
de orden.

Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto:

a.

b.

La contabilidad de COOMEVA ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de aportes se
llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de COOMEVA y
los de terceros que estan en su poder.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaiian y el informe de gestion preparado
por los administradores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. COOMEVA no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

B

Ricardo A. Cardenas M.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Balances Generales

Comparativos por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

Total activo no corriente

Total activo

1,771,379,918

2,081,842,905

ACTIVO
Nota 2011 2010
Activo corriente

Disponible 4 27,318,942 17,200,276
Inversiones 5 159,448,469 168,214,988
Bienes raices para la venta 240,458 507,794
Cartera de creditos, neto 6 8,084,337 4,219,234
Cuentas por cobrar, neto 7 115,235,260 197,592,921
Diferidos, neto 9 135,521 113,820
Total activo corriente 310,462,987 387,849,033

Activo no corriente
Inversiones, neto 5 1,254,093,937 723,811,762
Bienes raices para la venta [1,120,709 10,102,697
Cartera de creditos, neto 6 12,988,357 -
Cuentas por cobrar, neto 7 281,002,308 445,597,000
Propiedades y equipo, neto 8 96,868,983 76,985,396
Diferidos, neto 9 3,076,340 2,047,741
Otros activos 0] 15,709,441 128,081,787
Valorizaciones [ 96,519,843 63,174,434

1,449,800,817

1,837,649,850

Las notas | a 29 son parte integrante de los estados financieros.

Presidente Efecutivo
(*) Ver certificacién adjunta

Tarjeta Profestonal No. 29579-T
Miembro de Coonfieva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resolucién de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta.
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Nota
Pasivo corriente
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 12
Cuentas por pagar 13
Impuestos, gravamenes y tasas 14
Otros pasivos
Pasivos estimados y provisiones [5
Total pasivos corriente
Pasivo no corriente
Fondos sociales, mutuales y otros |6
Total pasivo no corriente
Total pasivo
Capital social 17
Reservas 18
Fondos de destinacién especifica 19
Superavit [
Resultados del ejercicio
Total patrimonio de los asociados
Total pasivo y patrimonio de los asociados
Cuentas de orden 25

et

L¢
RICARDO CARDENAS MORENO

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

2011

470,360
24,221,941
148,732
[,145,260
8,584,724

34,571,017

| 463,879,407
1,463,879,407
1,498,450,424

461,752,214
12,671,577
822,612
96,519,843
11,626,235

583,392,481
2,081,842,905
1,614,381,290

Coomeva

2010

332,591
24,239,479
37,027
1,709,102
7,309,039

33,627,238

1,304,084,933
1,304,084,933
1,337,712,171

414,502,480
10,406,693
529,650
63,174,434
11,324,422

499,937,679
1,837,649,850
1,099,231,774



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Estados de Resultados

Comparativos por los afios comprendidos entre enero | °y diciembre 31 de 2011 y 2010

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

NOTA 2011 2010
Ingresos operacionales 20 67,471,042 50,025,821
Costos de ventas 21 (1,586,745) (1,395,762)
Resultado operacional, bruto 65,884,297 48,630,059
Gastos de administracién y de ventas 22 (107,504,380) (89,689,929)
Resultado operacional, neto (41,620,083) (41,059,870)
Ingresos (Gastos) no operacional, neto
Ingresos no operacionales 23 58,669,983 56,652,769
Gastos no operacionales 24 (5,423,665) (4,268,477)
Ingresos no operacionales, neto 53,246,318 52,384,292
Resultado neto antes de la provisién para
impuesto sobre la renta 11,626,235 11,324,422
Provision para impuesto sobre la renta 27 - -
Resultado del ejercicio, neto [1,626,235 [1,324,422

Las notas | a 29 son parte integrante de los estados financieros.

)
S ¢
RICARDO CARDENAS MORENO

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

Presidente Efecutivo
(*) Ver certificacion adjunta

Miembro de Coonfieva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resoluciéon de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(¥) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Estados de Cambios en el Patrimonio de los Asociados

Comparativos por los afios comprendidos entre enero | °y diciembre 31 de 2011y 2010

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

Fondos de Total
Capital Reservas  destinacion  Superavit Resultados Patrimonio
social del ejercicio de los asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2009 365,272,280 8,328,184 395853 40,184,521 10,392,543 424,573,381
Apropiacion del resultado del ejercicio -
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 3,196,271 (3,196,271) -
Para fondos sociales - - - (3,117,763) (3,117,763)
Para la reserva para proteccion de aportes - 2,078,509 - (2,078,509) -
Para el fondo para amortizacion de aportes - - 2,000,000 (2,000,000) -
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 2,078,509 5,196,271 (10,392,543) (3,117,763)
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 2,982,583 - (2,982,583 - -
Amortizacidn de aportes |,977,588 - (1,977,588) - -
Total apropiacidn de fondos de destinacion 4,960,171 - (4960,171) - -
Aportes sociales de los asociados 44270,029 - - - - 44270,029
Avaltio técnico de propiedades y equipos - - - 22989913 - 22,989,913
Traslado de fondos sociales - - 562,987 - 562,987
Disminucion de los fondos de destinacion especifica - - (665,290) - (665,290)
Excedente del ejercicio, neto - - - 11,324,422 11,324,422
Saldo al 31 de diciembre de 2010 414,502,480 10,406,693 529,650 63,174,434 11,324,422 499,937,679
Apropiacién del resultado del ejercicio
Para fondos sociales - - - (4,397,327) (4,397,327)
Para el fondo para revalorizacion de aportes - - 3912211 (3912,211) -
Para la reserva para proteccion de aportes - 2,264,884 - (2,264,884) -
Para el fondo para amortizacion de aportes - - 750,000 (750,000) -
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 2,264,884 4,662,211 (11,324,422) (4,397,327)
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 3,689,998 - (3,689,998 - -
Amortizacidn de aportes 769,531 - (769,531) - -
Total apropiacidn de fondos de destinacion 4,459,529 - (44459,529) - -
Aportes sociales de los asociados 42,790,205 - - - - 42,790,205
Avallio técnico de propiedades y equipos - - - 33,345,409 - 33,345,409
Traslado de fondos sociales - - 566,221 - 566,22
Disminucién de los fondos de destinacidn especifica - - (475,941) - (475,941)
Excedente neto del ejercicio - - - 11,626,235 11,626,235
Saldo al 31 de diciembre de 201 | 461,752,214 12,671,577 822,612 96,519,843 11,626,235 583,392,481

Las notas | a 29 son parte integrante de los estados financieros.

—

e

RICARDO CARDENAS MORENO
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

(*) Vér certificacién adjunta Tarjeta Profestonal No. 29579-T

Miembro de Coomieva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Estados de Cambios en la Situacién Financiera

Comparativos por los afos comprendidos entre enero |°y diciembre 31 de 2011y 2010

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

2011 2010

RECURSOS PROVISTOS POR EL LARGO PLAZO

Resultado del ejercicio, neto 11,626,235 11,324,422

Mas (Menos) Movimientos que no afectaron el capital de trabajo:

Depreciaciones 4,849,956 4,092,239
Amortizaciones de diferidos y derechos en fideicomiso 2,501,357 1,457,201
Actualizacién de provisiones de inversiones, neto 1,530,240 (1,474,454)
Actualizacién de provisiones de cuentas por cobrar, neto 355,474 -
Provisién de otros activos 73,337 41,280
Recuperaciones de provisiones de cartera, neto (152,833) -
Recuperacién provisién propiedades y equipo (78,492) (235,049)
Pérdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo, neto 3,621 6,806
Utilidad en venta de inversiones, neto - (41,577)
Utilidad en venta de bienes raices destinados para la venta (373,636) -
Dividendos recibidos en acciones (5,248,410) -
Revalorizacién de aportes (17,275,538) (7,008,349)

Recursos (usados en) provistos por los resultados, neto (2,188,689) 8,162,519
Recursos financieros provistos por (usados en) el largo plazo
Recursos financieros provistos por la operacién
Disminucidon en inversiones - 5,267,387
Incremento en cartera (12,835,524) -
Disminucién en otros activos 129,558,560 511,428
Incremento en cuenta por pagar - 652,319
Aportes asociados 42,790,205 44,280,029
Incremento en fondos mutuales 155,963,368 101,209,620
Recursos financieros provistos por la operacién 315,476,609 151,920,783
Recursos financieros usados en la operacién
Incremento en inversiones (248,214,005) -
Incremento en bienes raices destinados para la venta (644,376) -
Disminucion en bienes raices para la venta - (100,576)
Incremento en cuentas por cobrar (114,110,782) (223,767)
Incremento en propiedades y equipo (24,658,672) (21,458,257)
Incremento en activos diferidos (3,513,969) (2,793,732)
Disminucién en fondos de destinacién especifica 475,941 631,290
Recursos financieros usados en la operacién (391,617,745) (25,207,622)
Recursos financieros provistos por la operacién, neto (76,141,136) 126,713,161
Capital de trabajo provisto en el afio, neto (78,329,825) 134,875,680

VARIACION DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO

Del activo corriente
Disponible 10,118,666 (12,161,759)
Inversiones temporales (8,766,519) 119,572,575
Inventarios (267,336) (310,767)
Cartera de créditos 3,865,103 3,065,918
Cuentas por cobrar (82,357,661) 26,680,545
Gastos pagados por anticipado 21,701 24,469

Capital de trabajo provisto por el activo corriente, neto (77,386,046) 136,870,981

Del pasivo corriente
Obligaciones financieras (137,769) 452,896
Cuentas por pagar 17,538 (3,499,733)
Impuestos, gravamenes y tasas (111,705) 298,896
Otros pasivos 563,842 1,262,349
Pasivos estimados y provisiones (1,275,685) (509,709)

Capital de trabajo usado en el pasivo corriente, neto (943,779) (1,995,301)
Capital de trabajo provisto por el aho, neto (78,329,825) 134,875,680

Las notas | a 29 son parte integrante de los estados financieros.

A
RICARDO CARDENAS MORENO

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

5 € Efecutivo
(*) Ver certificacién adjunta

Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resoluciéon de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Estados de Flujos de Efectivo

Comparativos por los afios comprendidos entre enero | °y diciembre 31 de 2011y 2010
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del ejercicio, neto
Mas (menos) partidas que no afectaron el efectivo
Depreciaciones
Amortizaciones
Actualizacién (Recuperacién) de provisiones de Inversiones
Actualizacién (Recuperacién) de provisiones cuentas por cobrar
Causacion de pasivos estimados y provisiones
Actualizacién de provisiones de otros activos
Pérdida en venta de propiedades y equipo
Utilidad en venta de inversiones
Recuperacién de provisiones de propiedades y equipo
(Recuperacién) Actualizacién de provisiones de cartera
Utilidad en venta de bienes disponibles para la venta
Dvidendos recibidos en acciones
Revalorizacién de aportes
Efectivo (requerido) provisto por los resultados del ejercicio
Efectivo provisto por actividades de operacién
Disminucién en otros activos
Incremento en pasivos estimados y provisiones
Incremento en cuentas por pagar
Incremento en impuestos, gravamenes y tasas
Efectivo provisto por las operaciones
Efectivo requerido por actividades de operacion
Incremento en cuentas por cobrar
Incremento en cartera de créditos
Disminucion en otros pasivos
Incremento en gastos pagados por anticipado
Disminucién en impuestos, gravdmenes y tasas
Efectivo requerido por las operaciones
Efectivo provisto (requerido) por las operaciones, neto
Efectivo provisto (requerido) por actividades de operacion
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adaquisicion de inversiones
Venta de inversiones
Disposicion de bienes raices para ser vendidos
Venta de bienes raices dispuestos para la venta
Inversién de capital en propiedades y equipo
Inversiéon de capital en activos diferidos
Efectivo requerido por actividades de inversién
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en fondos sociales
Aportes de asociados
Disminucién en cuentas de patrimonio
Total flujo de efectivo provisto por actividades de financiacién
Incremento del efectivo durante el afio, neto
Mas: Saldo del disponible e Inversiones al inicio del afio
Saldo del disponible e Inversiones al final del afio

Las notas | a 29 son parte integrante de los estados financieros.

(*) Ver certificacion adjunta

Miembro de Coonfeva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta.

Coomeva
2011 2010
11,626,235 11,324,422
4,849 956 4,092,239
2,501,357 1,457,201
1,530,240 (1,474,454)
355,474 (404,435)
433,124 425,037
73,337 41,280
3,621 6,806
- (41,577)
(78,492) (235,049)
(152,833) 501,429
(373,636) -
(5,248,410) -
(17,275,538) (7,008,349)
(1,755,565) 8,684,550
130,058,312 511,428
842,561 84,672
258,166 2,644,728
111,705 -
131,270,744 3,240,828
(32,557,806) (26,499,877)
(16,700,627) (3,567,347)
(563,842) (207,921)
(21,701) (24,469)
- (298,896)
(49,843,976) (30,598,510)
81,426,768 g27,357,682)
79,671,203 (18,673,132)
(248,214,005) -
- 5,267,387
(337,110) -
- 210,191
(24,531,604) (21,458,257)
g3,5|3,969) g2,793,732)
5276,596,688) gl8,774,4| I)
155,963,368 101,209,620
42,790,205 44,280,029
(475,941) (631,290)
198,277,632 144,858,359
1,352,147 107,410,816
185,415,264 78,004,448
186,767,41 | 185,415,264

RICARDO CARDENAS MORENO

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(*) Ver opinién adjunta.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA | « ENTE ECONOMICO

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resolucion nimero 0128 del 23
de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y sucursales con sede en las ciudades de Barranqui-
lla, Bogota, Cali, Medellin y Palmira. Asi mismo tiene agencias en Apartad6, Armenia, Albania, Barrancabermeja,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cartago, Cartagena, Clcuta, Envigado, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva,
Pamplona, Pasto, Rionegro, Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal. Al 31
de diciembre de 201 | Coomeva cuenta con 713 empleados (2010 — 636).

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacién de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacién, vivienda, salud, tu-
rismo, recreacion, creacién de empresas sociales cooperativas, promocion del desarrollo empresarial, y las demas
conexas y complementarias que redunden en el beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su
accion al sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible.

Los organismos de administracién de Coomeva son:
* La Asamblea General de Delegados

* El Consejo de Administracion

* La Presidencia Ejecutiva

Los organismos de control interno de Coomeva son:
* La Junta de Vigilancia

* El Comité de Auditoria

* Auditor Corporativo Interno

* Comité de Etica

Los entes de control externo de Coomeva son:

* La Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de inspeccién, control y vigilancia estatal.
* La Revisoria Fiscal, que es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVIlI Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada
el 25y 26 de marzo de 201 I.

Coomeva posee inversiones directas en las siguientes empresas con domicilio en Cali:

2011 2010
Banco Coomeva S.A. 94,86% -
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 94,77% 94,77%
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 93,17% 93,17%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90,90% 90,90%




Coomeva

2011 2010

Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76,67% 76,67%
Coomeva EPS S.A. 76,07% 76,07%
Sinergia Global en Salud S.A.S. 63,64% -
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57,50% 57,50%
Conecta Financiera S.A. 51,00% -
Clinica Farallones S.A. 50,00% -
Induguadua S.A. 29,55% 29,55%
Hospital en Casa S.A. 2,06% 2,06%
Corporacién para la Recreacion y la Cultura Aporte Unico Aporte Unico
Coomeva Fundacién Aporte Unico Aporte Unico

Asi mismo posee inversiones indirectas, a través de las anteriores, en las siguientes entidades:

Clinica del Norte S.A.

Clinica Los Rosales S.A.

Sociedad Médica de Rionegro S.A. Somer S.A.
Centro Médico Imbanaco S.A.

Somer Coomeva IPS Ltda.

UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda.
UBA Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda.
Clinica San Juan de Dios Coomeva IPS Ltda.
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda.

UBA Coomeva del Sint Ltda.

Unidad Visual Global S.A.

Unidad Visual Opticaribe S.A.

Unidad Eje Visual S.A.

Unidad Visual del Valle S.A.

Inversiones Médicas de Antioquia S.A.

Los estados financieros que se acompaian no consolidan los estados financieros de Coomeva con los de sus subordinadas.

NOTA 2 « HECHOS DE IMPORTANCIA
Creacion Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA”’

Con el propésito de contribuir a la creacion de valor para los Asociados a través de la ampliacién de la oferta de productos
y servicios, de mejorar la eficiencia de la intermediacidn financiera y lograr un mayor retorno de la inversién, el 5 de enero
de 201 | se realizé la Asamblea de constitucién de la nueva entidad Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA” con un capital
autorizado de $140,000,000, representado en 140,000 acciones de un valor nominal de $1,000 cada una y un capital suscrito
y pagado de $72,000,000.

El 14 de enero de 201 | se obtuvo la autorizacién para la inscripcién al FOGAFIN, y el | | de febrero de 201 | recibié la auto-
rizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para desarrollar su objeto social. Para cumplir con lo reglamentado
sobre el margen de solvencia, en el mes de marzo de 201 |, se realizé una capitalizacién por $68,000,000 y se autorizd un
aumento en el capital autorizado a la suma de $165,000,000 y una modificacién del valor nominal de las acciones, quedando
el capital representado en 16,500,000 acciones de valor nominal de $10 cada una.

El | de abril de 201 | “BANCOOMEVA” inicié sus operaciones, previa la cesién de activos, pasivos, contratos, establecimien-
tos de comercio y cuentas de orden de Coomeva Cooperativa Financiera.

En el mes de septiembre de 201 |, la Asamblea de Bancoomeva aprobé el pago de los dividendos correspondientes al primer
semestre de 201 | en acciones, lo que representé para Coomeva una capitalizacién por $5,248,410, representado en 524.84|
acciones de valor nominal de $10 cada una.
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En el mes de noviembre de 201 |, la Asamblea de Bancoomeva aprobd un aumento del capital autorizado a la suma
de $175,000,000 y una emision y colocacién de acciones con sujecidn al derecho de preferencia por $26,355,420;
Coomeva participé con una capitalizacién de $25,000,000, conforme a lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de
Delegados celebrada en el mes de Marzo de 201 I.

Coomeva Cooperativa Financiera: Cesiéon de Activos y Pasivos a Bancoomeva, Capitaliza-
cion Reserva Protecciéon de Aportes y Restitucion Parcial de Aportes

En el mes de marzo de 2011, la Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera aprobé la cesién a
titulo oneroso de activos, pasivos, contratos, establecimientos de comercio y cuentas de orden a Bancoomeva, su
disolucién anticipada teniendo en cuenta que en razén a la cesion no podra continuar desarrollando validamente
las actividades de intermediacidn financiera constitutivas de su objeto social, y consecuentemente la adicién a su
denominacién social de la expresién “En Liquidacion”.

En el mes de mayo de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia aprobé la liquidacién voluntaria de Coo-
meva Cooperativa Financiera y canceld su permiso de funcionamiento para actuar como establecimiento de crédito.

En el mes de Junio de 201 |, la Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera en liquidacién aprobé la
restitucién parcial de aportes dentro del proceso de liquidacién por una suma total de $112,871,452.

En el mes de septiembre de 201 |, la Asamblea Extraordinaria de Coomeva Financiera en liquidacién aprobé la ca-
pitalizacion de la reserva de proteccidn de aportes por una suma de $9,488,420, el reintegro parcial de aportes por
una suma de $30,000,000 y la causacion y el pago del impuesto al patrimonio en el plazo establecido por la DIAN,
asi como mantener el proceso de liquidacién hasta la finalizacion del pago del impuesto al patrimonio.

Clinica Farallones S.A.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicién del porta-
folio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 201 | Coomeva
adquirié 1.200.262 acciones de la Clinica Farallones S.A., mediante contrato de cesidn de acciones celebrado con
Coomeva EPS S.A., operacion que acredita a Coomeva como inversionista mayoritario con un porcentaje del
50,005%.

Sinergia Global en Salud S.A.S.

El 27 de mayo de 2010 se constituyd la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S., la cual se encargara de la operacion
de la Clinica Palma Real ubicada en el Centro Empresarial Coomeva en la ciudad de Palmira. La Clinica de Ill nivel
de atencion inicié operaciones el | de julio de 201 |, mejorando la capacidad de infraestructura y oferta de servicios
de Salud en Palmira y su area de influencia.

Entre los meses de abril y mayo de 201 I, Coomeva invirti6 en la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S la suma de
$4,000,000, para apoyar el inicio y la consolidacion de su operacién.

Como parte del proceso de recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas
del Sector Salud, en el mes de septiembre de 2011, Coomeva invirtié adicionalmente $3,000,000, mediante la
compra de la participacion que poseia Coomeva EPS en la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S por $500,000 y
la inversion directa por $2,500,000, reemplazando asi la capitalizacién prevista a cago de Coomeva EPS, quedando
Coomeva con una participacién accionaria directa del 63,64%.

Capitalizacion Hospital en Casa S.A.

En marzo de 2011, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Hospital en Casa S.A., previo el aval de la
Junta Directiva, aprobd una emisién y colocacién de acciones con sujecion al derecho de preferencia por una suma
de $603,253.



Coomeva

En el mes de agosto de 201 | acogiéndose al derecho de preferencia Coomeva suscribe 18.167 acciones por valor de $0,68556
cada una que equivalen a un total de $12,455, los cuales fueron pagados mediante la capitalizacién del pasivo que tenia Hos-
pital en Casa S.A. por concepto de los dividendos correspondientes al periodo 2010.

Capitalizacion Coomeva Servicios Administrativos S.A.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Coomeva Servicios Administrativos S.A., se propuso el pago de los divi-
dendos correspondientes al periodo 2010 en forma de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacion
accionaria de los socios para apoyar el crecimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados para la
vigencia 201 |. Esta propuesta fue aprobada por la Asamblea de Coomeva Servicios Administrativos S.A., representando para
Coomeva una capitalizacién por valor de $864,770 equivalente a 86.477 acciones de valor $10 cada una.

Coomeva Corredores de Seguros S.A.

La Superintendencia Financiera de Colombia autorizé mediante Resolucién 1943 del 4 octubre de 2010 a Coomeva Corredo-
res de Seguros S.A. para que desarrolle las actividades comprendidas dentro de su objeto social en todo el territorio nacional.
Esta nueva empresa inicio operaciones el 3 de enero de 201 I.

En esta Sociedad, Coomeva tiene una participacién del 76,67% equivalente a 1,533,400 acciones de valor nominal de $1
cada una.

Conecta Financiera S.A.

En febrero de 2011, el Consejo de Administracién de Coomeva aprobé la creacidn de las empresas Conecta Salud S.A. y
Conecta Financiera S.A., con el objetivo de prestar los servicios de transacciones electrénicas tales como: autorizaciones,
verificacion de derechos, verificacién de identidad, proveedor tecnolégico de afiliacién Unica y PILA, administracién de tarjeta,
red de cajeros, soluciones banca movil, entre otros.

El 5 de septiembre de 201 I, se constituyé la sociedad Conecta Financiera S.A. con un capital autorizado de $1,400,000 y un
capital suscrito de $700,000. Coomeva tiene una participacion directa del 51% en esta Sociedad, que equivale a 357.000 ac-
ciones de valor nominal de $| cada una. Conecta Salud S.A. se encuentra en proceso de constitucién.

NOTA 3 « PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Politicas Béasicas de Contabilidad

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de Coomeva estan de acuerdo con las normas conta-
bles establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia.

Ajustes por inflacion

Hasta el 31 de diciembre de 2000, los activos y pasivos no monetarios y el patrimonio, con excepcion de las cuentas de re-
sultados y el superavit por valorizaciones de activos, se actualizaban monetariamente en forma prospectiva mediante el uso
de indices generales de precios al consumidor (Porcentajes de Ajuste del Aflo Gravable - PAAG); los ajustes respectivos se
llevaban a la cuenta de correccién monetaria del estado de resultados.

A partir del | enero de 2001 la Superintendencia Bancaria de Colombia mediante circular externa 014 del |7 de abril de
2001 suspendio el sistema de ajustes integrales por inflacion para efectos contables. Los ajustes por inflacion acumulados en
las cuentas hasta el 3| de diciembre de 2000, no se reversaron y pasaron a hacer parte del saldo de las respectivas cuentas,
conformando su valor en libros para todos los efectos. Asi mismo, el saldo de la cuenta de revalorizacién del patrimonio, podia
mantenerse o capitalizarse. Coomeva previo el tramite legal pertinente optod por capitalizar el saldo de la cuenta revalorizacién
del patrimonio.
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Fondos Sociales

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de
los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los aportes de los asociados y los rendimientos generados por
los fondos, acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se
debitan directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solida-
ridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediata-
mente anterior (Ultimos |2 meses) y la proyeccidn de perseverancia en los siguiente |2 meses, siempre y cuando
este célculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15%
de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y
emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de
adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a
que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisory como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular
del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propésito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propédsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracién o redencién.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o titulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propésito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un afio contado a partir
del primer dfa en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones dispo-
nibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

+ Con baja o minima bursatilidad.

* Que no tienen ninguna cotizacion.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (1) afo.

Tiene como objetivo fundamental el célculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.
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La valoracién de las inversiones en titulos de deuda se efectlia en forma diaria, registrando sus resultados con la misma fre-
cuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:
Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes, que calcula y
publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.

Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.
Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracion, asi:

Alta bursatilidad con base en el Ultimo precio promedio ponderado diario de negociacion publicado por la bolsa de valores.
De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, tales inversiones se valoran por el dltimo valor registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho promedio
corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los ultimos cinco (5) dias en los que haya habido
negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién se aumenta o disminuye el valor de la inversidn en el porcentaje de par-
ticipacion que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicién de la inversion,
calculadas con base en los Ultimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser anteriores a seis (6) meses
contados desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando sean conocidos y dictaminados.

Inversiones negociables: la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior se registra
como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inversién y su
contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: la actualizacion de la participacion que le corresponde al
inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracién, se contabiliza de la siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracién y el inmediatamente anterior se registra como un mayor valor
de la inversién con abono a las cuentas de resultados o a los fondos correspondientes. El valor presente corresponde a la
valoracién en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente por la Bolsa
de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe registrar como superavit
por valorizacién, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instancia el superavit por valorizacién de la corres-
pondiente inversion, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como una provisidn.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién: los
cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asf:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista sea
superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia la provisién o des-
valorizacién hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia el superavit por va-
lorizacidn de la correspondiente inversidn hasta agotarlo y el exceso se registra como una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalo-
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rizacién del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como superavit por valori-
zacion, con cargo a la inversion y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades en efectivo,
se registran como ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacion, se revierte dicho superavit, y el
monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: la actualizaciéon del
valor de mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acumulada
no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacién
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado
como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se conta-
biliza como un menor valor de la inversion.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversiones, bajo
la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un ingre-
so a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la
norma basica de la causacion contable.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuen-
tren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden
estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortiza-
ciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo @ Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacién externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para
valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodologia
determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacién de riesgo, Coomeva aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman 6 categorias: liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, operacion, riesgo y valoracion y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar los resultados de
Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le asigna una letra de acuer-
do a la calificacién obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de provisién como se muestra a continuacion:

Rango de Calificacion

Calificacion Inferior Superior Provisién
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%
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No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los
emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.

Bienes raices para la venta - Obras en ejecucion

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y poste-
riormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucién, sobre los bienes arrendados por
Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicién y/ o de ejecucion de obra.

Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Administracion.
Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segin los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria que
establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a personas na-
turales destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, a la construccién de vivienda individual o liberacién de gravamen

hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590

de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Coomeva evalud y calificé el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circular 004 de
2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificacio-
nes y provisiones cuando se encuentren nuevos andlisis o informacion que justifiquen cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacion es obligatoria:

Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.

Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural o juridica
exceda los 50 SMMLV.

La evaluacidn de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se regis-
traran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse
de manera inmediata.
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Coomeva evalla la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

* Servicio de la deuda, se evalta el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién oportuna de todas
las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una ope-
racion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

* El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion. Se

entiende que entre més operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacién.

* Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demés fuentes que disponga la organizacién
solidaria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias I51-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Se debe constituir como minimo una provisidn general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera

de créditos bruta. Dicha provisiéon podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de De-
legados.

Sin perjuicio de la provisidn general se debe mantener en todo tiempo una provisién individual para la proteccién
de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial A Consumo ' Vivienda ' Microcrédito
Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
: B 31-90 | %-19% 31-60 | %-9% 61-150 | 9%-9% 31-60 1%-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360 10%-19% 61-90 20%-49%
: D 181-360 50%-99% 91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%
' >360 100% 721-1080 i 60%-99%
>1080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y Crédito Comercial la provision individual se hace bajo
los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial

Dias Provision Dias Provision
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%

>360 100%
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Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias solo respaldan el capital de los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente anterior, estas
provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor de los aportes sociales
del respectivo deudor al momento de efectuar la provisién. En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacién con
Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que repre-
sente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como garantia
admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento
(100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan ser registra-
das en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provision individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio una organi-
zacién solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad de éstas,
podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad sefialada.

Castigos de activos
La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera de la Super-
intendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios econdmicos
futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuracién (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo considera-
das irrecuperables o de no conversién en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabilidad y objetividad
de las cifras reveladas frente a la realidad econdmica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucién del 100% de las pro-
visiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusién o retiro
voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no
puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

Propiedades y equipo
Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construcciéon que se utilizan en forma permanente en
el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un afio. Se contabilizan al costo, el cual incluye los costos y gastos
directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacién, y ajustes por
inflacién hasta el ano 2000.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos, se registran
como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacién de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacién se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida util estimado de
los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%
Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacién 20%
Vehiculos 20%
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Diferidos

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad
con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucidn sucesiva de los servicios a
recibir; en consecuencia, no tendran este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacidn de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuara directamente al rubro del gasto o
costo respectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:

* Seguros durante la vigencia de la pdliza.
* Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.

* Servicios durante el periodo de duracion del mismo.

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacion,
explotacién, construccidn, instalaciéon y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:

* Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.

* Remodelaciones en un periodo no mayor a 2 afios.

* Estudios y proyectos en un periodo de 2 afos, una vez se dé como terminado cada proyecto.
* Programas para computador en un periodo no mayor de 3 afios.

« Utiles y papelerfa en funcion directa con el consumo real.

* Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo
contrato, sin tener en cuenta las prérrogas, y su vida Util probable, cuando su costo no sea reembolsable.

Otros activos
Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin
animo de lucro. Estos aportes se registran al costo el cual no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se regis-
tran por su costo ajustado sin generar realizacion de utilidades.

Valorizaciones
Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y
equipo. Para el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indicado
en la politica de contabilizacién de inversiones.

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallio comercial practicado por personas o firmas de reco-
nocida especialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sefialadas en el articulo 64 del Decreto 2649
de 1993.
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Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la valoriza-
ciéon como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor comercial es inferior a la
valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del costo en libros, atendiendo
la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye una provisiéon que afecta el estado
de resultados del respectivo periodo.

Los avallos comerciales no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del calculo de la valorizacién,
se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres aios.

Pasivos estimados y provisiones
Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacién contraida,
El pago sea exigible o probable y,
La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta el concep-
to de cada abogado apoderado del caso, quien se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual, también se registra
las provisiones por pensiones de jubilacion y planes de beneficio por retiro.

Pensiones de jubilacion

La obligacién por pensiones de jubilacion representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva debera
cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos de Ley en cuanto
a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del | de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacién de pensiones a través del pago de
aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condiciones con-
templadas en dicha Ley.

Impuestos, gravamenes y tasas

Coomeva no determina provision de impuesto sobre la renta debido a que los excedentes son distribuidos de acuerdo con
lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, por tanto esta exenta del impuesto sobre la renta. El 20% del excedente
contable, tomado del Fondo de Educacién, es destinado a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Cuentas contingentes y cuentas de orden
Reconocen y registran derechos y responsabilidades contingentes; es decir, los posibles efectos econémicos que en el futuro
pueden derivarse para Coomeva de eventos futuros o pasados: Obligaciones tributarias, acuerdos publicos o privados, rela-
ciones laborales, legales y reglamentarias, entre otros.

Las partidas registradas en cuentas contingentes o cuentas de orden aln no han sido reconocidas en el cuerpo de los estados
financieros como cuentas reales; por lo tanto, su reconocimiento futuro como partidas reales dependera de la certeza que se
tenga de la materializacién de la contingencia.

Reconocimiento de ingresos y gastos
En cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia, en especial las normas técnicas sobre cuentas de resultados,
Coomeva reconoce y registra sus ingresos y gastos por los montos técnicamente correctos y en el periodo correspondiente.

Flujos de efectivo

Tal como lo disponen las normas vigentes a la fecha en la materia, Coomeva prepara el estado de flujos de efectivo bajo el mé-
todo indirecto, para cuyos efectos el efectivo en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con vencimiento inferior a tres
meses son considerados como efectivo y equivalente de efectivo. Cuando resulte pertinente la Administracién de Coomeva
revelara las restricciones que pudieran existir sobre la disponibilidad de los recursos en efectivo y equivalentes.
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NOTA 4 « DISPONIBLE

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre:

2011 2010
Caja 16,737 16,094
Bancos y otras entidades 27,302,205 17,184,182
Total disponible 27,318,942 17,200,276

Los depdsitos en bancos y otras entidades estan libres de restricciones y gravamenes.

Al 31 de diciembre de 201 |, existian partidas conciliatorias superiores a 30 dias pendientes de regularizar por valor
de $833,339 (2010 - $84,100) de las cuales tenian efecto en resultados $491,804 (2010 - $339).

NOTA 5 « INVERSIONES

Estas inversiones corresponden a los portafolios de inversion de Coomeva, administrados por la Direccién Na-
cional de Tesoreria, incluye: Fondo de Solidaridad, Fondo de Auxilio Funerario, Fondo de Calamidad, Fondo de
Recreacion y Excedentes de Tesoreria de la Cooperativa, entre otros. No incluyen los portafolios de inversién, de
las demas empresas del Grupo Empresarial.

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2011 2010
Inversiones corto plazo

Compromiso en reventa de inversiones 0 146,080

Inversiones negociables en titulos de deuda 120,737,015 141,825,283

Inversiones negociables en titulos participativos 38,711,454 26,243,625

Total inversiones corto plazo 159,448,469 | 68,214,988

Inversiones largo plazo

Inversiones para mantener hasta el vencimiento 957,632,097 614,177,220

Disponibles para la venta en titulos participativos 318,888,122 130,530,584

Provision (22,426,282) (20,896,042)

Total inversiones largo plazo |,254,093,937 723,811,762

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
2011
Razén Social % Part. Cal Capital Costo Valor Valor. Prov.
Social Mercado

Coomeva EPS S.A. 76.07% B 89,599,204 83,671,751 66,918,641 0 16,753,110
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 9477% A 15,899,886 37,885,034 53,619,464 15,734,430 0
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.AA. 57.50% A 654,085 431,092 1,026,847 595,755 0
Coomeva Servicios Administrativos S. A, 90.90% A 4,265,610 3,877,590 4,305,785 428,195 0
Banco Davivienda S.A. 0.07% A 55,479,592 1,900,000 2,722,076 822,076 0
Induguadua 29.55% A 3,052,001 1,026,998 394,104 0 632,894
Hospital en Casa S.A. 206% A 2,574,108 78,902 129,692 50,790 0
Reforestadora Accidn Verde S.A. 4.14% A 12,067,000 500,000 500,000 0 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% A 2,000,000 1,533,400 2,128,256 594,857 0
Conecta Financiera S.A. 51.00% A 700,000 357,000 357,000 0 0
Sinergia Global en Salud S.AS. 63.64% B 11,000,000 7,000,000 5,566,617 0 1,433,383
Clinica Farallones S.A. 50.00% B 23,997,990 17,463,813 13,971,050 0 3,492,763
Banco Coomeva S.A. 9486% A 171,888,350 163,048,410 174,831,974 11,783,564 0
Otras 114,132 0 0 I14,132
318,888,122 326,471,506 30,009,667 22,426,282
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2010
Razén Social % Part. Cal Capital Costo Valor Valor. Prov.
Social Mercado
Coomeva EPS S.A. 76.07% A 89,599,204 83,671,751 63,425,879 0 20,245,872
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 9477% A 15,899,886 37,885,034 45,317,667 7,432,633 0
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 57.50% A 654,085 431,092 1,042,442 611,350 0
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 90.90% A 3,314,310 3,012,820 4,090,145 1,077,325 0]
Banco Davivienda S.A. 0.08% A 47,757,122 1,900,000 2,210,236 310,236 0
Induguadua 29.55% A 3,052,001 1,026,998 490,960 0 536,038
Hospital en Casa S.A. 206% A 2,290,161 66,447 99,280 32,833 0
Reforestadora Accidon Verde S.A. 9.04% A 8,673,000 500,000 500,866 866 0]
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 76.67% A 2,000,000 1,533,400 1,539,015 5615 0
Otras 503,042 428,310 39,400 114,132

130,530,584 119,144,800 9,510,258 20,896,042

Sobre las inversiones no existen restricciones o pignoraciones, excepto por las inversiones del Fondo de Solidaridad por
$194,658,659 y $313,953,682 para los afos 201 | y 2010 respectivamente, en atencién al oficio DLF 6000-4121/2002 del
6 de agosto 2002, que determina la obligatoriedad de mantener una reserva de liquidez, valor calculado de acuerdo con lo
mencionado en la nota 3-b a los estados financieros.

Al cierre de 201 I, las inversiones en Coomeva EPS S.A., Clinica Farallones S.A. y Sinergia Global en Salud S.A.S. quedaron
calificadas en B, por el método de calificacidn de riesgo, lo que representa una provision del 20%.

Con base en esta calificacién se ajusté la provisién de la inversién en Coomeva EPS quedando en $16,753,1 10, de acuerdo al
resultado arrojado por el modelo de calificacion de inversiones aprobado por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Es importante anotar que la provisidn de esta inversion se genera principalmente por la menor utilidad registrada por Coome-
va EPS S.A. frente a lo presupuestado.

Coomeva confia en que las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional encaminadas a la reduccién del desfase estructural
de la UPC, la reorganizacion del Sector y la normalizacién del pago de la deuda del Fosyga, contribuyan a la estabilizacién y el
mejor desempefio del Sector Salud por el bienestar de la poblacién.

La inversién en Clinica Farallones S.A. quedd provisionada en $3,492,763. Esta provisidn se generd por los menores resul-
tados que registré la Clinica frente al presupuesto, debido principalmente al resultado deficitario generado por la Unidad de
Urgencias que inicié operaciones en julio de 2010 y el retraso en el arranque de la ampliacién de la UCI-Adultos. En el 2012,
se espera un mejoramiento sustancial de los resultados de la Clinica Farallones como consecuencia de la estabilizacion de la
Unidad de Urgencias y la ampliacion de la UCI-Adultos.

Finalmente, la inversién en Sinergia Global en Salud S.A.S. quedd provisionada en $1,433,383. Esta provisién se generd por
los menores resultados que registrd la Sociedad frente al presupuesto como consecuencia principalmente del retraso en el
inicio de operaciones de la Clinica Palma Real. En el 2012, se espera que Sinergia Global en Salud S.A.S. alcancé utilidades por
$854,000 como resultado de la estabilizacién de su operaciéon y la profundizacién en el mercado aprovechando asi su capaci-
dad instalada y todo su potencial de crecimiento.

El movimiento es el siguiente:

2011 2010
Provisién de inversiones
Saldo Inicial 20,896,042 22,370,496
Mas:  Provision neta del periodo 1,530,240 99,161
Menos: Recuperacién neta del periodo 0 1,573,615
Saldo Final 22,426,282 20,896,042
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NOTA 6 + CARTERA DE CREDITOS, NETO

Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos propios
provenientes de los excedentes de tesoreria.

El saldo de estos créditos al 31 de diciembre es el siguiente:

2011 2010
Cartera de créditos corto plazo
Capital 8,290,965 4,751,164
Provisién individual (123,718) (484,419)
Provision general (82,910) (47,511)
Saldo Final 8,084,337 4,219,234
Cartera de créditos largo plazo
Capital 13,161,463 0
Provisién individual (41,492) 0
Provision general (131,614) 0
Saldo Final 12,988,357 0
2011
Capital Intereses Garantia Provision capital Provision intereses
Comercial:
A - Normal 15,975,961 25,078 46,468,917 0 0
E - Irrecuperable 824,255 26,498 825,292 100,900 26,498
16,800,216 51,576 47,294,209 100,900 26,498
Consumo:
A - Normal 4,271,197 17,631 5,641,138 0 0
B - Aceptable 66,408 2,083 66,408 1,465 187
C - Apreciable 96,150 3,814 96,150 4,890 725
D - Significativo 44,145 2,503 44,145 3,649 1,226
E - Irrecuperable 174,312 7,858 174,312 54,306 7,793
4,652,212 33,889 6,022,153 64,310 9,931
21,452,428 85,465 53,316,362 165,210 36,429
2010
Capital Intereses Garantia Provision capital Provision intereses
Comercial:
D - Significativo 824,255 26,512 825,293 412,127 13,256
Consumo:
A - Normal 3,213,582 13,276 3,458,212 42,136 0
B - Aceptable 88,677 2,437 117,758 17,736 487
C - Apreciable 21,882 1,238 29,640 8,753 495
D - Significativo 46,712 2,310 69,000 28,027 1,386
E - Irrecuperable 18,453 [,107 23,800 17,776 1,078
3,389,306 20,368 3,698,410 114,428 3,446
Vivienda:
A - Normal 537,603 0 555,627 5,375 0
4,751,164 46,880 5,079,330 531,930 16,702
La concentracion por zona geografica de la cartera se muestra de acuerdo con el saldo bruto por regional al cierre
del ejercicio:
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2011
Porcentaje de

2010
Porcentaje de

Regional Saldo Bruto participacion Saldo Bruto participacion
Bogota 522,482 2% 466,286 10%
Cali 18,180,027 85% 2,199,788 46%
Caribe 701,469 3% 552,513 12%
Eje Cafetero 407,477 2% 299,523 6%
Medellin 1,063,870 5% 772,389 16%
Palmira 577,103 3% 460,665 10%
21,452,428 100% 4,751,164 100%
Los siguientes son los vencimientos de los proximos aios:
2012 2013 2014 2015 2016 y siguientes
.§g90,965 2,942,613 2,643,444 2,300,958 5274448
El movimiento durante el afio es el siguiente:
2011 2010
Provisién de cartera
Saldo Inicial 531,930 29,440
Mas:  Provision neta del periodo 241,858 519,983
Menos: Recuperacién neta del periodo 394,054 17,493
Saldo Final 379,734 531,930

En el afo 201 | se castigaron créditos por valor de $967,2; para el afio 2010 no hubo castigos de cartera.

NOTA 7 « CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 3| de diciembre:

2011 2010

Cuentas por cobrar corto plazo
Vinculados () 10,337,828 63,063,773
Anticipos de impuestos |,286,489 9,574,432
Convenios por cobrar a asociados 4,333,728 3,774,315
Anticipos de contratos y proveedores 482,107 3,319,297
Créditos a empleados (2) 354,013 382,379
Terceros 2,426,744 1,503,658
Intereses 85,463 47,071
Compra venta cartera de crédito (3) 97,447,217 117,115,320
Adelantos al personal 13,038 76,533
Reclamaciones a compahnias aseguradoras y a EPS 21,600 0
Ingresos por cobrar cuotas de admision 16,784 0
Provisién (1,569,751) (1,263,857)
Total cuentas por cobrar corto plazo 115,235,260 197,592,921

Cuentas por cobrar largo plazo
Créditos a empleados (2) 770,169 871,322
Compra venta cartera de crédito (3) 280,232,139 444.725,678
Total cuentas por cobrar largo plazo 281,002,308 445,597,000
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Los siguientes son los vencimientos de los préximos afios:

2012 2013 2014 2015 2016 y siguientes
116,805,011 95,336,269 102,891,658 82,541,550 232,831

(1) Corresponde a la facturacién de los servicios prestados por Coomeva a las demas empresas del Grupo Empre-
sarial Coomeva, y en el 2010 a los intereses causados sobre la obligacién de compra venta de cartera de crédito
con Coomeva Financiera.

(2) Los créditos a empleados fueron evaluados en categoria “A” y estan respaldados con garantia admisible.

(3) Corresponde al saldo del valor transferido a titulo de compraventa a favor de Banco Coomeva S.A., sobre la car-
tera de créditos financiada con recursos del Fondo de Solidaridad, y a los intereses causados sobre esta obligacién.
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El movimiento durante el afio es el siguiente:

2011 2010
Provisién de cuentas por cobrar
Saldo Inicial 1,263,857 1,670,003
Mas:  Provisién neta del periodo 819,007 841,401
Menos: Recuperacién neta del periodo 463,532 1,245,836
Menos: Castigos de cuentas por cobrar 49,581 711
Saldo Final 1,569,751 1,263,857
NOTA 8 « PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO
Los saldos de propiedades y equipo al 31 de diciembre se detallan asi:
2011 2010
Bienes no depreciables
Terrenos 32,500,167 30,190,068
Total bienes no depreciables 32,500,167 30,190,068
Bienes depreciables - -
Construcciones en curso 160,166 4,214,034
Edificaciones 89,977,183 66,449,869
Muebles y equipo de oficina 8,391,242 6,415,859
Equipo de cémputo y comunicacion 11,659,335 11,058,477
Vehiculos 441,110 290,760
Maquinaria y equipo 233,047 162,545
Total bruto 110,862,083 88,591,544
Depreciacién acumulada (46,303,027) (41,527,483)
Provision (190,240) (268,733)
Costo neto bienes depreciables 64,368,816 46,795,328
Total propiedades y equipo, neto 96,868,983 76,985,396

La depreciacion cargada a resultados fue de $4,849,956 y $4,092,239 para los afios 201 | y 2010 respectivamente.

Los activos se encuentran adecuadamente cubiertos mediante pdlizas de seguros contra todo riesgo.



NOTA 9 « DIFERIDOS, NETO

El siguiente es el detalle de los diferidos al 31 de diciembre:

2011 2010
Diferidos corto plazo
Gastos pagados por anticipado
Contrato de mantenimiento 70,521 112,547
Arrendamientos 65,000 0
Suscripciones 0 1,273
Total diferidos corto plazo 135,521 113,820
Diferidos largo plazo
Saldo inicial
Licencias sobre contratos 453,721 560,384
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 555,715 29,992
Programas para computador 437,143 23,732
Publicidad y propaganda 408,127 0
Utiles y papeleria 0 32,139
Estudios y proyectos 180,050 203,906
Remodelaciones 12,985 17,194
Subtotal 2,047,741 867,347
Adiciones/retiros del periodo
Licencias sobre contratos 109,872 216,414
Mejoras a propiedades tomadas en arriendo 951,935 703,289
Programas para computador 346,430 473,391
Publicidad y propaganda 1,001,199 619,372
Utiles y papelerfa 0 (32,139)
Estudios y proyectos 0 (23,855)
Remodelaciones [,104,533 14,501
Total adiciones/retiros 3,513,969 1,970,973
Total costo de cargos diferidos 5,561,710 2,838,320
Amortizaciones del periodo (2,485,370) (790,579)
Total diferidos largo plazo, neto 3,076,340 2,047,741
NOTA 10 « OTROS ACTIVOS, NETO
El siguiente es el detalle de otros activos al 3| de diciembre:
2011 2010
Inversiones en entidades cooperativas:
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacién 9,631,486 125,464,518
La Equidad Seguros Generales 1,511,700 1,409,799
Banco Cooperativo de Colombia 1,045,359 1,045,359
La Equidad Seguros de Vida 632,924 619,245
Coopcentral Ltda. 177,316 177,316
Otras entidades 78,186 78,186
Inversiones en clubes 82,624 82,624
Derechos en fideicomiso (*) 3,461,530 295,681
Licencias 252,594 0
Depositos en garantia 150,888 150,888
Provisién (1,315,166) (1,241,829)
Total otros activos 15,709,441 128,081,787

(*) Corresponde a los derechos en fideicomiso en los siguientes contratos de fiducia mercantil:

Coomeva
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2011 2010
Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua 157,746 295,681
Fideicomiso centro quirtrgico obstétrico 1,049,000 0
Fideicomiso inversiones pediatricas 2,254,784 0
3,461,530 295,681
PROVISION DE OTROS ACTIVOS
El movimiento de la provisién es el siguiente:
2011 2010
Provisién de otros activos
Saldo Inicial 1,241,829 1,200,547
Més: Provisién cargada a gastos de operacién 73,337 41,300
Menos: Recuperacidn de provisiones durante el periodo 0 18
Saldo Final 1,315,166 1,241,829
NOTA |l « VALORIZACIONES
A diciembre 31 las valorizaciones se descomponen asi:
2011 2010
Inversiones disponibles para la venta
Banco Coomeva S.A. 11,783,564 0
Banco Davivienda S.A. 822,076 310,235
Banco de Occidente 0 39,401
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 594,857 5615
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 15,734,430 7,432,633
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 428,195 1,077,325
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A 595,755 611,350
Hospital en Casa S.A. 50,790 32,833
Reforestadora Accién Verde S.A. 0 866
30,009,667 9,510,258
Propiedades y equipo
Edificaciones 37,422,960 37,531,621
Terrenos 27,580,468 14,730,269
65,003,428 52,261,890
Otras inversiones
La Equidad Seguros Generales 1,234,715 [,157,981
La Equidad Seguros de Vida 209,057 184,023
Otras entidades 62,976 60,282
1,506,748 1,402,286
96,519,843 63,174,434
NOTA 12 « OBLIGACIONES FINANCIERAS
El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras al 3| de diciembre:
2011 2010
Obligaciones financieras corto plazo
Obligaciones otras entidades (*) 0 216.666
Sobregiros bancarios contables 470.360 115.925
Total obligaciones financieras corto plazo 470.360 332.591
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(*) En el 2010, esta obligacién corresponde a la porcién corriente de la obligaciéon que se adquirié en el aflo 2006 con Industria
Colombiana de Café S.A. por $1,300 como parte de pago por la compra de un inmueble ubicado en la zona industrial del
municipio de La Tebaida, con un plazo de seis afos con pago de alicuotas iguales trimestrales y un costo financiero equiva-
lente al DTF y garantia personal. Este lote esta destinado para el funcionamiento de Induguadua S.A.

NOTA 13 « CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle las cuentas por pagar al 3| de diciembre:

2010

4,665,239
312,936
61,891
306,159
6,835,136

6,229,636
2,322,414
1,021,000
923,198
503,040
297,753
282,670
149,785
122,558
69,955
65,996
64,200
3918
1,995

2011
Costos y gastos por pagar:

Seguros 5,046,171
Comisiones y honorarios 1,216,342
Servicios publicos 135,320
Convenios comerciales tarjeta multiservicios 451,189
Otros servicios 3,068,069

Otras cuentas por pagar:
Aportes devueltos 5,377,329
Vinculados (*) 3,542,530
Retencién en la fuente 221,392
Remanentes por pagar a exasociados 1,776,281
Retenciones y aportes de némina 1,595,999
Donaciones de terceros 57,989
Impuesto a las ventas retenido 194,292
Cheques girados no cobrados 167,529
Impuesto de industria y comercio retenido 55,427
Convenios comerciales asociados 299,388
Eventos de solidaridad 291,154
Prometientes compradores 513,833
Noémina 1,356
Exigibilidades por servicio de recaudo 351
Total cuentas por pagar 24.221,941

24,239,479

(*) Corresponde a cuotas por pagar a la Corporacion Coomeva y a la Fundacion Coomeva por los recaudos del Fondo de

Recreacion, para los afios 201 | y 2010, que se cancelan al mes siguiente.

NOTA |4+ IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Los impuestos, gravamenes y tasas al 3| de diciembre corresponden a:

2010

34,018
3,009

2011
Impuesto de industria y comercio 59,282
Impuestos a las ventas por pagar 89,450
Total impuestos por pagar 148,732

37,027

Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el ano 2010 oportunamente y de acuerdo con las normas tributarias

vigentes.

A partir del afo gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la legislacién coo-
perativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del impuesto sobre la
renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacién y solidaridad se destina de manera autébnoma por las propias
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cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de
Educacién Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacién
Cooperativa vigente debido a que laley I | | | del 27 de diciembre de 2006 no modificé esta ésta condicién.

Por los afos gravables 2002 y 2003 se solicito saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacién profirid
liquidacién oficial con unas pretensiones por valor de $2,700,000 y $2,490,660 respectivamente, por lo que se
presento demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a la Coomeva en primera
instancia.

Para el afio gravable 2004, la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notific6 en mayo de 2010
resolucién que resuelve el recurso de reconsideracién confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afio se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del
Valle del Cauca en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal. La administracion basada en
el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos
oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses
de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los afios 2009 y 2010 se encuentran dentro del término legal de revision por parte
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que las
sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacion.

La determinacion del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacion, se realizé cumpliendo las nor-
mas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2011 2010

Ingresos ordinarios 67,471,042 50,025,821
Ingresos extraordinarios 58,669,983 56,652,769
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 126,141,025 106,678,590
Menos gastos operacionales de administracién 83,040,437 75,918,598
Menos otras deducciones 29,887,608 18,039,808
Menos costo de ventas 1,586,745 1,395,762
Excedente fiscal del ejercicio 11,626,235 11,324,422

Coomeva no registro provisién de renta porque efectuard en el afio 2010 inversidn del 20% del excedente con-
table, tomado del Fondo de Educacién y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacién formal en
instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional, tal como lo establece la Ley 79 de 1988.

La siguiente es la conciliacidn entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios de 2011 y 2010 res-
pectivamente:

Patrimonio contable 583,392,481 499,937,679
Mas :

Provisiones no aceptadas como pasivos reales 9,209,312 25,854,818
Menos:

Valorizaciones contables 96,519,843 63,174,434
Patrimonio fiscal 496,081,950 462,618,063
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En los términos de la Ley | 1 1| de 2006, por los anos gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al patrimonio a
cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para
efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido

del obligado, poseido a | de enero de 2007, siempre que el mismo valor sea igual o superior a tres mil millones de pesos
($3,000,000).

La tarifa aplicable sobre la base mencionada sera del 1,2 %. Para los afios 2010y 2009 el monto de este impuesto ascendio a
$3,299,630 por cada afo.

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 201 |, a cargo de las personas juridicas,
naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el
concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del obligado, poseido al | de
enero de 201 |. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia sobre la base mencionada
fue del 4,8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $19,275,178 suma que se pagara
en cuatro cuotas anuales hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado de resultados en 201 | fue de $4,818,794.

Sin embargo, pese a que contablemente no se encuentra registrado valor alguno por concepto de pasivo de impuesto al
patrimonio al 31 de diciembre de 201 |, Coomeva tiene una obligacién con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

equivalente al 75% del impuesto por valor de $14,456,384, la cual se encuentra registrada en cuentas de orden y debera ser
cancelada incluso en caso de liquidacién de la Cooperativa.

NOTA 15 « PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2011 2010

Subvenciones con ex empleados (1) 3,062,457 3,051,623
Provisién por demandas en contra (2) 1,118,179 1,238,765
Calculo actuarial pensiones de jubilacién (3) 956,805 951,832
Impuestos 1,501,768 1,123,293
Diversas 1,593,735 903,903
Para costos y gastos 351,780 39,623

Total pasivos estimados y provisiones 8,584,724 7,309,039

(1) Corresponde al valor presente de las subvenciones econémicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva, con ocasién
de la terminacién de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente,
calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto de 2005, respectivamen-
te. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccién Social y no se asimilan a pensiones de jubilacién.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo actuarial para
pensiones de jubilacion. Para la evaluacién del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-gerentes, se asimilo dicha
cobertura a una renta contingente “Pensién” fraccionada a |2 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo fue-
ron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas. De las dos subvenciones otorgadas, una
es calculada sobre la base de una renta de 20 afos y la otra sobre la base de una renta de |6 afios, traidos a valor presente
al corte del 31 de diciembre de 201 | y 2010, respectivamente.

(2) Sobre los procesos adelantados en contra de Coomeva, los cuales se encuentran reflejados en las cuentas de orden acreedo-
ras contingentes, se realiza provisién para cubrir fallos en contra que se puedan presentar eventualmente. Ver detalle nota 25.

(3) Con base en el estudio efectuado por un actuario de Coomeva, se contabilizé el valor de la obligacién con un funcionario
jubilado. Los beneficios cubiertos por la reserva, corresponden a la pensién mensual de jubilacién. La cobertura otorgada
para el funcionario jubilado es una renta vitalicia.
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Para la evaluacion del célculo actuarial, se asimilo dicha cobertura a una Renta Contingente “Pensién” fraccionada a
I2 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el cdlculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria
para Rentistas. La cobertura otorgada es una renta vitalicia.

A continuacion se relaciona los supuestos y la formulacién actuarial utilizados:

Supuestos

* Incremento en el SMMLV del 5,45% en los aios de proyeccidn (I.P.C promedio ultimos 10 afios).

* Tasa de Interés Técnico del 2.5%.

* Las tablas utilizadas para el calculo fueron las establecidas por la Superintendencia Bancaria para Rentistas.

El movimiento de pensiones durante el afio terminado el 31 de diciembre, se discriminan de la siguiente forma:

2011 2010
Amortizacién del estudio actuarial (146,755) (172,412)
Pagos efectuados durante el afio 191,373 175,452
_ $44618  __ $3040

Otra informacién:

2011 2010
Interés técnico 2.5% 2.5%
Incremento de salarios 5,06% 5,45%

Numero de personas incluidas en el calculo I I

NOTA |6 « FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:

2011 2010
Fondo social de educacion 217,871 213,329
Fondo social de solidaridad 1,051,652 1,920,885
Fondo social de recreacién 5,572,331 4,853,313
Fondo mutual de prevision asistencia y solidaridad:
Fondo servicio solidaridad [,332,371,600 1,173,823,485
Fondo auxilio funerario 124,579,115 123,182,802
Fondo proteccién educativa 86,838 91,119
Total fondos sociales, mutuales y otros |,463,879,407 |,304,084,933

El fondo social de educacién tiene por objeto proveer medios econdmicos para la realizacion de planes, programas
y actividades dirigidos a la instruccién, formacidn y capacitacién de los asociados, en busca de una correcta orien-
tacién en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacion, técnica y cientifica, en el campo
del cooperativismo.

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econdémicos para atender casos de calamidad que
afecten al asociado y sus familias.

El fondo social de recreacién tiene por objeto prestar los servicios de recreacién y cultura a los asociados y el im-
pulso del desarrollo empresarial.

Los recursos estan conformados por la contribucién mensual de los asociados, equivalente al uno punto veintisiete
por ciento (1,27%) del SMMLV.
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Los servicios de recreacién y cultura estan a cargo de la Corporacion para la Recreacién y la Cultura, para lo cual Coomeva
transfiere el 76% del valor recaudado mensualmente. Los servicios de desarrollo empresarial estan a cargo de la Fundacién
Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

Los fondos mutuales del servicio de previsidn, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de prevision a
los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia con el articulo 65 de
la Ley 79 de 1988.

Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:
Perseverancia del asociado a 60, 62 6 65 afos.
Muerte del asociado por enfermedad.
Muerte del asociado por accidente.
Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.
Incapacidad permanente total del asociado.
Incapacidad permanente parcial del asociado.
Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (I 10) dia.
Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.
Segunda Opinion Médica
Desempleo
Pérdida de Ingresos
Enfermedades Graves

NOTA |7 « CAPITAL SOCIAL

La composicién del capital social es la siguiente:

2011 2010
Aportes sociales:
Aportes ordinarios 455,711,493 409,231,290
Aportes amortizados 6,040,721 5,271,190
461,752,214 414,502,480

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de financiacién de las
actividades de Coomeva.

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un 5,0% del S.M.M.L.V. Se exceptlan los asociados per-
tenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes mensuales asi:

Estudiantes, el 0,3% de un S.M.M.L.V.
El recién graduado, el 2% de un S.M.M.L.V.

Empleados del Grupo Empresarial Coomeva no profesionales, el 1% de un S.M.M.L.V.
Asociados Perseverantes, el 1% de un SSM.M.L.V.

NOTA 18 « RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas:

2011 2010
Reserva para proteccidn de aportes sociales 12,671,577 10,406,693
Total reservas 12,671,577 10,406,693
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De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
20%  Para crear y mantener una reserva de proteccién de los aportes sociales,

20%  para el fondo de educaciony,
10% para el fondo de solidaridad.

NOTA 19 « FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Los fondos de destinaciéon especifica se detallan asi:

2011 2010
Fondo para amortizacién de aportes (1) 5,535 25,066
Fondo para revalorizacién de aportes (2) 550,486 328,273
Fondo no agotable de educacién 266,591 176,311
Total fondos de destinacidn especifica 822,612 529,650

(1) El fondo de destinacién especifica para amortizacién de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibili-
dad de transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asocia-
dos. En la Asamblea General de Delegados se aprobd la destinacién de $750,000 y $2,000,000 para el 201 | y
2010 respectivamente, tomados de los excedentes después de deducir las apropiaciones de ley comentadas en
la Nota 8.

(2) El fondo de destinacién especifica para revalorizacion de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales
individuales por efecto de la inflacion o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este
fondo es constituido a partir del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apro-
piaciones de ley comentadas en la Nota |8. En la Asamblea General de Delegados se aprobé la destinacién de
$3,912,211 y $3,196,271 para el 201 | y 2010 respectivamente.

NOTA 20 « INGRESOS OPERACIONALES

El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente:

2011 2010
Comisiones y/o honorarios 10,369,738 8,938,328
Dividendos, participaciones y excedentes 27,559,686 13,350,731
Utilidad en valoracién de inversiones 1,755,871 4,735,489
Cuotas de admision 1,001,680 728,525
Intereses cartera de crédito 447,421 378,246
Actividades de educacién 1,109,674 241,636
Intereses compromiso de reventa 11,392 59,291
Utilidad en venta de titulos 2,148 65,193
Otros ingresos:
Administracion fondo de solidaridad 14,381,215 11,810,890
Producto tarjeta Coomeva 4,403,464 3,776,670
Correccién monetaria depdsitos a la vista 661,459 687,747
Intereses moratorios 45,010 54,792
Servicios varios 5,146,486 4,994,579
Financiacion préstamos a empleados 136,991 149,601
Intereses en transacciones entre vinculados 0 20,922
Reintegro provision cartera de crédito 395,694 18,554
Descuento en adquisicién de mercancias 43,113 14,627
67,471,042 50,025,821
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NOTA 21 « COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

2011 2010
Servicio de educacién y vinculacion 1,229,805 1,099,001
Producto tarjeta Coomeva 320,089 165,384
Rendimientos pagados a los fondos sociales 35,385 118,455
Condonaciones capital e intereses de cartera |,466 12,922
1,586,745 1,395,762

NOTA 22 « GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas:

2011 2010

Gastos de personal 32,906,085 27,312,209
Provisién cuentas por cobrar 819,007 841,401
Provisién cartera de créditos 241,858 519,983
Provisién demandas en contra 433,124 425,037
Provisién inversiones 1,530,240 99,162
Provisién propiedades y equipo 6,837 0
Otras provisiones 73,337 70,060
Servicios publicos 8,337,452 8,057,019
Arrendamientos 6,183,913 5,608,223
Gastos varios 7,443,229 5,620,945
Comisiones 5,920,720 4,898,279
Honorarios 6,232,734 4,813,546
Impuestos 5,971,149 4517,775
Depreciaciones 4,849,956 4,092,239
Publicidad y propaganda 4,649,042 3,461,776
Gastos directivos y comités 3,662,697 3,203,900
Aseo y cafeteria |,668,546 2,322,324
Mantenimiento y reparaciones 2,239,882 2,185,741
Gastos de asamblea 451,258 1,760,307
Contribuciones vy afiliaciones 1,537,732 1,465,686
Amortizaciones 2,501,357 1,457,201
Promocidén de asociados 3,577,629 1,366,496
Gastos de viaje 1,657,513 1,336,580
Cuotas de administracién 1,265,339 897,720
Auxilios y donaciones 256,537 775,082
Vigilancia 996,606 715,120
Transporte y correo 1,041,320 593,023
Gastos financieros 51,660 348,637
Seguros 392,105 344,266
Papeleria y utiles de oficina 445276 437,169
Informacién comercial 60,240 143,023

107,504,380 89,689,929

NOTA 23 « INGRESOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales:
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2011 2010

Acuerdo de colaboracién empresarial () 51,453,747 49,297,081
Recuperaciones 1,123,726 4,060,194
Arrendamientos 1,299,044 1,677,023
Intereses de terceros 0 667,426
Usufructo derecho en bienes 60,000 556,820
Ingresos de ejercicios anteriores 33,074 393,501
Servicio administracién de oficinas (2) 4,309,110 0
Ajustes de excesos 8,184 0
Utilidad en venta de bienes (3) 383,098 724
58,669,983 56,652,769

(1) Corresponde a los Acuerdos de colaboracién empresarial suscritos por COOMEVA con sus subordinadas
(Bancoomeva, Coomeva EPS S.A., Coomeva Medicina Prepagada S.A., Fundacién Coomeva, Corporacién
Coomeva para la Recreacién y la Cultura y Coomeva Corredores de Seguros S.A.) en los cuales aportan su
conocimiento y experiencia para el logro de objetivos comunes, para hacer ain mas eficiente el desarrollo del
objeto social de cada una de las empresas, mediante la explotacién de la infraestructura administrativa, tecnolé-
gica y humana de cada una de ellas, el aprovechamiento de economias de escala, con el fin de generar mayores
beneficios para los asociados y terceros a quienes los Aportantes prestan sus servicios.

(2) Corresponde a la administracién de los Centros de Atencién Coomeva - CAC.

(3) Corresponde a la utilidad obtenida en la venta de lotes del Condominio Los Andes.

NOTA 24 « GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales:

2011 2010
Impuestos asumidos (*) 4,904,989 3,385,104
Gastos de ejercicios anteriores 390,743 671,379
Multas, sanciones y litigios 102,378 107,115
Pérdida en venta y retiro de bienes 13,083 18,858
Diversos 12,472 86,021
5,423,665 4,268,477

(*) Corresponde principalmente a la amortizacién de las cuotas correspondientes al afio 201 | del impuesto al pa-
trimonio, tal como se indica en la Nota [4. En el ano 2010 corresponde al impuesto al patrimonio determinado
para dicho afio.

NOTA 25 « CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden:

2011 2010

Acreedoras Contingentes:

Litigios y/o demandas () 12,466,944 8,935,919
Bienes y valores recibidos otras garantias 26,566,742 5,079,334
Eventos Fondo de Calamidad (2) 883,016 615,889
Créditos aprobados no desembolsados 294,833 228,462
Bienes y valores recibidos en garantia admisible 26,749,620 146,080
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Impuesto al patrimonio por pagar 14,456,390 0
Inventario de papeleria 25,398 30,461
81,442,943 15,036,145
Acreedoras de Control:
Valor fiscal del patrimonio 278,003,584 32,316,987
Capitalizacién por revalorizacion del patrimonio (3) 40,520,302 40,520,302
Capital minimo irreducible 53,560,000 40,000,000
372,083,886 212,837,289
Deudoras Contingentes:
Intereses moratorios 1,033,962 906,636
Intereses cartera de crédito 127,448 36,328
Bienes y valores entregados en custodia 0 32,607
[,161,410 975,571
Deudoras de Control:
Titulos de inversidn [,117,254,058 808,868,904
Créditos a favor no utilizados 28,500,000 48,750,000
Propiedades y equipo totalmente depreciados 13,424,783 12,238,532
Activos castigados 514,210 525,333
[,159,693,051 870,382,769
Total cuentas de orden [,614,381,290 1,099,231,774
(1) El detalle de los litigios en contra de Coomeva es el siguiente:
2011 2010
Tipo Pretensiones Provisiones Pretensiones Provisiones
Laborales 6,137,595 1,093,179 7,183,022 1,087,765
Ordinarios 800,000 0 813,000 0
Administrativo 481,965 0 481,965 0
Civil 5,047,384 25,000 400,120 151,000
Verbales 0 0 57,812 0
12,466,944 [,118,179 8,935,919 1,238,765

(2) Saldo de las autorizaciones por parte del Consejo de Administracion del pago de calamidades a los asociados con cargo al
Fondo Legal de Solidaridad (Fondo de Calamidad).

(3) Corresponde al ajuste por inflacién al patrimonio registrado hasta el afio 2000 que fue capitalizado como revalorizacién de
aportes.

NOTA 26 « TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas: los miembros del Consejo de Administracién y las empresas donde Coomeva posee in-
versiones superiores al diez por ciento (10%) o existen intereses econémicos, administrativos o financieros. Adicionalmente,
compafiias en donde los miembros del Consejo de Administracidn tengan una participacién superior al (10%).

A continuacion se detallan los saldos y compromisos significativos por cobrar, por pagar y los ingresos costos y gastos con

directores, miembros del Consejo de Administracién, compaiias vinculadas y otras compafiias:

Al 31 de diciembre de 201 | y 2010 Coomeva no poseia operaciones con asociados beneficiarios del 0% o mas de los aportes
de Coomeva, ni operaciones con compafias donde los miembros del Consejo de Administracién tengan una participacion
superior al 10%.
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2011 2010
Activos
Cuentas de ahorro
Banco Coomeva S.A. 8,392,641 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 0 10,180,000
8,392,641 10,180,000
Inversiones hasta el vencimiento
Banco Coomeva S.A. 486,359,167 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 0 205,457,674
486,359,167 205,457,674
Inversiones en titulos participativos
Banco Coomeva S.A. 163,048,410 0
Clinica Farallones S.A. 17,463,812 0
Conecta Financiera S.A. 357,000 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1,533,400 1,533,400
Coomeva EPS S.A. 83,671,751 83,671,751
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 37,885,034 37,885,034
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 3,877,590 3,012,820
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 431,092 431,092
Hospital en Casa S.A. 78,902 66,447
Sinergia Global en Salud S.A.S. 7,000,000 0
315,346,991 126,600,544
Aportes en cooperativas
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 9,631,486 125,464,518
9,631,486 125,464,518
Provisién inversiones en titulos participativos
Clinica Farallones S.A. 3,492,763 0
Coomeva EPS S.A. 16,753,110 20,245,872
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1,433,383 0
21,679,256 20,245,872
Cuentas por cobrar
Banco Coomeva S.A. 380,702,149 0
Clinica Farallones S.A. 1,345,229 676,098
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 90,815 617,321,219
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 157,362 1,740,771
Coomeva EPS S.A. 2,374,282 1,921,828
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1,350,078 1,632,630
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 790,688 1,301,926
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 271,332 91,943
Corporacién Club Campestre Los Andes | 68,242 32,231
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 540,009 130,366
Fundacién Coomeva 79,797 26,526
Hospital en Casa S.A. 93,567 27,967
Sinergia Global en Salud S.A. 53,635 0
388,017,184 624,903,505
Cartera de Crédito
Clinica Farallones S.A. 3,118,060 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 6,857,574 0
Fundacién Coomeva 6,000,327 0
15,975,961
Provisién cuentas por cobrar
Banco Coomeva S.A. 27,899 0
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Clinica Farallones S.A. 31,845 95,845
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 78,466 127,213
Coomeva EPS S.A. 45,302 96,956
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 8,600 94,932
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 419,507 PARE
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 184,314 0
Corporacién Club Campestre Los Andes 70,284 13,355
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 4,686 5,951
Fundacion Coomeva 1,038 193
Hospital en Casa S.A. 19,734 66
891,675 443,622
Valorizaciones
Banco Coomeva S.A. 11,783,564 0
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 594,857 5615
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 15,734,430 7,432,633
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 428,195 1,077,325
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 595,755 611,350
Hospital en Casa S.A. 50,790 32,833
29,187,591 9,159,756
Pasivos
Cuentas por pagar
Banco Coomeva S.A. 452,655 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 0 40,043
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 218,622 0
Coomeva EPS S.A. 4,469 13,496
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 43,052 2,060
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,673,296 301,586
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 212,901 111,878
Corporacién Club Campestre Los Andes 210,868 1,057,640
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 643,592 674,226
Fundacién Coomeva 83,075 121,485
3,542,530 2,322,414
Ingresos
Ingreso por comisiones
Banco Coomeva S.A. 1,056,418 0
Clinica Farallones S.A. 1,079,689 847,575
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 436,833 1,363,253
Coomeva EPS S.A. 250,097 642,412
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 482,384 590,730
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 1,945,511 1,537,162
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 242,539 79,470
Corporacién Club Campestre Los Andes 19,617 24,908
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 23,632 138,481
Corredores de Seguros S.A. 4,486 0
Fundacion Coomeva 23,78l 24,688
Hospital en Casa S.A. 557,762 434,248
Sinergia Global en Salud S.A.S. 69,910 0
6,192,659 5,682,927
Educacion
Banco Coomeva S.A. 350,000 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 424,124 0
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 33,244 603
Fundacion Coomeva 26,884 3,534
834,252 4,137
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Recuperacién provisién de inversiones

Coomeva EPS S.A. 0 573,615
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 0 |,000,000
0 1,573,615
Contrato de colaboracién empresarial
Banco Coomeva S.A. 20,923,953 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 12,529,648 35,385,374
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 790,546 0
Coomeva EPS S.A. 10,823,765 4,492,460
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 3,621,443 7,273,794
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 2,457,590 1,948,943
Fundacién Coomeva 306,802 196,510
51,453,747 49,297,081
Otros ingresos
Banco Coomeva S.A. 12 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 47,896 |,056,100
Coomeva Medicina Prepagada S.A. (335) 6,097
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 6,259 0
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2,000 0
Corporacién Club Campestre Los Andes 0 497,500
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 10,480 0
Fundacién Coomeva 5,000 0
71,312 1,559,697
Arrendamiento
Banco Coomeva S.A. [,540 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 0 1,061
Coomeva EPS S.A. 0 79,839
Coomeva Medicina Prepagada S.A. [,200 868
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 305,237 0
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 530,512 470,684
Corporacién Club Campestre Los Andes 96,624 14,382
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 0 213,361
Fundacién Coomeva 215 37,296
Hospital en Casa S.A. 877 I,124
936,205 818,615
Servicio administracién de oficinas
Banco Coomeva S.A. 1,747,798 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 475,517 0
Coomeva EPS S.A. 853,647 0
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 914,390 0
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 25,137 34
Corporacién Club Campestre Los Andes 9,807 2,500
Corporacion para la Recreacién y la Cultura 195,445 0
Fundacién Coomeva 87,369 0
4,309,110 2,534
Dividendos
Banco Coomeva S.A. 5,248,410 0
Coomeva EPS S.A. 0 5,593,484
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 3,908,882 0
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 864,770 606,892
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 104,154 222,483
Hospital en Casa S.A. 2,455 16,422
10,138,671 6,439,281
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Revalorizacién de aportes

Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacion 17,275,538 6,795,699
17,275,538 6,795,699
Gastos
Gastos de administracion y de ventas
Banco Coomeva S.A. 732,585 0
Clinica Farallones S.A. (65,079) 13,772
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 376,756 670,888
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 333,069 0
Coomeva EPS S.A. 2,833,114 90,545
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 458,704 146,930
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 8,040,035 6,006,842
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2,589,525 1,317,104
Corporacién Club Campestre Los Andes 197,302 99,203
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 31,484 9,509
Fundacion Coomeva 25,347 [,172
Hospital en Casa S.A 19,668 720
Induguadua S.A. 92,680 0
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1,433,383 0
17,098,573 8,356,685
Gastos no operacionales
Banco Coomeva S.A. 135 0
Coomeva Cooperativa Financiera en liquidacién 885 16,942
Coomeva EPS S.A. 503 182
Coomeva Medicina Prepagada S.A. [,967 13,529
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 65,276 516,796
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. [,994 472,820
Corporacién Club Campestre Los Andes 9,810 22,522
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 2,645 5,888
Hospital en Casa S.A. 2 0
83,217 1,048,679
Costos
Costos de ventas
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 26,856 64,207
Coomeva Servicios Administrativos S.A. [,346 8,462
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 38,384 128,541
Corporacién Club Campestre Los Andes 0 58,052
Corporacién para la Recreacién y la Cultura 14,026 41,004
Fundacién Coomeva 14,103 5,093
94,715 305,359

NOTA 27 « CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos patrimoniales,
excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

NOTA 28 « GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo ha sido definido en Coomeva, como el conjunto de normas, practicas, principios éticos y elementos
de cultura empresarial, que permiten relaciones armonicas, ecuanimes y transparentes entre los diferentes publicos que estan
interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que componen su grupo empresarial como lo son
sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes, proveedores, las autoridades y la comunidad en general.
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Dichas normas estan compendiadas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, aprobado por la Asamblea
General de Delegados, el cual tiene como objeto generar confianza a todas aquellas personas que tienen relacién
con COOMEVA y su grupo empresarial, en razén que el desarrollo de sus objetivos sociales, estd regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el manejo integro, ético, coordinado y
estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacién por la responsabilidad social y al cumplimien-
to de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial, asi como fijar las politicas, normas, sistemas y
principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que rijan las actuaciones de la Cooperativa y su
grupo de empresas y de todos los entes a ella vinculados, proporcionar el conocimiento de su gestién a efectos de
preservar la integridad ética empresarial y asegurar la adecuada administracién de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacién ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Cédigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacién que el Consejo de Administracion
hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexién oficial del
Consejo de Administracion con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido dando de
manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y lidera de ma-
nera autonoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administradores y directivos
principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo, estan conformadas
por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica y moral, que garantizan
su adecuada direccién y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacién ha venido ac-
tuando conforme a lo previsto en el Cddigo. El Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de Delega-
dos, durante el afio ha tenido a cargo el andlisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las empresas que
se evidencian en siete (7) decisiones sobre casos de presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las
empresas, la Administracion en desarrollo de su gestidn, supervisa que estas cuenten y apliquen procedimientos
acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que estos conserven sus lineamientos. Es de anotar que la Asamblea
General Ordinaria, en la reforma estatutaria aprobada el 25 y 26 de marzo de 2011, le asigné al Comité de Etica
como nueva funcién, la responsabilidad por el nombramiento de miembro Ad-hoc de la Junta de Vigilancia cuando
las circunstancias asi lo requieran.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de infor-
macién. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido cumplidas a cabalidad.

Tal como se ha hecho en afios anteriores, en lo que tiene que ver con el proceso de compras, en cumplimiento a
lo dispuesto en el Cddigo, se ha dado cumplimiento a las siguientes actividades:

* Publicacién en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo con el apli-
cativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia Corporativa Administra-
tiva, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la pagina web, la informacion
sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.

* Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. Se mantiene actualizado la centralizacién y organizacién
de 24.793 proveedores activos del grupo Coomeva al 31 de enero de 2012, de los cuales el 41% son corporativos
o compartidos entre las empresas del grupo, y agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el
cuadro adjunto, lo cual garantiza la contratacién en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacién financiera.

Proveedores AdmMiNIiSTratiVOS .......cc.eeveieeeeieeieieeieeeeeeeeeereeeeneessaeeseeeeeeeeneeens 30,7%
Terceros (Dirigencia, proveedores de caja menor entre otros). . 19,1%
Empleados (responsables de caja menor y gastos de viaje manuales)........... 0,4%
Otros (prestadores, accionistas, asociados, vinculados) .......c.cccccecveeuencne 49,8%

NOTA 29 » GESTION BASADA EN RIESGOS

La administracion del riesgo de las operaciones de tesoreria se enmarca dentro del macro proceso de gestion ge-
rencial. El Consejo de Administracién designé a uno de sus miembros como integrante del Comité Corporativo de
Inversiones y Riesgos Financieros con el objetivo de analizar, evaluar y presentar ante el Consejo de Administracién
los resultados de la gestién de los riesgos inherentes a las operaciones de tesoreria. Cuenta ademas con el apoyo
de los siguientes comités:
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Comité de Tesoreria

Comité de Inversiones y Riesgos Financieros
Comité Financiero Corporativo

Comité de Auditoria

Las politicas y los criterios establecidos para la identificacion, medicidn, control, evaluacién y administracion de riesgos, estaran
de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Con el objetivo de desarrollar una adecuada gestion, administracion y control del riesgo de las operaciones de tesoreria que
soporte la toma de decisiones por parte del Consejo de Administracidn en lo que respecta a las estrategias de composicion
de portafolios, Coomeva tiene estructurado un sistema de administracién de riesgo que integra:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez: Para la administracién y control de la liquidez de corto, mediano y largo
plazo, se tienen establecidos procedimientos y controles estandarizados, monitoreados semanalmente por el Comité de Te-
soreria, para asegurar el calce entre las entradas y salidas de recursos financieros, administrados a través de la Tesoreria, via
portafolios de inversién y recursos que soportan la operacién.

La cuantificacion diaria del riesgo de liquidez, se hace a través del indicador IRL, metodologia interna desarrollada con el obje-
tivo de establecer la disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades estimadas por flujo de caja de la Cooperativa de los
proximos 45 dias. Elindicador IRL se expresa en porcentaje y se tiene establecido que en condiciones normales de operacion
deba permanecer entre el | 10% y 120%.

El Comité de Tesoreria revisa semanalmente el indicador, de tal forma que si el indicador supera el 120%, diseha estrategias
que apunten a la administracion de liquidez de largo plazo y si es inferior al 1 10% establece el plan de accién para situaciones
de riesgo de liquidez que garanticen el poder cumplir de manera plena, oportuna y eficiente con las obligaciones de pago en
las fechas correspondientes.

Sistema de Administracion de Riesgo de Contraparte: Con el objetivo de controlar el proceso de otorgamiento de cupos
corporativos de emisor y/o contraparte, la cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que
realiza evaluaciones trimestrales, revisando informacién cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de
Cupos.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado: Para la cuantificacion de la exposicién al riesgo de mercado, la Coope-
rativa emplea el Modelo Estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicién refleja la posible
perdida se podria presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y
precio de las acciones y se denomina VAR. La relacién entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de ex-
posicion al riesgo de mercado. Niveles de exposicién inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de portafolio
conservadoras, entre el 5%y el 10%, son consideradas como moderadas y superiores al |5% como agresivas.

El Consejo de Administracién ha establecido como limite, Millones de Pesos %
un nivel maximo de exposicién al riesgo de mercado igual Afo Mes . .
o . . Portafolio VAR VAR/Portafolio
al 5,5%. La tabla adjunta muestra el comportamiento del
nivel de exposicién durante todo el afio 201 1. - 883.477 32,782 3.7%
. .. . . . Febrero 884,118 34,522 3.9%
Sistema de Administracion de Riesgo de Operativo: La )

" L. . . . Marzo 952,422 42,605 4,5%
administracién y control de este riesgo integra, politicas Pl o o "
del personal de la Tesoreria, plataforma tecnoldgica que = ‘ ' g
soporta la operacién, documentacién de todos los proce- = Mayo 127 e
dimientos y planes de contingencia. S Junio 1,015,026 44,829 44%

Julio 1,037,760 47,455 4,6%
Agosto 1,312,905 49,673 3,8%
Septiembre 1,325,662 48,689 3,7%
Octubre 1,352,438 49,901 3,7%
Noviembre 1,378,211 53,416 3,9%
Diciembre 1,391,477 54,070 3,9%
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

6 de marzo de 2012

He auditado el balance general consolidado de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
de Colombia - COOMEVA y sus compaiiias subordinadas al 31 de diciembre de 2011 y los
correspondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio de los
asociados, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo del ano terminado en
esa fecha y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 3 y otras
notas explicativas. Los estados financieros consolidados de Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - COOMEVA correspondientes al afio 2010 fueron auditados por otro
contador publico, vinculado a PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 25 de febrero
de 2011, expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para
instituciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Esta responsabilidad
incluye disefar, implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados
financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean
razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria
fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren que planee y efectie la auditoria para obtener una seguridad
razonable de si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del
riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacion de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control interno relevante de COOMEVA para la preparacion
y razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar
lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por
la administracion de COOMEVA, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros
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Ala Asamblea de Delegados de
Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA

6 de marzo de 2012

en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinion, los citados estados financieros consolidados auditados por mi, que fueron fielmente tomados
de los registros de consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA y sus compaiias
subordinadas al 31 de diciembre de 2011 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, los cuales fueron aplicados sobre una base uniforme con la del afio anterior.

Como se indica en la Nota 18 a los estados financieros consolidados, Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia - COOMEVA y sus compaiiias subordinadas registraron durante el afo 2011 las
dos primeras cuotas equivalentes al 25% del impuesto al patrimonio por valor de $9,466 millones con cargo
a resultados. COOMEVA posee una obligacion con el Estado por el valor restante de este impuesto, el cual
asciende a $28,397 millones. Al 31 de diciembre de 2011 este valor no ha sido contabilizado como un pasivo
y se encuentra registrado en cuentas de orden.

Como se indica en la Nota 9 a los estados financieros consolidados, al 31 de diciembre de 2011 1a Cooperativa
posee cuentas por cobrar al Fondo de Solidaridad y Garantia - Fosyga por valor de $398,059 millones,
que representan el 11 % del total de activos consolidados de COOMEVA, de este monto $142,957 millones
presentan una antigiiedad superior a 360 dias. Estas cuentas seran objeto del proceso de auditoria por
parte del Administrador Fiduciario de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 019 del 16 de enero de
2012, mediante el cual se define el plazo y las condiciones para la reclamacion de los saldos por cobrar antes
mencionados.

S W

Ricardo A. Cardenas M.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011y 2010
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVO
Nota

Activo corriente
Disponible 5
Inversiones
Bienes raices para la venta 7
Inventarios 0]
Cartera de créditos, neto
Cuentas por cobrar, neto 9
Diferidos, neto 2

Total activo corriente

Activo no corriente
Inversiones, neto 6
Bienes raices para la venta 7
Cartera de créditos, neto 8
Cuentas por cobrar, neto 9
Propiedades y equipo, neto [
Diferidos, neto |2
Otros activos 13
Valorizaciones 14

Total activo no corriente

Total activo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.
(*) Ver certificacion adjunta.

Pregidente Ejecutivo
(*) Ver certificacion adjunta
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2011 2010
208,394 158,815
249,427 221,602

240 508

2,853 3,538
600,61 | 548,029
468,515 390,926

2,471 | 888

1,532,511 1,325,306
571,330 454,882
11,121 10,103
1,219,423 1,004,723

| 774 2,422

185,751 199,631
48,872 23,537
16,819 12,972

123,778 97,243

2,178,868 1,805,513
3,711,379 3,130,819

Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A.

Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin
resolucion de inscripcién No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacion adjunta.



PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADQOS

PASIVO

Pasivo corriente
Depositos y exigibilidades
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y tasas
Pasivos estimados y provisiones
Otros pasivos
Total pasivos corriente
Pasivo no corriente
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras
Fondos sociales, mutuales y otros
Total pasivo no corriente
Total Pasivo
Interés minoritario

Total Interés minoritario

PATRIMONIO DE LOS ASOCIADQOS

Capital social
Reservas
Fondos de destinacion especifica
Superavit
Resultados del ejercicio
Total patrimonio de los asociados
Total pasivo y patrimonio de los asociados

Cuentas de orden

L
RICARDO CARDENAS MORENO

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

Nota

I5
16
17
18
21
20

16
19

22
23
24

31

2011

910,609
67,525
216,903
33,524
109,980
285,908

1,624,449

15,937

1,463,879

1,479,816

3,104,265

23,721
23,721

461,752
12,672
823
96,957
[1,189

583,393
3,711,379
8,625,957

%.

2010

678,828
41,855
145,461
10,668
278,893
115,456

1,271,161

35,337

1,304,085

1,339,422

2,610,583

19,609
19,609

414,502
10,407
530
63,174
12,014

500,627
3,130,819
7,586,950

oomeva

Nos facilita la vida



COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Estados de Resultados Consolidados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 2011 2010
Ingresos operacionales 25 2,871,519 2,660,208
Costos de ventas 26 (2,232,590) (2,139,586)
Resultado operacional, bruto 638,929 520,622
Gastos de administracién 27 (464,953) (388,171)
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 28 (98,838) (82,981)
Depreciaciones (18,001) (18,540)
Amortizaciones (10,430) (10,349)
Total provisiones, depreciaciones y amortizaciones (127,269) (111,870)
Resultado operacional, neto 46,707 20,581
Ingresos (Gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 29 42,601 47,976
Gastos no operacionales 30 (21,230) (20,374)
Otros gastos no operacionales (30,972) (28,609)
Total gastos no operacionales, neto (9,601) (1,007)
Resultado correspondiente al interés minoritario (2,139) (1,785)
Resultado antes de provisién para impuestos, neto 34,967 17,789
Provisién para impuesto sobre la renta 18 (23,778) (5,775)
Resultado del ejercicio, neto I'1,189 12,014

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros.
(*) Ver certificacion adjunta.

ALFR ELASCO RICARDO CARDENAS MORENO
Presidente Ejecutivo Revisor Fiscal
(*) Ver certificacién adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 87322-T
Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A. Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin (*) Ver opinién adjunta.

resoluciéon de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio de los Asociados

Comparativos por los aflos comprendidos entre enero |°y diciembre 31 de 2011y 2010
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, $.000)

Fondos de Superavit Total
Capital Reservas  destinacion por Resultados Patrimonio
social especifica valorizaciones del ejercicio de los asociados
Saldo al 31 de diciembre de 2009 365,271 8,328 396 40,185 10,698 424,878
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para fondos sociales - - 5,196 - (8314) (3,118)
Para reservas - 2,079 - - (2,384) (305)
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 2,079 5,196 - (10,698) (3,423)
Apropiacion de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 2,983 - (2,983) - -
Amortizacidn de aportes 1,978 - (1,978) - - -
Total apropiacion de fondos de destinacion 496 - (4,9l) - -
Aportes sociales de los asociados 44270 - - - - 44270
Avaltio técnico de propiedades y equipos - - - 22,989 - 22,989
Traslado de fondos sociales - - 564 - - 564
Disminucion de los fondos de destinacion especifica - - (665) - - (665)
Excedente del ejercicio, neto - - - - 12,014 12,014
Saldo al 31 de diciembre de 2010 414,502 10,407 530 63,174 12,014 500,627
Apropiacion del resultado del ejercicio
Para fondos sociales - - 4,664 - (9,059) (4,395)
Para reservas - 2,265 - - (2,955) (690)
Total apropiacion del resultado del ejercicio - 2,265 4,664 - (12,014) (5,085)
Apropiacidn de fondos de destinacion
Revalorizacion de aportes 3,690 - (3,690) - -
Amortizacién de aportes 770 - (770) - - -
Total apropiacion de fondos de destinacion 4,460 - (4,460) - -
Aportes sociales de los asociados 42,790 - - - - 42,790
Avaltio técnico de propiedades y equipos - - - 33,783 - 33,783
Traslado de fondos sociales - - 565 - - 565
Disminucion de los fondos de destinacion especifica - - (476) - - (476)
Excedente del ejercicio, neto - - - - [1,189 [1,189
Saldo al 31 de diciembre de 2011 461,752 12,672 823 96,957 11,189 583,393

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros. (*) Ver certificacion adjunta.

—

L
RICARDO CARDENAS MORENO
Revisor Fiscal

(*) Vér certificacidn adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 87322-T
Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A. Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin (*) Ver opinién adjunta.

resolucion de inscripcién No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA
Estados Consolidados de Cambios en la Situacién Financiera

Por los afios terminados el 3| de diciembre de 2011 y 2010 « (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2011 2010
RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS (REQUERIDOS) POR EL LARGO PLAZO
Resultado del afo 11,189 12,014
Mas (Menos) cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo
Depreciaciones 18,001 18,540
Amortizaciones 10,430 10,349
Otras variaciones patrimoniales 6,810 (721)
Interés minoritario 4113 815
Pérdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo - 99
Recuperacién de provisiones de propiedades y equipo - (517)
Total cargos (créditos) que no afectaron el capital de trabajo 39,354 28,565
Total capital de trabajo aportado por los resultados del afo 50,543 40,579
Mas (Menos) recursos financieros provistos (requeridos) por el largo plazo
Recursos financieros provistos por el largo plazo
Incremento en fondos sociales, mutuales y otros 159,794 103,808
Aportes sociales 47,250 49,230
Disminucion en cuentas por cobrar 648 -
Disminucion en inversiones a largo plazo - 86,837
Disminucion en créditos de bancos y otras obligaciones - 32,531
Disminucion en otros activos - 12,953
Incremento en depésitos y exigibilidades - 9,638
Incremento en otros pasivos - 6,100
Disminucion en bienes raices para la venta - 436
Total recursos financieros provistos por el largo plazo 207,692 301,533
Recursos financieros requeridos por el largo plazo
Incremento en cartera de créditos largo plazo (214,700) (98,884)
Incremento en inversiones a largo plazo (116,448) -
Incremento en activos diferidos (35,765) (18,094)
Incremento en créditos de bancos y otras obligaciones (19,400) -
Dividendos pagados (9,456) (8,485)
Incremento en otros activos (3,847) -
Incremento en bienes raices para la venta (1,018) -
Incremento en propiedades y equipos (3,684) (95,278)
Incremento en cuentas por cobrar - (444)
Total recursos financieros requeridos por el largo plazo (404,318) (221,185)
Total recursos financieros provistos por el largo plazo, neto (196,626) 80,348
Capital de trabajo provisto durante el afio, neto (146,083) 120,927
CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO
En el activo corriente
Disponible 49,579 (34,315)
Inversiones temporales 27,825 72,928
Bienes raices para la venta (268) [€11)]
Cartera de créditos (685) 102,008
Deudores, neto 52,582 69,453
Inventarios 77,589 1,040
Activos diferidos 583 (57)
Incremento en el activo corriente, neto 207,205 210,746
En el pasivo corriente
Depésitos y exigibilidades (231,781) (40,255)
Obligaciones financieras (25,670) (8,809)
Cuentas por pagar (71,442) (4,339)
Impuestos, gravamenes y tasas (22,856) 5,730
Excedentes Coomeva por distribuir 5,476 (6,117)
Pasivos estimados y provisiones (7.015) (36.029)
Incremento en el pasivo corriente, neto (353,288) (89,819)
Capital de trabajo provisto durante el afio, neto (146,083) 120,927

/ \
RICARDO CARDENAS MORENO

ELASCO
Pregsidente Ejecutivo Revisor Fiscal
(*) Ver certificacion adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T Tarjeta Profesional No. 87322-T
Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A. Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segin (*) Ver opinién adjunta.

resolucion de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
122 (*) Ver certificacién adjunta.
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA - COOMEVA
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 3| de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

2011 2010
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del afio 1,189 12,014
Depuracion del resultado del aiio para obtener el efectivo provisto
Depreciacion 18,001 18,540
Amortizaciones 10,430 10,349
Otras variaciones patrimoniales 6,810 721)
Interés minoritario 4,113 815
Recuperacién de provisién de propiedades y equipo - (517)
Perdida en venta y/o retiro de propiedades y equipo, neto - 99
Cargos (Créditos) que no afectaron el efectivo durante el afio 39,354 28,565
Efectivo provisto por los resultados del afio 50,543 40,579
Efectivo provisto (requerido) durante el afio por las operaciones
Efectivo provisto
Incremento en fondos sociales y mutuales 159,794 103,809
Incremento en cuentas por pagar 71,442 4,339
Incremento en pasivos estimados y provisiones 7,015 36,029
Incremento en impuestos gravamenes y tasas 22,856 -
Disminucién en inventarios 685 -
Incremento de los excedentes por distribuir (5,476) 6,117
Incremento en otros pasivos - 6,100
Efectivo provisto durante el afio por las operaciones 256,316 156,394
Efectivo requerido
Incremento en cartera de crédito (344,224) (270,789)
Incremento en diferidos (36,348) (18,037)
Disminucion en impuestos gravamenes y tasas - (5,730)
Incremento en inventarios - (1,040)
Efectivo requerido durante el afio por las operaciones (380,572) (295,596)
Efectivo requerido durante el afio por las operaciones, neto (124,256) (139,202)
Efectivo requerido por las actividades de operacién, neto (73,713) (98,623)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de inversiones del largo plazo (116,448) 86,837
(Incremento) Disminucion en otros activos (3,847) 12,953
Adquisicion de propiedades y equipos (3,684) (95,278)
Incremento (Disminucién) de bienes raices para la venta (750) 747
Efectivo requerido (provisto) por las actividades de inversién, neto (124,729) 5,259
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en depdsitos y exigibilidades 231,782 49,892
Incremento en capital social 47,250 49,230
Incremento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras 6,270 41,340
Dividendos pagados (9,456) (8,485)
Efectivo provisto por actividades de financiacién, neto 275,846 131,977
Total efectivo provisto en el afio 77,404 38,613
Mas: Saldo del disponible e inversiones temporales al inicio del afio 380,417 341,804
Saldo del disponible e inversiones temporales al final del afio 457,821 380,417
Las notas-adjgntas Son parte integrante de estos Estados Financieros. (*) Ver certificacion adjunta. Y ,
) f—— N

RICARDO CARDENAS MORENO
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 87322-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(*) Ver opinién adjunta.

Presidente Ejecutivo
(*) Ver certificacién adjunta Tarjeta Profesional No. 29579-T
Miembro de Coonieva Servicios Administrativos S.A.
Persona Juridica prestadora de servicios contables, segiin
resolucién de inscripcion No. 043 del 6 de marzo de 2006
Tarjeta de Registro No. 991
(*) Ver certificacién adjunta. 123
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COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA « COOMEVA

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos, excepto en lo referente a nimero de acciones y valores por accién)

|. ENTE ECONOMICO

Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — Coomeva (en adelante Coomeva), es una empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable
e ilimitado y de duracién indefinida, con personeria juridica reconocida mediante resoluciéon nimero 0128 del 23
de marzo de 1964 otorgada por Dancoop; sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. El domicilio principal de Coomeva es la ciudad de Cali, y cuenta con cinco sucursales cuyas sedes se en-
cuentran en las ciudades de: Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin y Palmira. Asi mismo Coomeva cuenta con agencias
en veintiséis municipios de Colombia: Apartadd, Armenia, Albania, Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura,
Buga, Cartago, Cartagena, Cucuta, Envigado, Florencia, Manizales, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Rionegro,
Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulud, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal. Al 31 de diciembre del 2011, la
cooperativa Coomeva cuenta con 713 empleados (2010 - 636)

Coomeva tiene como objeto general del acuerdo cooperativo, procurar el desarrollo integral de los asociados
mediante la prestacién de servicios financieros, de prevision, asistencia, solidaridad, educacién, vivienda, salud, tu-
rismo, recreacion, creacién de empresas sociales cooperativas, promocion del desarrollo empresarial, y las demas
conexas y complementarias que redunden en beneficio o en la formacién del asociado, fortaleciendo con su accién
al sector cooperativo, la comunidad en general y el desarrollo humano sostenible. Los estados financieros consoli-
dados de Coomeva (Entidad Matriz) incluyen los siguientes saldos de sus subsidiarias asi:

2011
Subordinada % Activos Pasivos Ingresos  Resultados
Participacion * operacionales del ejercicio
Banco Coomeva S.A. 97,50% 2,063,912 1,879,602 287,867 17,664
Clinica Farallones S.A. 86,49% 63,156 23,803 59,172 185
Conecta Financiera S.A. 60,00% 700 - - -
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacion 95,00% 16,644 1,809 92,615 4,497
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 100% 4,255 1,479 6,530 773
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Consolidado 98,38% 571,904 445,227 2,041,236 3,400
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 99,65% 210,179 149,542 442,756 9,907
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 100% 27,872 21,851 51,406 1,284
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 63,50% 3,818 2,032 3,785 334
Hospital en Casa S.A. 69,33% 14,782 8,486 39,730 1,560
Sinergia Global en Salud S.A.S. 100% 24,864 16,242 13,796 (2,382)
Total antes de eliminaciones 3,002,085 2,550,073 3,038,893 37,222
2010
Subordinada % Activos Pasivos Ingresos  Resultados
Participacion * operacionales del ejercicio
Coomeva Cooperativa Financiera en Liquidacién 95,00% 1,744,197 1,584,393 323911 18,108
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A.
Consolidado (1) 98,38% 494,529 377,929 1,950,132 (587)
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 99,65% 188,939 137,462 408,245 10,002
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 100% 15,203 10,477 47,552 1,057
Hospital en Casa S.A. 69,33% 9,743 4,878 31,214 1,189
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 100% 3,749 1,746 10 3
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 63,50% 3,288 1,516 3,481 201
Sinergia Global en Salud S.A.S. 100% 8,894 7,006 - 3
Total antes de eliminaciones 2,468,542 2,125,407 2,764,545 29,976




Coomeva

(1) Incluye estados financieros de la Clinica Farallones S.A. activos $56,063, pasivos $19,848, ingresos operacionales $46,283,
resultados del ejercicio $955.

Los organismos de administracién de Coomeva son:
Asamblea General de Delegados
Consejo de Administracién
Presidencia Ejecutiva

Los organismos de control interno de Coomeva son:
Junta de Vigilancia
Comité de Auditoria
Auditor Corporativo Interno
Comité de Etica

Los entes de control externo de Coomeva, son:
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual ejerce actividades de inspeccién, control y vigilancia estatal.
Revisoria Fiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados.

Coomeva se rige por los estatutos aprobados por la XLVIl Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada los dias 25
y 26 de marzo de 201 1.

Informacién de las Compafiias subordinadas

Bancoomeva S.A. es un establecimiento de crédito legalmente constituido mediante la escritura publica No. 006 del 6 de ene-
ro de 201 |, otorgada por la Notarfa Dieciocho de Cali, debidamente autorizada para desarrollar en todo el territorio nacional
actividades de intermediacién financiera constitutivas de su objeto social, en concordancia con lo indicado por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia en su Resolucion No. 0206, expedida el | | de febrero de 201 I.

Bancoomeva S.A. es sociedad anénima, tiene su domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali y su término de su du-
racién se encuentra estatutariamente fijado en cincuenta afios contados desde la fecha de otorgamiento de la escritura de
constitucién.

De acuerdo con sus estatutos y la ley, Bancoomeva tiene como objeto social el desarrollo de actividades de intermediacion fi-
nanciera, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, entendiendo por tal la captacién masiva y profesio-
nal de recursos del publico a través de la celebracién de las denominadas operaciones pasivas o de recepcién de recursos, para
luego colocarlos, también en forma masiva y profesional, mediante la celebracién de las denominadas operaciones activas, esto
es, aquellas que implican el otorgamiento de crédito por parte de la entidad, de cara a satisfacer de una manera adecuada y
eficiente las necesidades monetarias y crediticias basicas de la comunidad en general, por medio de la transformacién de tasas,
plazos y riesgos del crédito en las citadas facetas pasiva y activa.

La sociedad Clinica Farallones S.A., antes Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A., es una sociedad anénima creada median-
te escritura publica No. 6006 del 7 de octubre de 1993, otorgada por la Notaria Noventa de Cali, e inscrita en la Camara de
Comercio de Cali el 10 de noviembre de 1993, bajo el No. 71609 del libro IX.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicién del portafolio de activos
fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 201 | Coomeva adquirié 1.200.262 acciones
de la Clinica Farallones S.A., mediante contrato de cesién de acciones celebrado con Coomeva EPS S.A., operacién que acredita
a Coomeva como inversionista mayoritario con un porcentaje del 50,005%. Clinica Farallones S.A. es una sociedad anénima, con
domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali, cuyo término de duracion expira el 20 de septiembre de 2035.

De acuerdo con sus estatutos Clinica Farallones S.A. tiene por objeto social la prestacién de servicios médicos y de salud en
general, y sus actividades conexas y complementarias.
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De conformidad con lo indicado en su escritura de constitucién, y sus estatutos, Conecta Financiera S.A. es una
sociedad anénima, creada mediante escritura publica No. 2964 expedida por la Notarfa Sexta de Cali el 5 de sep-
tiembre de 201 | e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 26 de septiembre de 201 | bajo el No. 11740 del
libro IX. Con corte a la fecha de inscripcion en el registro mercantil Conecta Financiera S.A. fue clasificada como
pequena empresa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1429 de 2010, en su articulo 2°, numeral 1°;y por el
Decreto 545, en su articulo |°.

Tal como disponen sus estatutos Conecta Financiera S.A. tiene por objeto social la comercializacién, desarrollo y
prestacion de servicios de tecnologia de informacién; asi como también aquellas demas actividades conexas y com-
plementarias que guarden relacion de medio fin con el objeto social.

La fecha de expiracion de la sociedad es el 5 de septiembre de 2061.

Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion), es persona juridica de caracter privado, legalmente constituida
como establecimiento de crédito, autorizado para operar de acuerdo con la resolucién 1731 del 27 de septiembre
de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Coomeva Cooperativa Financiera (En Liquidacion) se
constituyé mediante escritura publica 3339 del 10 de septiembre de 2007 de la Notaria Sexta de Cali.

Coomeva Cooperativa Financiera tiene su domicilio principal en Cali, su término de duracién indefinida de acuerdo
con lo establecido en los estatutos y en cumplimiento con su objeto social podra celebrar o ejecutar todas las ope-
raciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos de crédito de caracter comercial, con sujecién a
los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante resolucion 0810 del 26 de mayo de 201 |, resolvié aprobar
la liquidacion voluntaria de Coomeva Cooperativa Financiera y cancelar el permiso de funcionamiento que le habia
concedido. La Camara de Comercio de Cali el I3 de junio de 201 I, bajo el No. 1901 del libro IX, inscribié la escri-
tura publica No. 1975 de la Notaria Dieciocho de Cali, fechada el 30 de mayo de 201 |, mediante la cual la entidad
fue declarada disuelta y en estado de liquidacion.

Coomeva Corredores de Seguros S.A. es una sociedad comercial constituida mediante escritura publica nimero
1900 del 23 de junio de 2010 de la Notaria Sexta de Cali, previa autorizacién proferida por la Superintendencia
Financiera de Colombia: Resolucién 1052 del 24 de mayo de 2010.

La sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y se encuentra sometida a inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, entidad que mediante resolucién No. 1943,
fechada el 4 de octubre de 2010, autorizé el inicio de operaciones. La Administracién de la Compaiia definié el
inicio de operaciones a partir del afio 201 1.

La Compaiia tiene como objeto social las actividades de corretaje de seguros, en virtud del cual puede ejecutar
todos los actos y celebrar todos los contratos y actividades que guardan relacion de medio a fin con el objeto social,
y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y convencionales
derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la Compafiia.

El término de duracidn de la sociedad expira el |3 de junio de 2060.

Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de anénimas,
constituida mediante Escritura Pdblica nimero 1597 del 7 de abril de 1995 y conforme a la Ley Colombiana y esta
sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia, como emisor de valores. Coomeva Entidad Promotora de Salud S. A. tiene su domicilio principal en el
Municipio de Santiago de Cali. La Entidad cuenta con sucursales en seis ciudades del pais: Cali, Medellin, Bogota,
Barranquilla, Pereira y Bucaramanga. La entidad cuenta también con oficinas en 26 municipios del pais: Aparta-
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dé, Armenia, Barrancabermeja, Buenaventura, Buga, Cartagena, Cartago. Clcuta, Florencia, Fusagasugd, Ibagué, Manizales,
Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira, Pasto, Popayan, Quibdd, Rionegro, Santa Marta, Sincelejo, Sogamoso, Tulua,
Valledupar y Villavicencio.

La sociedad tiene como objeto social la afiliacion y registro de la poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
el recaudo de las cotizaciones y la promocidn, gestion, coordinacién y control de los servicios de salud de las instituciones
prestadoras de servicios, con los cuales atiende a los afiliados y sus beneficiarios, propias o contratadas y las que en un futuro
se puedan constituir, sin perjuicio de los controles consagrados sobre el particular en la Constituciéon Colombiana y la Ley 100
de 1993.

En cumplimiento de su objeto social y en virtud del Decreto 2649 de 1993 y la Ley 222 de 1995 Coomeva Entidad Promotora
de Salud S.A., Coomeva EPS S.A., posee inversiones en subsidiarias que prestan servicios de salud. Con corte al 31 de di-
ciembre de 2011 y 2010 la Compafiia consolidd sus operaciones con las siguientes Compafias subsidiarias, las cuales prestan
servicios en salud:

2011

Inversion Participacion Activo Pasivo Patrimonio Resultado

del ejercicio
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% $5,192 $-4,663 $-529 $-132
Somer Coomeva I.P.S. Ltda. 50% 1,587 -287 -1,300 -18,445
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% [,104 -494 -610 -1,319
Unidad Visual Global S.A. 70% 861 -340 -521 -23,233
U.B.A. Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 691 -251 -440 -77,231
UBA Coomeva del Sint Ltda. 51,88% 1,380 -320 -1,060 -108,393
Clinica San Juan de Dios Coomeva I.P.S. Ltda. 50% 530 -220 -310 -15,620
Unidad Visual Opticaribe S.A. 70% 747 -208 -539 -151,155
Unidad Eje Visual S.A. 70% 186 -193 7 186,050
Unidad Visual del Valle S.A. 70% 366 -97 -269 -31,583

2010

Inversion Participacion Activo Pasivo Patrimonio Resultado

del ejercicio
Coomeva EPS Integrados IPS Ltda. 50% $3,534 $2,490 $1,044 $49
Somer Coomeva |.P.S. Ltda. 50% 1,397 324 [,073 |
UBA Coomeva EPS Clinica Medellin Ltda. 50% |,355 680 675 23
Coomeva E.P.S. Coosalur I.P.S. Ltda. 60% 969 458 511 66
Unidad Visual Global S. A. 70% 1,029 322 707 240
U.B.A. Clinica del Prado Coomeva EPS IPS Ltda. 50% 678 287 391 10
UBA Coomeva del Sint Ltda. 51,875% [,141 278 863 I55
Clinica San Juan de Dios Coomeva I.P.S. Ltda. 50% 483 182 301 22
Unidad Visual Opticaribe S.A. 70% 609 198 411 97
Unidad Eje Visual S.A. 70% 340 163 177 10
Unidad Visual del Valle S.A. 70% 376 140 236 14

Clinica Farallones S.A. 50% 47,585 13,714 33,871 840

Los estados financieros que consolidan con Coomeva, corresponden a los estados financieros consolidados de Coomeva
Entidad Promotora de Salud S.A., Coomeva EPS S.A.

El periodo de vigencia de la Compaiiia expira el 7 de abril de 2095.

Salud Coomeva Medicina Prepagada S.A. fue constituida el 23 de septiembre de 1997. En 2004, mediante escritura publica
No. 3333 expedida por la Notaria Sexta de Cali el |13 de Agosto de 2004, la Entidad modificé su razén social: Salud Coomeva
Medicina Prepagada S. A. fue sustituida por Coomeva Medicina Prepagada S.A.
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El objeto social de Coomeva Medicina Prepagada S. A. se encuentra definido por los decretos 1570 de agosto 12 de
1993y 1486 de julio |13 de 1994 del Ministerio de la Proteccion Social y las normas reglamentarias y complementa-
rias que dicte el gobierno colombiano para el adecuado cumplimiento del objeto social de este tipo de sociedades.
La Entidad tiene por objeto social prestar directa o indirectamente los servicios de salud bajo la modalidad de con-
tratacién prepago a través de profesionales de la salud e instituciones de salud adscritas.

La Compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali y cuenta con seis regionales: Surocciden-
te, Noroccidente, Caribe, Centroriente, Eje Cafetero y Nororiente; asi mismo, cuenta con red de oficinas en 27
municipios del pais: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago,
Clcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Mushaisa (Guajira), Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, Quib-
do, Rionegro, Santa Marta, Tulud, Uraba, Valledupar y Villavicencio.

El término de duracién de Coomeva Medicina Prepagada S.A. expira el 23 de septiembre de 2097.

Coomeva Servicios Administrativos S.A. es una sociedad andnima constituida el 28 de marzo de 2005, mediante
escritura publica I 151 de la Notaria Sexta de Cali.

La sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Cali y esta autorizada para crear sucursales, agencias o
dependencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva. Durante el afio 2009,
por mandato de la Asamblea General de Accionistas, la Compaiia capitalizé el saldo de la cuenta de revalorizacién
del patrimonio por valor de $146,1 10, equivalente a [4.61 | acciones.

El objeto social principal de la Compafiia es procurar la organizacién y debido funcionamiento empresarial en los
campos tributario, contable, administrativo, salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, com-
pras, mantenimiento, infraestructura, telecomunicaciones, comercializacién, seguridad.

La duracién del contrato social es de 20 afios, contados a partir de la fecha de la escritura de constitucién, es decir
el 28 de marzo de 2025.

En el momento de su constitucién la Compafia se constituyé como Promotora Colombiana de Turismo Ltda.,
Procoltur, mediante escritura publica 3214 expedida por la Notaria Décima de Bogota el 2 de noviembre de 1982,
con licencia de funcionamiento No. 069 expedida por la Corporacién Nacional de Turismo. En 1998 la Compafia
modificd su razdn social a Turismo Coomeva Agencia de Viajes Ltda.

Mediante escritura publica 2154 expedida por la Notaria Sexta de Cali el 31 de julio de 2009, la sociedad se trans-
formé de sociedad de responsabilidad limitada a sociedad anénima y modificé su denominacién social: Coomeva
Turismo Agencia de Viajes S.A. remplazé el de Turismo Coomeva Agencia de Viajes Limitada.

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S. A. tiene por objeto social la comercializacidn de eventos del sector turistico
y la intermediacién en la venta de tiquetes, emitidos por diferentes aerolineas en el ambito nacional e internacional
para el transporte de pasajeros y demas actividades propias del sector turistico.

La compafia tiene su domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali y su término de duracién expira el 31 de
julio de 2059.

Hospital en Casa S.A. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de andnimas, constituida el 28 de enero
de 1997 mediante escritura publica No 0097 de la Notaria Quince (15) en la ciudad de Santiago de Cali y conforme
a la Ley Colombiana y esta sometida a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud.

El objeto social principal de Hospital en Casa es el de proveer directamente servicios y equipos a pacientes en su
propio domicilio y con el propdsito de restaurar o mantener su maximo nivel de confort, funcionalidad y salud.

La Entidad presta servicios de salud en el domicilio del paciente o en lugares especialmente destinados para el
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efecto, incluyendo los de enfermeria bésica y especializada, terapia fisica, respiratoria, psicoldgica y del lenguaje. Terapias es-
pecializadas como quimioterapia y terapia endovenosa, acompanamiento y asistencia de pacientes invalidos o convalecientes,
suministros de medicamentos, de equipos, de alimentos y en general todo aquellos que sean servicios de salud y asistenciales.

Hospital en Casa tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali, con sedes en | | municipios del pais: Barran-
quilla, Bogota, Buga, Cartagena, Medellin, Monteria, Palmira, Popayan, Rionegro, Sabanalarga y Tulua.

El 30 de marzo de 2010 la Compafiia nuevamente incrementé su capital a $5,000,000, operacién que fue autorizada y apro-
bada por la Superintendencia Nacional de Salud.

La vigencia de la sociedad expira el | de febrero de 2027.

Sinergia Global en Salud S.A.S. es una sociedad comercial por acciones, de la especie de anénima simplificada, constituida
mediante documento privado el 27 de mayo del 2010, inscrita en la Camara de Comercio el |6 de junio del 2010 bajo el Nro.
2870 conforme a la Ley Colombiana. Tiene su domicilio principal en el municipio de Palmira.

En el desarrollo de su objeto principal puede entre otras actividades, prestar de manera directa o indirecta los servicios de
salud en todos los niveles de complejidad definidos en el sistema general de seguridad social en salud, efectuar el montaje y
explotacién de clinicas, droguerias, laboratorios y en general en toda actividad relacionada con la salud.

Ajustes por inflacién

Hasta el 31 de diciembre de 2000, los activos y pasivos no monetarios y el patrimonio, con excepcion de las cuentas de re-
sultados y el superavit por valorizaciones de activos, se actualizaban monetariamente en forma prospectiva mediante el uso
de indices generales de precios al consumidor (Porcentajes de Ajuste del Ailo Gravable - PAAG); los ajustes respectivos se
llevaban a la cuenta de correccién monetaria del estado de resultados.

A partir del | enero de 2001 la Superintendencia Bancaria de Colombia mediante circular externa 014 del 17 de abril de 2001
suspendié el sistema de ajustes integrales por inflacién para efectos contables. Los ajustes por inflacion acumulados en las
cuentas hasta el 31 de diciembre de 2000, no se reversaron y pasaron a hacer parte del saldo de las respectivas cuentas, con-
formando su valor en libros para todos los efectos. Asi mismo, el saldo de la cuenta de revalorizacién del patrimonio, podia
mantenerse o capitalizarse. Coomeva previo el tramite legal pertinente opto6 por capitalizar el saldo de la cuenta revalorizacién
del patrimonio.

2. HECHOS DE IMPORTANCIA

a) Creacién Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA S A”

Con el propdsito de contribuir a la creacion de valor para los Asociados a través de la ampliacidn de la oferta de productos
y servicios, de mejorar la eficiencia de la intermediacién financiera y lograr un mayor retorno de la inversién, el 5 de enero
de 201 | se realizé la Asamblea de constitucién de la nueva entidad Banco Coomeva S.A. “BANCOOMEVA” con un capital
autorizado de $140,000, representado en 140.000 acciones de un valor nominal de $1,000,000 cada una y un capital sus-
crito y pagado de $72,000.

El 14 de enero de 201 | se obtuvo la autorizacién para la inscripcion al FOGAFIN, y el |1 de febrero de 201 | recibio la
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia para desarrollar su objeto social. Para cumplir con lo reglamen-
tado sobre el margen de solvencia, en el mes de marzo de 201 [, se realizé una capitalizacién por $68,000 y se autorizé un
aumento en el capital autorizado a la suma de $165,000 y una modificacién del valor nominal de las acciones, quedando el
capital representado en 16.500.000 acciones de valor nominal de $10,000 cada una.

El | de abril de 2011 “BANCOOMEVA” inici6 sus operaciones, previa la cesion de activos, pasivos, contratos, estableci-
mientos de comercio y cuentas de orden de Coomeva Cooperativa Financiera.

En el mes de septiembre de 2011, la Asamblea de Bancoomeva aprobé el pago de los dividendos correspondientes al
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primer semestre de 201 | en acciones, lo que representé para Coomeva una capitalizacién por $5,248, repre-
sentado en 524.84| acciones de valor nominal de $10,000 cada una.

En el mes de noviembre de 2011, la Asamblea de Bancoomeva aprobé un aumento del capital autorizado a la
suma de $175,000 y una emisién y colocacion de acciones con sujecion al derecho de preferencia por $26,355;
Coomeva participé con una capitalizacién de $25,000, conforme a lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de
Delegados celebrada en el mes de marzo de 201 1.

b) Coomeva Cooperativa Financiera: Cesion de Activos y Pasivos a Bancoomeva,
Capitalizacion Reserva Proteccion de Aportes y Restitucion Parcial de Aportes

En el mes de marzo de 201 I, la Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera aprobé la cesién a ti-
tulo oneroso de activos, pasivos, contratos, establecimientos de comercio y cuentas de orden a Bancoomeva, su
disolucién anticipada teniendo en cuenta que en razén a la cesién no podra continuar desarrollando validamente
las actividades de intermediacién financiera constitutivas de su objeto social, y consecuentemente la adicién a su
denominacién social de la expresion “En Liquidaciéon”.

En el mes de mayo de 201 |, la Superintendencia Financiera de Colombia aprobé la liquidacién voluntaria de
Coomeva Cooperativa Financiera y canceld su permiso de funcionamiento para actuar como establecimiento de
crédito.

En el mes de junio de 201 |, la Asamblea Extraordinaria Universal de Coomeva Financiera En Liquidacién aprobé
la restitucion parcial de aportes dentro del proceso de liquidacién por una suma total de $112,871.

En el mes de septiembre de 201 |, la Asamblea Extraordinaria de Coomeva Financiera En Liquidacion aprobé la
capitalizacién de la reserva de proteccién de aportes por una suma de $9,488, el reintegro parcial de aportes por
una suma de $30,000 y la causacién y el pago del impuesto al patrimonio en el plazo establecido por la DIAN.

c) Clinica Farallones S.A.

En cumplimiento de lo aprobado por la Asamblea Ordinaria de Delegados en cuanto a la recomposicion del
portafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del Sector Salud, en el mes de julio de 201 |
Coomeva adquirié 1.200.262 acciones de la Clinica Farallones S.A., mediante contrato de cesidén de acciones
celebrado con Coomeva EPS S.A., operacién que acredita a Coomeva como inversionista mayoritario con un
porcentaje del 50,005%.

d) Sinergia Global en Salud S.AS.

El 27 de mayo de 2010 se constituy6 la sociedad Sinergia Global en Salud S.A.S., la cual se encargara de la ope-
racion de la Clinica Palma Real ubicada en el Centro Empresarial Coomeva en la ciudad de Palmira. La Clinica de
Il nivel de atencién inicié operaciones el | de julio de 201 |, mejorando la capacidad de infraestructura y oferta
de servicios de Salud en Palmira y su area de influencia.

Entre los meses de abril y mayo de 201 |, Coomeva invirtié en la sociedad $4,000, para apoyar el inicio y la con-
solidacién de su operacion.

Como consecuencia de la recomposicion del portafolio de activos fijos e inversiones de capital de las empresas del
Sector Salud, en el mes de septiembre de 201 |, Coomeva invirtié adicionalmente $3,000, mediante la compra de
la participacion de Coomeva EPS en la sociedad por $500 y la inversién directa por $2,500, reemplazando asi la
capitalizacién prevista a cago de Coomeva EPS, quedando Coomeva con una participacion accionaria de 63,64%.

e) Capitalizacién Hospital en Casa S.A.

En marzo de 2011, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, previo el aval de la Junta Directiva, aprobd
una emision y colocacién de acciones con sujecién al derecho de preferencia por una suma de $603.

En el mes de agosto de 201 | acogiéndose al derecho de preferencia Coomeva suscribe 18.167 acciones por
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valor de $0,68556 cada una que equivalen a un total de $12,455, los cuales fueron pagados mediante la capitalizacion del
pasivo que tenia Hospital en Casa S.A. por concepto de los dividendos correspondientes al periodo 2010.

f) Capitalizacion Coomeva Servicios Administrativos S.A.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se propuso el pago de los dividendos correspondientes al periodo 2010
en forma de acciones liberadas de la sociedad de conformidad con la participacién accionaria de los socios para apoyar el
crecimiento de las operaciones y el desarrollo de los proyectos contemplados para la vigencia 201 |. Esta propuesta fue
aprobada por la Asamblea de Coomeva Servicios Administrativos S.A., representando para Coomeva una capitalizacion
por valor de $864,7 equivalente a 86.477 acciones de valor $10,000 cada una.

g) Coomeva Corredores de Seguros S.A.

La Superintendencia Financiera de Colombia autorizé mediante Resolucién 1943 del 4 octubre de 2010 a Coomeva Co-
rredores de Seguros S.A. para que desarrolle las actividades comprendidas dentro de su objeto social en todo el territorio
nacional. Esta nueva empresa inicio operaciones el 3 de enero de 201 |. En esta Sociedad, Coomeva tiene una participacion
del 76,67% equivalente a 1.533.400 acciones de valor nominal de $1,000 cada una.

h) Conecta Financiera S.A.

En febrero de 201 |, el Consejo de Administracion de Coomeva aprob? la creacién de las empresas Conecta Salud S.A. y
Conecta Financiera S.A., con el objetivo de prestar los servicios de transacciones electrénicas tales como: autorizaciones,
verificacion de derechos, verificacién de identidad, proveedor tecnolégico de afiliacién Unica y PILA, administracién de
tarjeta, red de cajeros, soluciones banca mdvil, entre otros.

El 5 de septiembre de 201 I, se constituyd la sociedad Conecta Financiera S.A. con un capital autorizado de $1,400 y un
capital suscrito de $700. Coomeva tiene una participacion del 51% en esta Sociedad, que equivale a 357.000 acciones de
valor nominal de $1,000 cada una. Conecta Salud S.A. se encuentra en proceso de constitucion.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

a) Politicas de Contabilidad Basicas

Las politicas de contabilidad y de preparacién de los estados financieros de Coomeva estan de acuerdo con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y, en lo no previsto en ellas, por las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

b) Base de consolidacién

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la matriz y sus subsidiarias aplican las normas de contabilidad prescritas por la Super-
intendencia de la Economia Solidaria, descritas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 del 28 de agosto de 2008
y en lo no previsto por ellas con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia. Las normas legales
requieren que el ente econémico que posea mas del 50% del capital de otros entes econémicos, debe presentar junto con
sus estados financieros basicos, los estados financieros consolidados, acompanados de sus respectivas notas y los define
como aquellos que presentan la situacién financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y en
la situacion financiera, asi como los flujos de efectivo, de la matriz y sus subsidiarias, o un ente dominante y los dominados,
como si fuesen los de una sola empresa.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de la matriz y sus subsidiarias.
Las cuentas y transacciones entre la matriz y sus subsidiarias son eliminadas en la consolidacién de los estados financieros.
La participacién de otros accionistas en el patrimonio de las compafiias subsidiarias, se presenta en los estados financieros
consolidados como interés minoritario. Para efectos de la consolidacién se homogeneizaron los principios de contabilidad
de las subsidiarias con la matriz, en aquellos aspectos regulados por la Superintendencia de Economia Solidaria y otras su-
perintendencias.

c) Fondos Sociales

Coomeva registra en las cuentas de cada fondo los recursos apropiados por la Asamblea General de Delegados de los
excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, registra los aportes de los asociados y los rendimientos generados por los fondos,

133



134

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos por eventos pagados y retiros de asociados se debitan
directamente de las respectivas cuentas de los Fondos Sociales.

Para el Fondo de Solidaridad, la reserva de liquidez se calcula asi: 5% de la Reserva Contable del Fondo de Solida-
ridad del mes anterior, mas el doble del resultado de siniestralidad (no incluye perseverancia) del afio inmediata-
mente anterior (Ultimos |2 meses) y la proyeccidn de perseverancia en los siguiente |2 meses, siempre y cuando
este célculo sea superior al 15% de la reserva matematica del mes anterior al corte, en caso contrario sera el 15%
de la Reserva Matematica. El valor determinado debe estar invertido en titulos de alta liquidez, maxima seguridad y
emitidos por el gobierno o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

d) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por Coomeva con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, de
adquirir parte de la titularidad del patrimonio de otras entidades permitidas por la Ley, de cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a
que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos. Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular del respectivo
valor o titulo, la calidad de acreedor del emisory como valores o titulos participativos aquellos que otorgan al titular
del respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Negociables: son inversiones negociables todo valor o titulo que ha sido adquirido con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Para mantener hasta el vencimiento: son los valores o titulos respecto de los cuales Coomeva tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracién o redencién.

Disponibles para la venta: incluyen los valores o titulos que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales Coomeva tiene el propésito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos durante un afio contado a partir
del primer dia en que fueron clasificados por primera vez, o en que fueron reclasificados, como inversiones dispo-
nibles para la venta.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta los valores o titulos participativos:

+ Con baja o minima bursatilidad.

* Que no tienen ninguna cotizacién.

* Que mantenga el inversionista cuando éste tiene la calidad de matriz o controlante del respectivo emisor de estos
valores o titulos.

Para efectos de su venta, los titulos participativos, no requieren de la permanencia de un (I) afo.

Tiene como objetivo fundamental el célculo, registro contable y revelacion al mercado del valor o precio justo de
intercambio, al cual determinado titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda se efectta en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion:

* Las negociables y las disponibles para la venta se valoran utilizando los precios, tasas de referencia y margenes,
que calcula y publica diariamente la Bolsa de Valores de Colombia.
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Las clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas, en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra.

Las inversiones en titulos participativos se valoran mensualmente y sus resultados se registran con la misma frecuencia.
Los valores o titulos participativos se valoran de acuerdo con el indice de bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracién, asf:

Alta bursatilidad con base en el Gltimo precio promedio ponderado diario de negociacién publicado por la bolsa de valores.
De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, tales inversiones se valoran por el Ultimo valor registrado.

Media bursatilidad con base en el precio promedio determinado y publicado por la bolsa de valores. Dicho promedio
corresponde al precio promedio ponderado por la cantidad transada en los Ultimos cinco (5) dias en los que haya habido
negociaciones.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién se aumenta o disminuye el valor de inversidn en el porcentaje de partici-
pacion que corresponda a Coomeva sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicion de la inversién, calcu-
ladas con base en los uUltimos estados financieros certificados, los cuales no pueden ser anteriores a seis (6) meses contados
desde la fecha de la valoracién, o los mas recientes, cuando sean conocidos y dictaminados.

Inversiones negociables: la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior se registra
como un mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida afecta los resultados del periodo.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento: el valor presente se contabiliza como un mayor valor de la inversién y su
contrapartida se registra en los resultados del periodo.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos de deuda: la actualizacién de la participacién que le corresponde al
inversionista, determinado de conformidad con lo establecido en la valoracién, se contabiliza de la siguiente manera:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracién y el inmediatamente anterior se registra como un mayor valor
de la inversién con abono a las cuentas de resultados. El valor presente corresponde a la valoracion en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

El valor de mercado se determina utilizando los precios, tasas de referencia y margenes publicados diariamente por la Bolsa
de Valores de Colombia. Si el valor de mercado es superior al valor presente, la diferencia se debe registrar como superavit
por valorizacién, en caso contrario, la diferencia debe afectar en primera instancia el superavit por valorizacién de la corres-
pondiente inversidn, hasta agotarlo y el exceso debe ser registrado como una provisién.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion: los
cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan asi:

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista sea
superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia la provisién o des-
valorizacidn hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacién.

Cuando el valor de mercado o valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversién, la diferencia afecta en primera instancia el superavit por va-
lorizacién de la correspondiente inversidn hasta agotarlo y el exceso se registra como una provision.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacién de la cuenta reva-
lorizacién del patrimonio, se registran como ingreso la parte que haya sido contabilizada como superavit por valorizacién,
con cargo a la inversién y se revierte el superavit. Cuando se trate de dividendos o utilidades en efectivo, se registran como
ingreso el valor contabilizado como superavit por valorizacién, se revierte dicho superavit, y el monto de los dividendos que
exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos participativos - Alta y media bursatilidad: la actualizacién del valor de
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mercado de los titulos de alta o media bursatilidad, se contabiliza como una ganancia o pérdida acumulada no rea-
lizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la inversién.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los provenientes de la capitalizacién
de la cuenta revalorizacién del patrimonio, se registran como ingreso hasta el monto que haya sido contabilizado
como ganancia acumulada no realizada, con cargo a esta Ultima. El recaudo de los dividendos en efectivo se conta-
biliza como un menor valor de la inversién.

Compromisos de reventa de inversiones: registra los fondos que coloca Coomeva con garantia de inversiones, bajo
la modalidad de pacto de reventa.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio de reventa) constituye un in-
greso a titulo de rendimiento financiero, que se reconoce en los términos pactados (anticipados o vencidos) bajo la
norma basica de la causacion contable.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas: los valores o titulos de deuda
que cuenten con una o varias calificaciones y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuen-
tren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, no pueden
estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortiza-
ciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion Largo Plazo | Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo | Valor Maximo %
AAA, AA+, AA-, A Cien (100) ly2 Cien (100)
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
establezca un precio justo de intercambio, corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el precio justo.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados: los valores o titulos de deuda que no cuenten con una
calificacién externa y los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para
valores o titulos participativos, deben determinar el monto de las provisiones con fundamento en la metodologia
determinada por la entidad debidamente aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para la calificacién de riesgo, Coomeva aplica una metodologia propia aprobada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria que consiste en una serie de indicadores financieros que conforman 6 categorias: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, operacion, riesgo y valoracién y estrategia. La calificacion se obtiene al comparar los
resultados de Coomeva con el valor presupuestado y con un referente de mercado. A cada inversion se le asigna
una letra de acuerdo a la calificacion obtenida, y de acuerdo a la letra se asigna el nivel de provisién como se muestra
a continuacién:

Rango de Calificacion

Calificacion Inferior Superior Provision
A 8 10 0%
B 6 8 20%
C 4 6 40%
D 2 4 60%
E 0 2 100%

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la
Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras FOGAFIN y por el Fondo de Garantias para Cooperativas FOGACOOP.
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e) Bienes raices para la venta - Obras en ejecucion

Los bienes raices para la venta representan los bienes comprados por la entidad, que seran o no transformados, y poste-
riormente destinados a la venta. Se incluye ademas el inventario de las obras en ejecucion, sobre los bienes arrendados por
Coomeva y que posteriormente seran sub-arrendados a las empresas del Grupo Empresarial Coomeva.

Se contabilizan al costo de adquisicién y/ o de ejecucién de obra.
f) Inventarios
Se registra como inventarios las vacunas y los imprinter al valor de compra; estos inventarios se valorizan al costo promedio.

Los imprinter son equipos vendidos a los médicos e instituciones para el manejo de la credencial plastificada que entrega el
servicio de Medicina Prepagada a los usuarios para ser utilizadas cuando se requiera el servicio.

Las vacunas son los que utilizan las Unidades de Promocién y Prevencién (UPP).

g) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades autorizadas por el Consejo de Administracion.
Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios.

La clasificacién de la cartera de crédito se hace segin los lineamientos de la Superintendencia de la Economia Solidaria que
establece:

Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, independientemente de su monto.

Créditos de vivienda: se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito otorgadas a personas natu-
rales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, a la construccién de vivienda individual o liberacién de gravamen
hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Créditos comerciales: se entienden como créditos comerciales los otorgados para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcréditos, vivienda o consumo.

Microcréditos: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 de
2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la prin-
cipal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Coomeva evalué y calificé el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de la Circular 004 de
2008, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificacio-
nes y provisiones cuando se encuentren nuevos andlisis o informacién que justifiquen cambios.

En los siguientes casos, la evaluacion y eventual recalificacién es obligatoria:
Créditos que incurran en mora de mas de 30 dias después de ser reestructurados.

Créditos cuya sumatoria de los saldos insolutos de todos los préstamos otorgados a una misma persona natural o juridica
exceda los 50 SMMLV.

La evaluacién de estos créditos debera efectuarse como minimo en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se regis-
traran al corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente.

Si los resultados del cambio en la calificacidn de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberan hacerse
de manera inmediata.
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Coomeva evalla la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

* Servicio de la deuda, se evalla el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencién oportuna de todas
las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una ope-
racién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

* El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracién. Se
entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo
de no pago de la obligacién.

* Consulta y reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacién

solidaria vigilada.

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Comerecial Consumo Vivienda Microcrédito
A 0-30 dias 0-30 dias 0-60 dias 0-30 dias
B 31-90 dias 31-60 dias 61-150 dias 31-60 dias
C 91-180 dias 61-90 dias I51-360 dias 61-90 dias
D 181-360 dias 91-180 dias 361-540 dias 91-120 dias
E > 360 dias > 180 dias > 540 dias > 120 dias

Se debe constituir como minimo una provision general equivalente al uno por ciento (1%) del total de la cartera
de créditos bruta. Dicha provisiéon podria ser superior si asi lo aprobara previamente la Asamblea General de De-
legados.

Sin perjuicio de la provision general se debe mantener en todo tiempo una provisién individual para la proteccién
de sus créditos calificados en categorias de riesgo (B, C, D, E) en los siguientes porcentajes:

Comercial A Consumo A Vivienda A Microcrédito

Dias Provision Dias Provision Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
B 31-90 1%-19% 31-60 19%6-9% 61-150 | 9%-9% 31-60 | %-19%
C 91-180 20%-49% 61-90 10%-19% 151-360 10%-19% 61-90 20%-49%
D 181-360 50%-99% 91-180 20%-49% 361-540 20%-29% 91-120 : 50%-99%
E >360 100% 181-360 50%-99% 541-720 30%-59% >120 100%

>360 100% 721-1080 60%-99%
>1080 100%

Para las lineas Credisolidario, catalogadas como consumo, y Crédito Comercial la provisién individual se hace bajo
los siguientes parametros:

Credisolidario Crédito Comercial
Dias Provisién Dias Provisién
Categoria A 0-30 0% Categoria A 0-30 0%
Categoria B 31-60 9% Categoria B 31-90 19%
Categoria C 61-90 19% Categoria C 91-180 49%
Categoria D 91-180 49% Categoria D 181-360 99%
Categoria E 181-360 99% Categoria E >360 100%
>360 100%
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Para efectos de la constitucién de provisiones individuales en Coomeva, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos.

En el caso que no se registren pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso al corte del mes inmediatamente anterior, estas
provisiones se constituiran sobre el saldo insoluto de la obligacion, del cual podran descontar el valor de los aportes sociales
del respectivo deudor al momento de efectuar la provisién. En el evento de que el deudor tenga mas de una obligacion con
Coomeva, los aportes sociales seran descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que repre-
sente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Cuando se otorguen créditos amparados con los aportes sociales, estas operaciones deben ser registradas como garantia
admisible siempre y cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento
(100%) al saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor. En caso contrario, dichas operaciones deberan ser registra-
das en cartera de créditos, otras garantias.

No obstante, para efectos del calculo de la provisiéon individual, si se llegare a presentar que al cierre de ejercicio una organi-
zacién solidaria que registra pérdidas acumuladas ha generado excedentes que cubren suficientemente la totalidad de éstas,
podra descontar el valor de los aportes sociales del respectivo deudor teniendo en cuenta la proporcionalidad sefalada.

La cartera comercial se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones objetivas
minimas:

Homologacién con estados q
Comercial

financieros y endeudamiento
Categoria Categoria Definicion Condiciones minimas
agrupada de reporte
Los créditos calificados en esta categoria reflejan una : Los créditos ya otorgados que presen-
estructuracién y atencién excelente. Los estados : ten entre 0y 29 dias en mora.
“A” Riesgo financieros de los deudores o los flujos de caja del : Créditos nuevos con calificacién asig-
Normal “AA” proyecto, asi como la demas informacién crediticia, | nada al momento del otorgamiento sea
indican una capacidad de pago optima, en términos : “AA”
del monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.
. Los créditos calificados en esta categoria reflejan una | Los créditos ya otorgados que presen-
B” Riesgo estructuracion y atencién apropiadas. Los estados = ten entre 30 y 59 dias en mora.
AcepFabIe . financieros de los deudores o los flujos de caja del ;| Créditos nuevos con calificacién asig-
Superior al A proyecto, asi como la demas informacién crediticia, | nada al momento del otorgamiento sea
Normal indican una capacidad de pago adecuada, en térmi- | “A”
nos del monto y origen de los ingresos con que cuen-
tan los deudores para atender los pagos requeridos.

. Los créditos calificados en esta categoria estan aten- : Los créditos ya otorgados que presen-
Gl didos y protegidos de forma aceptable, pero existen : ten mora entre 60 y 89 dias en mora.
/:JcepFablei “BB” debilidades que potencialmente pueden afectar, tran- : Créditos nuevos con calificacién asig-

perior a sitoria o permanentemente, la capacidad de pago del : nada al momento del otorgamiento sea
normal ) . “RRY
deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal | “BB
que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian
a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.
Se califican en esta categoria los créditos o contratos : Los créditos ya otorgados que presen-
“C” Riesgo que presentan insuficiencias en la capacidad de pago : ten mora entre 90y | 19 dias en mora.
Apreciable “B” del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que : Créditos nuevos con calificacién asig-
comprometan el normal recaudo de la obligacién en | nada al momento del otorgamiento sea
""" los términos convenidos. i “B” i
Se califican en esta categoria los créditos o contratos : Los créditos ya otorgados que presen-
“C” Riesgo que presentan graves insuficiencias en la capacidad  ten mora entre 120y 149 dias en mora.
Apreciable “ccr de pago del deudor o en los flujos de caja del proyec- | Créditos nuevos con calificacién asig-
to, que comprometan significativamente el recaudo : nada al momento del otorgamiento sea
de la obligacién en los términos convenidos. Lrce
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Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Comercial

Categoria
agrupada

“Cr D,
“E” Riesgo
Significativo

Categoria de
reporte

C,DoE

“Incumplimiento”

Definicion

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuando el soli-
citante se encuentre reportado por
alguna entidad en la central de riesgo
CIFIN en calificacién D, E o con car-
tera castigada.

Condiciones minimas

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo.

Los créditos con 150 dias o mas
de mora y créditos que presenten
otros eventos de mayor riesgo
y créditos incumplidos con PDI
asignada igual al cien por ciento

(100%).

La cartera de consumo se clasifica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta lo siguiente:

Homologacion con estados
financieros y endeudamiento

Comercial

Categoria
agrupada

“A” Riesgo
Normal

Categoria de
reporte

“AA”

Definiciéon

Condiciones minimas

Los créditos calificados en esta cate-
goria reflejan una atencion excelente.
El andlisis de riesgo sobre el deudor
refleja una capacidad de pago éptima
y un comportamiento crediticio ex-
celente que garantiza el recaudo de la
obligacién en los términos convenidos.

* Los créditos nuevos cuya califica-
cién asignada al momento de otor-
gamiento sea “AA”

* Los créditos cuya calificacion obte-
nida por la aplicacién del modelo
de referencia sea igual a “AA”

“A” Riesgo
Normal

“A” Con mora
de 0—30diasy
mayor a 30 dias

Los créditos calificados en esta catego-
ria reflejan una atencién adecuada. El
andlisis de riesgo sobre el deudor re-
fleja una capacidad de pago apropiada
y un comportamiento crediticio ade-
cuado que permite inferir estabilidad
en el recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

* En esta categoria se deben clasifi-
car los créditos nuevos cuya califi-
cacion asignada al monto de otor-
gamiento sea “A”

* Los créditos cuya calificacién obte-
nida por la aplicacién del modelo
de referencia sea igual a “A”

“B” Riesgo

Aceptable,

superior al
normal

“BB”

Los créditos calificados en esta cate-
goria reflejan una atencidn aceptable.
El andlisis de riesgo sobre el deudor
muestra debilidades en su capacidad
de pago y comportamiento crediticio
que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente el nor-
mal recaudo de la obligacién en los
términos convenidos.

* En esta categoria se deben clasifi-
car los créditos nuevos cuya cali-
ficacion asignada al momento de
otorgamiento sea “BB”

* Los créditos cuya calificacién obte-
nida por la aplicacién del modelo
de referencia sea igual a “BB”

“C” Riesgo
Apreciable

uBn

Los créditos calificados en esta cate-
goria reflejan una atencién deficiente.
El andlisis de riesgo sobre el deudor
muestra insuficiencias en la capacidad
de pago y un comportamiento crediti-
cio deficiente, afectando el normal re-
caudo de la obligacién en los términos
convenidos.

* En esta categoria se deben clasifi-
car los créditos nuevos cuya cali-
ficacién asignada al momento de
otorgamiento sea “B”

* Los créditos cuya calificacion obte-
nida por la aplicacién del modelo
de referencia sea igual a “B”
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Homologacién con estados

financieros y endeudamiento Comerecial
Categoria Categoria de Definicion Condiciones minimas
agrupada reporte
: Los créditos calificados en esta categoria presentan : *En esta categoria se deben clasificar
graves insuficiencias en la capacidad de pago del deu- | los créditos nuevos cuya calificacién
“C" Riesgo “ccCr dor y en su comportamiento crediticio, afectando : asignada al momento de otorgamien-
Apreciable . significativamente el recaudo de la obligacién en los i  to sea “CC”
términos convenidos. * Los créditos cuya calificaciéon obte-
nida por la aplicacién del modelo de
referencia sea igual a “CC”
Créditos que se encuentren en mora mayor a 90 dias | No aplica
y los demas calificados como incumplidos.
“Cn DT RT  fCT DY BT Créditos que se encuentran en mora mayor a 90 dias @ No aplica
Incumplimiento | Incumplimiento : y los créditos incumplidos con PDI asignada igual al :
cien por ciento (100%).
En esta categoria se deben clasificar los créditos nue-
vos cuando el solicitante se encuentre reportado por
alguna entidad en la central de riesgo CIFIN en califi-

cacién D, E o con cartera castigada.

Se entiende por crédito reestructurado aquel que mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, tenga por objeto
modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion.
Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe establecerse
razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se consideraran reestructuracién los alivios
crediticios saneados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor demuestre un com-
portamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad
de pago se mantenga o mejore.

Para aquellas obligaciones que Bancoomeva considera que su garantia presenta condiciones inciertas de recuperacion y de
posterior realizacién o cuando la garantia no tenga respaldo real o cuando la deuda presenta una mora mayor a 360 dias, se
aplica el procedimiento de castigo de cartera. Ninguna obligacidn se somete a castigo, sin que sobre ella se haya ejercido una
labor de recuperacién por parte del abogado externo.

Toda obligacién que se castiga, previa aprobacidn por parte de la Junta Directiva, se hace de forma entera y no fraccionada,
incluyendo el capital, los intereses y otros conceptos inherentes al saldo y su provisién debe corresponder al 100% del valor
adeudado, para proceder a retirar de los registros contables el valor de la obligacién afectando la provisién establecida, dejan-
do los registros respectivos en las cuentas de orden.

Provisiones individuales de cartera comercial y de consumo bajo modelos de referencia.
Bancoomeva aplica la metodologia de célculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacién mensual del com-
portamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia estabilidad y crecimiento, asi:
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INDICADOR Definicién S S
Acumulativa Desacumulativa
Deterioro de Cartera Variacién Saldo Provision en calificaciones <9% >=9%
B,C,D,E (deflactado)
Eficiencia de Cartera Prov. Netas de Recuperacion <17% >= 17%

Ingreso Financiacién

Prov. Netas de Recuperacion
Margen. Fin. Bruto Ajustado

Situacion Financiera

> 0% 6 < 42% <=0% 6 >=42%

Variacién del Saldo Bruto de Cartera
Ultimos 12 meses (Deflactado)

Crecimiento de Cartera

> 23% < 23%

Los indicadores de deterioro y crecimiento de cartera son deflactados con base en el IPC del mes y los ingresos
solo incluyen los intereses de financiacién de las carteras.

Lo anterior incluye deflactar los indicadores de deterioro (variacién trimestral real de provisiones individuales de
la cartera total B, C, D y G) y crecimiento (tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta). Ademas, se des-
contaron del estado del calculo del indicador ingresos por intereses de cartera acumulado durante el trimestre las
subcuentas 410241, 410242 y 410243 (intereses de consumo, vivienda y microcréditos).

Con lo anterior, la provision individual de cartera se calculé como la suma del Componente Individual Prociclico y
el Componente Individual Contraciclico.

El Componente individual prociclico (CIP): Corresponde a la porcién de la provisién individual de la cartera de
créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con
la matriz A.

El Componente individual contraciclico (CIC): Corresponde a la porcién de la provisién individual de la cartera
de crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando tal situacién se presente. El CIC corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior
afectada por la exposicién, y la diferencia entre la pérdida esperada de las matrices B y A del mes de evaluacién.

La estimacién de la pérdida esperada resultado de la aplicacién de la siguiente féormula:
Pérdida Esperada (PE) = [Probabilidad de incumplimiento] x

[Exposicién del activo en el momento del incumplimiento] x
[Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento (Pl) es la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores
incurran en incumplimiento. Las probabilidades que dicta el ente regulador por segmento son actualizadas perio-
dicamente. Con base en esta definicién, la Superintendencia Financiera de Colombia determina para cada deudor
la probabilidad de mejorar entre su calificacién vigente y la calificaciéon propia del incumplimiento en los préximos
|2 meses, de acuerdo con el ciclo de comportamiento general del riesgo y para lo cual se consideran las siguientes
matrices:

Cartera comercial:

Calificacién Gran Empresa Mediana Empresa Pequeifia Empresa Personas Naturales
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B | Matriz A | Matriz B

AA 1,53% 2,19% [,51% 4,19% 4,18% 7,52% 5,27% 8,22%

A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,39% 9,41%

BB 9,55% 14,13% I'1,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%

B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
_lce 19,77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,50% 33,57% 32,21% 37,01%
Incumplimiento  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Cartera de Consumo:

Coomeva

Calificacion ___Automoéviles General - Otros Tarjeta de crédito

Matriz A Matriz B Matriz A { Matriz B Matriz A : Matriz B

AA 0,97% 2,75% 2,10% 3,88% 1,58% 3,36%
A 3,12% 491% 3,88% 5,67% 5,35% 7,03%

BB 7,48% 16,53% 12,68% 21,72% 9,53% 18,57%

B 15,76% 24,80% 14,16% 23,20% 14,17% 2321%

cc 31,01% 44.84% 22,57% 36,40% 17,06% 30,89%
incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar,

de las obligaciones de la cartera comercial y de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) es el deterioro econémico en que incurriria Bancoomeva en caso de materializarse
alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI esta dada por tipo de garantia, asf:

El valor utilizado para la asignacién de la garantia corresponde al valor comercial bien sea por avalto técnico actualizado o por
la valoracién a partir de indicadores autorizados por la Superintendencia Financiera.

Cartera comercial:

Ti . PDI Dias después del Nuevo Dias después del  Nuevo
ipo de Garantia : . . -
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera de consumo:
Ti . PDI Dias después del Nuevo Dias después del  Nuevo
ipo de Garantia . A . A g
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 65% 180 85% 360 100%
A partir de octubre de 201 |, el Banco aplico la siguiente PDI en los casos en que no hay garantia:
Tipo de Garantia PDI Dias después del Nuevo Dias después del  Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
75% 30 85% 100%

Sin Garantia

90

Mediante la Circular Externa 043 de octubre de 201 | de la Superintendencia Financiera de Colombia, se modificé el porcenta-
je de PDI para créditos sin garantia de la cartera de consumo, cambio que aplicé a partir de diciembre 31 de 201 |. Asi mismo,
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la circular establece los criterios minimos que las entidades vigiladas deben atender para determinar el valor de las
garantias que respaldan el cumplimiento de los créditos otorgados, asi como para la actualizacién de dicho valor,
cuyo plazo vence el 30 de junio de 2012.

Bancoomeva hace dos tipos de provisiones para la cartera de vivienda asi:
Provision General
Bancoomeva constituye una provisién general del uno por ciento (%) sobre el total de la cartera bruta de vivienda.

Provision Total Individual
Se constituyen provisiones individuales sobre el saldo pendiente de pago para la proteccién de los créditos clasifi-
cados en las diferentes categorias de riesgo asi:

Calificacion % de provision sobre % de provision sobre la
la parte garantizada parte no garantizada
A — Normal 19 1%
B — Aceptable 3,2% 100%
C— Apreciable 10% 100%
D — Significativo 20% 100%
E — Incobrable 30% 100%

Si durante dos (2) afos consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje de provision so-
bre la parte garantizada se eleva a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio adicional en estas condiciones, el
porcentaje de provision sobre la parte garantizada se eleva a cien por ciento (100%).

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital de los créditos. En
consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de garan-
tias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda asi: en la parte no garantizada, a la diferencia entre
el valor del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte garantizada, al ciento
por ciento (100%) del saldo de la deuda garantizado.

Para la cartera hipotecaria se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva califica en “B”, “C”, “D” o “E” cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la categoria
de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad otorgados a dicho deudor, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria
de menor riesgo.

Para la cartera comercial y de consumo se aplican las siguientes reglas de alineamiento:

Cuando Bancoomeva califica internamente en “A”, “BB”, “B*, “CC” o “Incumplimiento” cualquiera de los créditos
de un deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del deudor que se encuentren dentro del
mismo tipo de cartera, salvo que existan razones suficientes para su calificacién en una categoria de riesgo diferente.

h) Castigos de activos

La politica de castigos de activos de Coomeva se ajusta a lo dispuesto en la circular basica contable y financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El castigo de activos registra el valor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios eco-
némicos futuros, incumpliendo con ello el articulo 35 del Decreto 2649 de 1993.

El castigo corresponde a una depuraciéon (dar de baja) contable sobre partidas o cantidades registradas en el activo
consideradas irrecuperables o de no conversién en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad, verificabili-
dad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econémica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.
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En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia a la constitucién del 100% de las pro-
visiones del valor de los activos correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se debera, en caso de exclusién o retiro
voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no
puede existir castigo de estas operaciones sobre asociados activos.

i) Propiedades y equipo, neto
Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccidon o montaje que se utilizan en forma perma-

nente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede de un afo. Se contabilizan al costo, el cual incluye los costos
y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos, se registran
como mayor valor de la propiedad y equipo, y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacién de estos activos, se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de aios de vida Util estimado de
los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Edificios 5%

Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion 20%
Vehiculos 20%

j) Diferidos

Registra el valor de los gastos pagados por anticipado en que incurre Coomeva en el desarrollo de su actividad con el fin de
recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los
costos o gastos. Los gastos anticipados suponen la ejecucién sucesiva de los servicios a recibir; en consecuencia, no tendran
este tratamiento los denominados anticipos.

En la amortizacién de estos gastos pagados por anticipado el cargo se efectuard directamente al rubro del gasto o costo res-
pectivo. En esta cuenta se manejan los siguientes conceptos:

Seguros durante la vigencia de la pdliza.
Mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.
Servicios durante el periodo de duracién del mismo.

Se entiende por cargos diferidos aquellos costos y gastos en que incurre la entidad en las etapas de organizacién, explotacién,
construccién, instalacién y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros.

La cuenta cargos diferidos, registra:
Licencias sobre contratos en el mismo periodo que cubra la licencia.
Remodelaciones en un periodo no mayor a 2 ahos.
Estudios y proyectos en un periodo de 2 afios, una vez se dé como terminado cada proyecto.
Programas para computador en un periodo no mayor de 3 anos.
Utiles y papeleria en funcién directa con el consumo real.
Las mejoras a propiedad ajena tomadas en arrendamiento en el menor periodo entre la vigencia del respectivo contrato, sin
tener en cuenta las prérrogas, y su vida Util probable, cuando su costo no sea reembolsable.

k) Otros activos
Registra el valor de los aportes que Coomeva tiene en entidades cooperativas y en clubes sociales y entidades sin animo de
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lucro. Estos aportes se registran al costo el cudl no puede exceder su valor maximo recuperable.

Igualmente registra el valor de los derechos derivados de bienes entregados en fiducia mercantil, los cuales se regis-
tran por su costo ajustado sin generar realizacién de utilidades.

Registra el valor de los bienes recibidos por Bancoomeva en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos
a su favor.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaltio comercial determinado
técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

Para el registro de estos bienes se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

* El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacién judicial o el acordado con los
deudores.

+ Cuando el bien recibido en pago no se encuentra en condiciones de enajenacién, su costo se incrementa con los
gastos necesarios en que se incurre para la venta.

* Si entre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un saldo a favor del deudor,
esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar, en caso que el valor del bien no alcance a cubrir la to-
talidad de la obligacion, se constituye una provision equivalente al desfase.

* Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversion se valoran aplicando los criterios
indicados en la nota 2(d) para inversiones.

Bienes Inmuebles: Se constituye una provision en alicuotas mensuales dentro del afo siguiente a la recepcion del
bien, equivalente al treinta por ciento (30%) de su costo de adquisicién, y se incrementa en alicuotas mensuales
dentro del segundo afo en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (60%). Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado la prorroga, la provisién se aumenta al ochenta por
ciento (80%), a menos que se obtenga la autorizacién de una prorroga, caso en el cual el veinte por ciento (20%)
puede constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se
reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros del bien recibido en pago se contabiliza una
provisién por la diferencia.

Bancoomeva de acuerdo a su politica interna provisiona el 100% de los bienes inmuebles en un periodo de dos
anos.

Bienes Muebles: Para los bienes muebles se debe constituir dentro del afo siguiente a la recepcion del bien una
provision equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del costo de adquisicién del bien recibido en pago, y se
incrementa en el segundo afo en un treinta y cinco por ciento (35%) hasta alcanzar el setenta por ciento (70%) del
valor en libros del bien antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta, la provisién debe ser del
cien por ciento (100%) del valor del bien antes de provisién, a menos que se obtenga autorizacién de una prorroga,
caso en el cual el treinta por ciento (30%) adicional podra constituirse en el término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacién de pago se debe
contabilizar una provision por la diferencia.

Bancoomeva realiza la provisién con base en sus politicas internas, provisionando los bienes muebles en un 40% en
el primer afio hasta alcanzar el 100% en dos afios.
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l) Valorizaciones

Registra las valorizaciones de inversiones disponibles para la venta en titulos participativos y de las propiedades y equipo. Para
el registro contable de las valorizaciones Coomeva debera aplicar las siguientes reglas:

Las valorizaciones se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del Emisor, de acuerdo con lo indicado en la poli-
tica de contabilizacion de inversiones.

Cuando se trata de esta clase de bienes, se obtiene un avallio comercial practicado por personas o firmas de reconocida es-
pecialidad e independencia, que contenga las caracteristicas sehaladas en el articulo 64 del Decreto 2649 de 1993.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede a registrar la valoriza-
cién como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se establezca que el valor comercial es inferior a la
valorizacion registrada, ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del costo en libros, atendiendo
la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado se constituye una provisién que afecta el estado
de resultados del respectivo periodo.

Los avallios comerciales no se ajustan por el indice de precios al consumidor (IPC) para efectos del célculo de la valorizacion,
se actualizan en la medida en que su antigliedad lo exige y su vigencia es por tres anos.

m) Otros Pasivos

Registra el valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado, los cuales se deben amortizar durante el periodo en
que se causen o se presten los servicios. Incluye también los ingresos correspondientes a las cuotas de Coomeva Medicina Pre-
pagada S.A recibidas por anticipado. El registro en esta cuenta y el periodo de amortizacion estan dados por las condiciones
especiales de cada contrato y de acuerdo con los periodos de causacién pactados (mensual, trimestral, semestral o anual) y
para los contratos con modalidad de eventos, se registran las sumas de dineros depositados por los clientes de los convenios
internacionales para garantizar el cumplimiento de los servicios.

Registra los valores de los excedentes de Coomeva Financiera que seran apropiados en el afio siguiente.

Las obligaciones laborales son ajustadas al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales vigentes. De
igual forma el pasivo incluye las obligaciones que la Entidad tiene por prestaciones extralegales con sus empleados.

La obligacién por pensiones de jubilacién representa el valor actual de todas las erogaciones futuras que Coomeva debera
cancelar al ex-empleado que se encuentra bajo esta modalidad, una vez fueron cumplidos ciertos requisitos de Ley en cuanto
a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios actuariales y preparada de acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del | de abril de 1994, Coomeva cubre su obligacién de pensiones a través del pago de
aportes al Instituto de Seguros Sociales (ISS) y a los fondos privados de pensiones, en los términos y con las condiciones con-
templadas en dicha Ley.

n) Pasivos estimados y provisiones

El articulo 5 del Decreto 783 del 3 de mayo de 2000, establece que “las entidades que administren planes de Medicina Prepa-
gada deberan constituir una provision sobre el ciento por ciento de los servicios hospitalarios autorizados y no cobrados hasta
por un plazo de cinco meses, fecha a partir de la cual se desmontara la provisién, en caso de no existir la correspondiente
factura de cobro”.

147



148

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Coomeva registra provisiones para cubrir pasivos estimados teniendo en cuenta que:

* Exista un derecho adquirido y como consecuencia una obligacién contraida,
* El pago sea exigible o probable y,
* La provisidn sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los procesos entablados en contra de Coomeva, teniendo en cuenta
el concepto de cada abogado apoderado del caso, quién se basa en el valor de las pretensiones y el estado actual,
también se registra las provisiones por pensiones de jubilacién y planes de beneficio por retiro.

El Decreto 574 de marzo del 2007, reglamentd el calculo de la reserva para autorizaciones de servicio, teniendo
presente el costo de servicios de salud de los Ultimos cuatro meses de 6rdenes emitidas y no cobradas por los pres-
tadores; luego en el Decreto 1698 de mayo del 2007, modificé la gradualidad de ajuste para su constitucién a |8
meses. El Decreto 2353 de junio de 2008 amplié el plazo de constitucion de las reservas a 36 meses y finalmente el
Decreto 4789 de diciembre de 2009, amplié el plazo de constitucidn de las reservas a 48 meses. Las Resoluciones
2093 y 2094 de diciembre de 2010 emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, elimina la causacién de los
costos no pos, dentro de la cuenta de reservas técnicas, trasladandolos a cuentas por pagar.

De acuerdo a estas normas emitidas por el Ministerio de Proteccién Social, Coomeva realizé al cierre del afo 201 |
y 2010 las siguientes reservas:

Reserva técnica para autorizaciones de servicio: Las reservas de costos en salud fueron calculadas mediante un
estudio realizado por la Entidad basado en el aplicativo administrativo CIKLOS que generé los ordenamientos de
servicios emitidos y no facturados de los Ultimos cuatro (4) meses y teniendo en cuenta algunos analisis internos
con base en el Decreto 4789 de 2009 emitido por el Ministerio de Proteccion Social, que amplié el plazo de 36 a
48 meses para la constitucién de las reservas técnicas, modificando el Decreto 2353 de junio de 2008.

En el caso de contratos por capitacion, se constituye esta reserva, dentro de los primeros cinco dias de cada mes,
por un monto equivalente a un mes de vigencia del contrato. Los pagos se realizan con cargo a la reserva consti-
tuida.

Reserva técnica para servicios cobrados: en el momento que se presenten facturas al cobro, se debera constituir
una reserva por el 100% del monto cobrado. Una vez constituida esta reserva, se libera la correspondiente a servi-
cios autorizados, si esta se ha constituido respecto del servicio facturado. En caso de que no hubiese correspondido
constituir la reserva para autorizacién de un servicio a la que se refiere el numeral anterior, y se presente una factura
de cobro, la reserva se constituye por el valor de la cuenta de cobro o factura. Esta reserva se libera una vez se
extinga la obligacién correspondiente a la factura.

Reserva para eventos ocurridos no avisados: se registra una reserva correspondiente al total estimado de recursos
necesarios para cubrir el monto de los eventos que habiendo ocurrido, no han sido avisados a la entidad.

Esta debera ser constituida y al fin de cada ejercicio anual, con base en el promedio simple del valor de los servicios
prestados que habiendo ocurrido en otro ejercicio contable, fueron avisados en cada uno de los tres anos anterio-

res, como eventos ocurridos no avisados.

Otras reservas: cuando de los andlisis y mediciones realizados se determinen pérdidas probables y cuantificables, se
reflejaran en los estados financieros mediante la constitucion de la reserva correspondiente.

o)Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan. Ex-
cepto en Bancoomeva, los de los créditos de vivienda, consumo y comercial, que se califiquen en “C” o en otra
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categoria de mayor riesgo, los cuales se controlan en cuentas de orden deudoras contingentes y se registran como ingreso
cuando son efectivamente recaudados.

La Resolucién 1804 de 2004, en su dinamica contable establece que los ingresos por UPC sean contabilizados de acuerdo con
las compensaciones debidamente aprobadas por el consorcio FIDUFOSYGA, de igual manera en el numeral 2 de la dindmica
de ingresos, autoriza para que los ingresos del ano que termina se puedan ajustar con base en las cotizaciones efectivamente
recibidas en las compensaciones de enero del afio inmediatamente siguiente.

Se contabilizan como ingresos los recobros que han sido radicados ante el consorcio y ademas tengan anexos los documentos
en los que consta el pago del servicio, de acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 024 del 28 de diciembre de 2005
de la Superintendencia Nacional de Salud. Adicionalmente, la Entidad registré los ingresos por recobros por cumplimiento de
sentencias judiciales y autorizados por el comité técnico cientifico, radicados ante el consorcio FIDUFOSYGA en los prime-
ros dias de enero del siguiente afio, debido a que los mismos estan asociados a los costos de los procedimientos realizados y
medicamentos incurridos en el afio que termina.

Una vez se haya recibido el pago por parte del usuario de la cuota de afiliacion y de la cuota anticipada, se procede a la emisién
del contrato de servicios de Medicina Prepagada. El contrato de servicios constituye el soporte para el registro contable en
cuentas de orden por el valor total del contrato. De igual manera, las renovaciones se registran en cuentas de orden por la
totalidad del importe del contrato ajustado a la tarifa que rija para el periodo renovado.

Dependiendo de la modalidad de pago anticipado (mensual, trimestral, semestral o anual), se causa la exigibilidad de la cuenta
por cobrar por el importe correspondiente al periodo de prepago.

El ingreso realizado se causa por el importe correspondiente en funcién del tiempo expirado, es decir, dias transcurridos entre
la fecha de suscripcién del contrato y la fecha de corte del mes o mes completo, segin el caso. Los desembolsos que se otor-
guen contractualmente con ocasién de pagos anticipados, se tratan como un menor valor del ingreso realizado.

p) Flujos de efectivo

Coomeva prepara el Estado de Flujos de Efectivo bajo el método indirecto y clasifica como equivalentes de efectivo las inver-
siones temporales con vencimientos menores a un ano. Para efectos del célculo del disponible al final del ejercicio, Coomeva
EPS descuenta el valor de las cuentas recaudadoras, ya que dichos recursos en el disponible se encuentran restringidos para la
Entidad, hasta tanto se complete el proceso de compensacién.

q) Impuestos, gravamenes y tasas

La provisiéon de impuesto sobre la renta, se determina con base en la utilidad comercial depurando la informacién contable de
la Entidad al 3| de diciembre, excluyendo los ingresos no constitutivos de renta y los gastos que no son deducibles fiscalmente.
El efecto de las diferencias temporales que implique el pago de un menor o mayor impuesto en el afio corriente, calculado a
tasas actuales, se registra como un impuesto diferido por pagar o por cobrar segln aplique, siempre que exista una expecta-
tiva razonable de que dichas diferencias se reviertan.

r) Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que los estados financieros son emitidos, las cuales pueden resul-
tar en una pérdida para Coomeva que Unicamente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos sucedan o puedan
ocurrir. Tales contingencias son evaluadas por la administracion y sus asesores legales. La estimacion de las contingencias de
pérdida necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es materia de opinién. En la estimacion de contingencia de pérdida
en procesos legales que estan pendientes contra Coomeva, los asesores legales evallan, entre otros aspectos, los méritos de
los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una pérdida material haya ocurrido y el monto del pasivo puede
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ser estimado entonces es registrada en los estados financieros. Sila evaluacién indica una pérdida potencial proba-
ble pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los estados finan-
cieros con una estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas como eventuales y
remotas, generalmente no son reveladas.

s) Cuentas de orden

Estas cuentas son utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar de-
rechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algin momento afectaria la estructura financiera de Coome-
va, y sirven de control interno para el buen manejo de la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 724 y 1424 de 2008 emitida por la Superintendencia Nacional
de Salud, la sociedad controla el valor de los contratos vigentes, en mora y los castigados.

Las cuentas de orden se ven afectadas por varios hechos econémicos, ademas del registro del importe de los con-
tratos y la amortizaciéon mensual de las cuotas que corresponden al periodo que se esta cerrando; estos hechos son:
* Renovacién de contratos

* Retiros de usuarios

* Cancelacién de contratos

* Inclusiones a contratos

* Ventas nuevas

* Procesos judiciales

De esta manera el saldo de las cuentas de orden incluye el valor de las cuotas pendientes de causar y recaudar hasta
la fecha de terminacién o cancelacién del contrato de medicina prepagada.

4. EFECTO Y BASE DE LA CONSOLIDACION

El efecto de la consolidacion de las subordinadas en la estructura de los estados financieros de la Matriz es el si-

guiente:
2011

Matriz Subordinadas Consolidado
Activos 2,081,842 3,002,085 3,711,380
Pasivos 1,498,450 2,550,073 3,104,266
Interés minoritario - - 23,722
Patrimonio 583,392 449,511 583,392
Resultados 11,626 37,042 11,190

2010

Matriz Subordinadas Consolidado
Activos 1,837,650 2,468,542 3,130,813
Pasivos 1,337,712 2,125,407 2,610,578
Interés minoritario - - 19,609
Patrimonio 499,938 343,135 500,627
Resultados 11,325 29,978 12,014
5. DISPONIBLE
El saldo del disponible comprende:
Concepto 2011 2010
Caja 51,938 28,500
Banco de la Republica (*) 38,342 24,212
Cuentas recaudadoras SGSSS restringidas 41,366 37,801
Bancos y otras entidades 76,748 68,302

208,394 158,815
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(*) El saldo en caja y depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal, incluyen valores que computan para efectos del
encaje bancario requerido que debe mantener Bancoomeva sobre los depésitos recibidos de los usuarios, de acuerdo con
disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre el disponible, excepto los fondos incluidos en las cuentas re-
caudadoras SGSSS, que corresponden a los aportes recaudados por Coomeva EPS no compensados. Al 31 de diciembre
de 201 |, existian partidas conciliatorias en la compafifa matriz superiores a 30 dias pendientes de regularizar por valor de
$833 (2010 - $84) de las cuales tenian efecto en resultados $492 (2010 - $0,339).

6. INVERSIONES, NETO

Al 3| de diciembre el detalle de las inversiones es el siguiente:

Concepto 2011 2010
Inversiones corto plazo:

Inversiones negociables en titulos de deuda (1) 186,753 172,402
Inversiones negociables en titulos participativos 38,945 26,352
Compromisos de reventa de Inversiones 19,659 11,247
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 4,070 11,601
Total corto plazo 249,427 221,602
Inversiones largo plazo:

Inversiones para mantener hasta el vencimiento 555,906 438,813
Disponible para la venta en titulos participativos (2) 16,011 16,594
Menos provisién (587) (525)
Total largo plazo, neto 571,330 454,882

(1) En términos de restricciones y limites a las operaciones simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia a que este tipo de
operaciones se deben pactar con plazos menores a 30 dias calendario contados a partir de la fecha de su constitucién. No
existen restricciones relacionadas con montos a invertir, excepto por las inversiones del fondo de solidaridad.

(2) El detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos es el siguiente:

Entidad 2011 2010
Centro Médico Imbanaco S.A. 8,548 8,548
Sociedad Médica de Rionegro S.A. Somer S.A. 2,122 2,122
Banco Davivienda S.A. 1,900 1,900
Induguadua S.A. 1,029 1,029
Clinica Los Rosales S.A. 696 696
Lavaclinicas S.A. 567 -
Reforestadora Accién Verde S.A. 500 500
Clinica del Norte S.A. 391 391
Otras 142 778
Tecnibanca S.A. 85 111
Club Campestre Pereira 9 9
ACH Colombia S.A. 8 8
Inversiones Médicas de Antioquia S.A. 8 8
Corporaciéon Cultural y Deportiva del Comercio 6 6
Banco de Occidente S.A. - 389
Colpatria - 99

$ 16,011 $ 16,594

7. BIENES RAICES PARA LA VENTA

Concepto 2011 2010
Bienes raices para la venta 240 508

240 508
Largo Plazo 11,121 10,103
Total bienes raices para la venta 11,361 10,611
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8. CARTERA DE CREDITOS, NETO

Estos créditos corresponden a diferentes lineas otorgadas por Coomeva a sus Asociados con los recursos propios

provenientes de los excedentes de tesoreria.

Al 31 de diciembre se compone como sigue:

Linea 2011 2010
Bancoldex 5,441 1,079
Calamidad Doméstica 347 631
Capital de Trabajo Empresarial 14,841 25,562
Cartera Empresarial COE 236,647 170,772
Construccion Vivienda 5,874 7,645
CPOSDE [,181 1,476
Creacién empresas 9,036 12,274
Cupo Activo 257,129 197,293
Educacién 8,609 8,423
Findeter 3,947 5,208
Libranza 1,226 1,018
Libre asignacion 585 792
Libre Inversiéon 582,972 431,388
Productivo 237 -
Propiedad Raiz 279 431
Restructuraciéon Comercial 1,730 876
Restructuracién en Pesos 21,696 -
Restructuraciéon Vivienda Pesos 3,591 -
Restructuracién Vivienda UVR 272 -
Restructuracién Vivienda VIS Pesos 82 -
Sobregiro 1,780 163
Tarjeta Multiservicio 46,984 42,513
Turismo 1,055 1,406
Vehiculos 191,168 240,521
Vivienda en pesos 498,870 476,565
Vivienda UVR 4,358 7,605
Vivienda VIS 12,110 9,018
Tarjeta de Crédito 199 -
TOTAL 1,912,246 1,642,659
Cartera de Crédito Coomeva 12,458 4219
Menos provision 104,670 94,126
1,820,034 1,552,752
Porcién corto plazo 600,611 548,029
Porcién largo plazo 1,219,423 1,004,723
2011
Capital Intereses Garantia Provision Provision
capital intereses
Comercial:
A - Normal 6,982 25 46,469 0 0
E - Irrecuperable 824 26 825 101 26
7,806 51 47,294 101 26
Consumo:
A - Normal 4,272 |7 5,642 0 0
B - Aceptable 66 2 66 | 0
C - Apreciable 96 4 96 5 |
D - Significativo 44 3 44 4 |
E - Irrecuperable 174 8 174 54 8
4,652 34 6,022 64 10
12,458 85 53,316 |65 36
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Categoria Riesgo Capital Intereses Provision Provision Garantia
Capital Intereses
COMERCIAL 293,518 2,011 14,236 309 279,402
Categoria AA 259,780 1,359 6,580 38 236,520
Categoria A 10,604 122 427 6 15,110
Categoria BB 9,209 9l 931 10 11,994
Categoria B 4,470 198 438 25 7,295
Categoria CC 650 9 17 5 777
INCUMPLIMIENTO 8,805 232 5,743 225 7,706
CONSUMO 1,105,769 10,322 78,254 1,960 525,379
Categoria AA 970,766 7,699 28,699 266 440,916
Categoria A 52,419 735 3,149 96 30,132
Categoria BB 12,883 248 2,092 57 6,464
Categoria B 14,359 303 2,806 248 9,226
Categoria CC 4,549 36 1,367 22 5,783
INCUMPLIMIENTO 50,793 1,301 40,141 1,271 32,858
HIPOTECARIO 512,959 2,569 6,550 219 1,510,343
Categoria A Normal 501,292 2,428 5,135 78 1,476,662
Categoria B Aceptable 5,805 45 202 45 16,376
Categoria C Apreciable 2,236 26 447 26 9,653
Categoria D Significativo 1,976 0 199 10 7,143
Categoria E Incobrable 1,650 60 567 60 509
Total por Modalidad 1,912,246 14,902 99,040 2,488 2,315,124
Provisién General 5,249
104289
31-dic-11 30-jun-11
Regional Saldo Bruto Porcentaje de Participacion Saldo Bruto Porcentaje de Participacion
Bogota 467,642 24,46% 438,902 24,59%
Cali 445,072 23,27% 420,350 23,55%
Caribe 329,214 17,22% 282,641 15,83%
Eje Cafetero 164,018 8,58% 162,398 9,10%
Medellin 447,155 23,38% 421,543 23,62%
,,,,,,,,, Palmira 59,145 3,09% 59,210 3,32%
......... TOTAL 1,912,246 100% 1,785,044 100%
31 de Diciembre de 201 |
Nuamero Capital Intereses Provision Garantia
Comercial 57 2,410 44 1,399 12,349
Ordinarios 57 2,410 44 1,399 12,349
Consumo 1,365 22,290 262 13,495 27,596
Ordinarios 1,365 22,290 262 13,495 27,596
Vivienda 127 3,999 32 395 19,011
Ordinarios 127 3,999 32 395 19,011
Total Modalidad y Concepto 1,549 28,699 338 15,289 58,956
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31 de Diciembre de 201 |

Categoria Riesgo Numero Capital Intereses Provision Garantia
Comercial 57 2,410 44 1,399 12,349
Categoria A Normal 17 906 6 463 9,370
Categoria B Aceptable 8 67 0 30 843
Categoria C Apreciable 2 136 | 30 124
Categoria D Significativo 22 930 20 515 2,012
Categoria E Incobrable 8 371 17 361 0
Consumo 1,365 22,290 262 13,495 27,596
Categoria A Normal 550 8,076 79 4,637 10,815
Categoria B Aceptable 49 628 4 351 593
Categoria C Apreciable 125 2,001 17 1,191 2,204
Categoria D Significativo 558 9,761 112 5,703 12,610
Categoria E Incobrable 83 1,824 50 1,613 1,374
Vivienda 127 3,999 32 395 19,011
Categoria A Normal 57 1,714 12 18 8,316
Categoria B Aceptable 53 1,533 |15 322 7,937
Categoria C Apreciable 10 380 3 4] 1,497
Categoria D Significativo 6 371 2 14 923
Categoria E Incobrable | | 0 0 338
Total Modalidad y Calificacion 1,549 28,699 338 15,289 58,956

31 de Diciembre de 201 |

Regional Comercial Consumo Vivienda Total % Partic
Cali 1,512 4,894 1,583 7,989 27,84%
Eje Cafetero 43 3,062 419 3,524 12,28%
Medellin 101 6,962 935 7,998 27,87%
Palmira 52 763 190 1,005 3,50%
Caribe 172 3,067 404 3,643 12,69%
Bogota 530 3,542 468 4,540 15,82%
Total 2,410 22,290 3,999 28,699 100,00%

Al 31 de diciembre de 2011, Bancoomeva no presenta operaciones activas de crédito que superen el 10% del
patrimonio técnico.

Movimiento de la provision de la cartera de crédito por el semestre que terminé el 31 de diciembre de 201 | y por
el periodo abril a junio de 201 | es el siguiente:

Provisiones de Cartera 31-dic-11 30-jun-11
Saldo Inicial 95,350 95911
Mas provisién cargada a gastos 49,840 7,256
Menos castigos de cartera 14,949 7,817
Menos recuperacidn provision 25,952 -
Saldo final 104,289 95,350

El efecto de la implementacion de la Circular Externa 043 de 201 | de la Superintendencia Financiera de Colombia
resultd en provisiones adicionales por $9,400, reconocidas en los resultados al 3| de diciembre de 201 I.
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9. CUENTAS POR COBRAR, NETO

Concepto 2011 2010
Cartera de bienes y servicios (a) y (b) $ 449,555 $ 328,244
Intereses 15,164 13,818
Pago por cuenta clientes 13,703 4,284
Convenios por cobrar a asociados 4,996 3,776
Anticipos de contratos y proveedores 8,193 10,734
Adelantos al personal 85 267
Créditos a empleados 1,774 2,581
Anticipo de impuestos 14,304 22,875
Cuentas por cobrar a compafiias aseguradoras 1,370 6,728
Otras cuentas por cobrar a vinculados 0 283
Otras cuentas por cobrar 20,153 46,115
Menos Provisién (59,008) (46,357)
Total Cartera $ 470,289 $ 393,348
Créditos a Empleados 1,774 2,422
Total largo plazo $ 1,774 $ 2,422
Total Corto Plazo $ 468515 $ 390,926

(a) Incluye cuentas por cobrar al Fosyga por concepto de recobros por tutelas y medicamentos no incluidos en el plan obli-
gatorio de salud.

(b) A partir del ano 2008 se genero un incremento superior a la tendencia de los costos en el rubro denominado NO POS
(prestaciones de servicios no incluidos en el plan obligatorio de salud - POS), que tuvo sus principales causas en las sen-
tencias de la Corte Constitucional C-463y T-760 de 2008, como se puede deducir del siguiente aparte de la Sentencia de
Tutela:

“... Cuando una persona requiere un servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio de Servicios,
y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le corresponda asumir, las entidades encargadas de asegurar la pres-
tacién del servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y, en consecuencia, asegurar el acceso a éste. No obstante, es
el Estado quien ha de asumir el costo del servicio, por cuanto le corresponde la obligacién de garantizar el goce efectivo del
derecho. En tal sentido, la jurisprudencia constitucional y la regulacién han reconocido a la entidad aseguradora el derecho de
repetir contra el Estado (ver secciones 4.4.y 6.2.), a través del Fosyga...” Lo anterior corroborando otros pronunciamientos
jurisprudenciales de igual Corte, donde se reconoce que la responsabilidad estatal puede recobrarse al FIDUFOSYGA.
Dentro del proceso de recobro al FIDUFOSYGA de los servicios NO POS, prestados por la Entidad, surgen objeciones del
primero sobre la pertinencia del cobro que se reflejan en glosas a las cuentas presentadas y constituyen la cartera por tal
concepto. Las principales objeciones son:

a) Zona Gris: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA argumenta que estan incluidos dentro del POS. Hoy el
Gobierno ha reconocido la posibilidad de acuerdos econémicos sobre la cartera en discusién via conciliacién.

b) Integralidad: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA interpreta que no corresponde a lo ordenado por una
tutela 6 que parte de ellos estan incluidos dentro del POS.

c) Extemporaneidad: Se refiere a aquellos servicios donde el FIDUFOSYGA interpreta que ya ha expirado el plazo definido
en la normatividad para realizar el recobro por via administrativa, sin perjuicio que pueda reclamarse mediante accién
judicial

d) Reliquidado: en su mayoria corresponde a servicios donde el FIDUFOSYGA reconoce un porcentaje del valor recobrado
basado en la normatividad.

La Entidad no comparte las glosas por razones como:

a) Las diferencias de interpretacién en la homologacién de algunos procedimientos incluidos en el POS.

b) La potencial inequidad financiera del negocio al tener que asumir valores de costos de servicios NO POS que no se pagan
en el recobro bajo el argumento de limites de tiempo en la presentacidn o pagan parcialmente por ser tutelas sin gestién
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en los comités técnico cientificos, teniendo la Entidad que asumirlas con otros ingresos como son la UPC cuyo
célculo técnico no considera estos valores.

Sin embargo, es preciso aclarar que por prudencia y normatividad se hace necesario realizar provisiones. Al res-
pecto, es importante indicar que al interpretar el literal F) y el paragrafo del articulo primero de la Resolucién 1687
de 2009 de la Superintendencia Nacional de Salud, no es claro si existe la obligatoriedad de provisionar la cartera
mayor a 360 dias, en razén a que a la fecha, la Entidad tiene demandada la cartera en su gran mayoria y no se co-
noce un fallo & concepto sobre el obedecimiento efectivo que haya hecho el Ministerio de la Proteccidn Social y el
FIDUFOSYGA, respecto a la sentencia T-760, que hace referencia el paragrafo. Por el contrario, sobre la base de
requerimientos que ha proferido la Corte Constitucional, existen evidencias (providencia de requerimiento formal)
que razonablemente permiten concluir que no se han cumplido las érdenes 24 y 25 de la Sentencia T-760 de 2008.

“...f) Registra el valor de las cuentas por cobrar al Fosyga superiores a 360 dias, cuando el Ministerio de la Pro-
teccion Social informe del estado de las mismas o certifique que no hacen parte de un proceso de demanda o
conciliacién.

Transicion: Las EPS haran las provisiones de las cuentas por cobrar al Fosyga superiores a 360 dias una vez se apli-
quen las érdenes vigésimo cuarta y vigésimo quinta impartidas al Ministerio de la Proteccién social y al Administra-
dor Fiduciario del Fosyga por la Corte Constitucional mediante la Tutela T-760-08...”

Por lo anterior, las provisiones de cartera NO POS que ha realizado la Entidad obedecen a un criterio de pruden-
cia que se fundamentan en los célculos estimados de pérdida a aceptar frente a los acuerdos conciliatorios que se
lleguen a suscribir con el Ministerio de la Proteccion Social.

0. INVENTARIOS

A diciembre 31 de 201 | estan compuestos de la siguiente manera:

Concepto 2011 2010
Bienes no transformados por la entidad (1) 2,853 3,538
2,853 3,538

(1) Estan conformados principalmente por medicamentos no POS, vacunas, imprinter e inventarios para contratos
en ejecucion.

1. PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

El saldo de Propiedades y equipo al 31 de diciembre comprendia:

Concepto 2011 2010

Terrenos, construcciones en curso y edificaciones 178,942 190,106
Muebles y equipo de oficina 66,298 62,220
Equipo de computo y comunicaciones 49,084 51,723
Otros 29,719 25,945
Depreciacién acumulada (137,908) (129,850)
Menos provision (384) (513)
Total propiedades y equipos, neto 185,751 199,631

La depreciacion cargada a resultados en la compafia matriz fue de $4,850 y $4,092 para los afios 2011 y 2010
respectivamente



|2. DIFERIDOS, NETO

Los diferidos al 3| de diciembre de 201 | y 2010 estan representados por:

Concepto
Gastos anticipados
Seguros
Honorarios

Programas para computador (software)

Licencias

Publicidad, Propaganda y Avisos
Dotacién y suministro

Otros

Mantenimiento de equipo

Total Gastos Anticipados

Cargos Diferidos
Organizacién y preoperativos
Remodelacién

Estudios y proyectos

Utiles y papeleria

Impuestos diferidos
Arrendamientos

Dotacién y suministro a trabajadores
Mejoras propiedad arrendada
Programas para computador
Licencias sobre contratos
Publicidad y propaganda
Otros

Total cargos diferidos

3. OTROS ACTIVOS

A diciembre 31 el saldo de otros activos se presenta de la siguiente manera:

Concepto

Bienes recibidos en pago

Activos intangibles (Contratos Leasing)
Depésitos

Créditos de vivienda empleados
Derechos en Fideicomiso (1)

Otras inversiones

Diversos

Menos Provision

(1) El detalle de los Derechos en Fideicomiso es el siguiente:

Concepto

Fideicomiso proyecto planta modular de la guadua
Fideicomiso centro quirdrgico obstétrico

Fideicomiso inversiones pediatricas
Otros Coomeva

2011 2010
608 491

- 3

290 -

4 -

120 -
84 -
1,365 1,213
- 18l
2,471 1,888
16,807 4,448
1,497 13
20,163 6,687
46 -
571 -

4 -

171 -
4478 8,707
3,920 1,843
370 836
93 408
752 595
48,872 23,537
51,343 25,425

2011 2010
- |,584
8,605 6817
151 51

- 1,053
3714 296
4,579 3413
1,964 1,991
(2,194) (2,333)
16,819 12,972
2011 2010
158 296
1,049 -
2,255 -
252 -
3714 296

Coomeva
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4. VALORIZACIONES

Las valorizaciones al 31 de diciembre se descomponen de la siguiente manera:

Concepto 2011 2010
Inversiones 27,445 16,679
Propiedades y equipos 96,333 80,564

123,778 97,243

15. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Concepto 2011 2010
Depdsitos cuenta corriente bancaria 35,950 -
Certificado depdsito a término (1) 553,270 427,590
Depésito de ahorro 286,422 234,056
Otros (2) 34,967 17,290

910,609 678,936

(1) El siguiente es el detalle de los certificados de depdsito a término por vencimiento al 31 de diciembre:

Concepto 2011 2010
Emitidos menos de 6 meses 203,378 146,204
Emitidos igual a 6 meses menor de |2 meses 237,614 184,610
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 98,521 68,782
Emitidos igual o superior a 18 meses 13,757 11,888

553,270 411,484

(2) Elsiguiente es el detalle de otros:

2011 2010

Cuentas de ahorro especial 2,699 -
Bancos y corresponsables 197 -
Depésitos especiales [,149 12,925
Exigibilidades servicios bancarios 30,735 585
Servicio bancario de recaudo 187 334
34,967 13,844

Al 31 de diciembre de 201 | los depdsitos en moneda legal tenian un encaje obligatorio ordinario, asi:

Dep0sitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 11,0%
Depdsitos de establecimientos publicos de orden nacional 11,0%
Dep0sitos y exigibilidades después de 30 dias 11,0%
Certificados de depdsitos a término menores a 540 dias 4,5%
Dep0sitos de ahorro ordinario 11,0%
Depdsitos de ahorro a término 11,0%
Dep0sitos y acreedores fiduciarios 11,0%
Bonos de garantia general y otros menores a 540 dias 4,5%
Compromisos de recompra inversiones negociadas y cartera negociada 11,0%

De acuerdo al modelo estandar de calculo de exposicion al riesgo de liquidez, establecido en la Circular Externa 042
de 2009, al 31 de diciembre de 201 | este rubro madura $31,686 en la banda de | a 7 dias, $87,753 en la banda de
8 a 30 dias y $206,760 en la banda de 31 a 90 dias.
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6. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Concepto

Corto Plazo

Bancos comerciales
Obligaciones financieras
Operaciones de leasing
Sobregiros (1)

Otras entidades

Total corto plazo

Largo plazo
Operaciones de leasing
Bancos comerciales
Otras entidades

Total largo plazo
Total

(I Los sobregiros en cuentas contables se presentan por movimientos contables.

7. CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descompone asi:

Concepto

Intereses

A contratistas

Costos y gastos por pagar

Deudas con Socios o Accionistas
Entes vinculados

Proveedores

Impuesto a las ventas retenido
Retencion en la fuente

Impuesto de industria y comercio retenido
Retenciones y aportes de némina
Exigibilidades por servicios de recaudo
Promitentes compradores

De servicios

Remanentes por pagar

Donaciones a terceros

Dividendos por pagar

Cuentas por pagar al Fosyga (1)
Diversas

Total cuentas por pagar

(1) Las cuentas por pagar al SAYP (antes Fosyga) estan discriminadas asi:

Cotizaciones a compensar
Otro ingresos al sistema
Licencias de maternidad
Interés de mora y sanciones
Fondo de incapacidad general
Rendimientos a declarar

Excedentes recursos articulo 217 Ley 100 de 1993

Rendimientos cotizaciones
Saldos no compensados por pagar

2011 2010
39,080 2,801
26,275 -

- 866
2,170 14,794
- 23,394
67,525 41,855
- 11,521
15,937 23,599
- 217
15,937 35,337
83,462 77,192

2011 2010
10,002 4,900
4,850 158
31,282 29,975
245 -
14,511 2,758
72,800 44,149
321 395
7,529 7910
188 153
4,642 6,315
- 2

514 219

I -
1,776 923
- 298

119 247
39,704 31,627
28,409 15,432
216,903 145,461

2011 2010
30,962 24,614
685 690
546 792
456 363
46 186

7 6

5 _

I I
6,996 4,975
39,704 31,627
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18. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

A 31 de diciembre el saldo corresponde a:

Concepto 2011 2010
Renta y complementarios 23,321 3,610
Impuesto a las ventas por pagar 7,907 6,847
Industria y comercio 2,170 211
Otros 126

33,524 10,668

Coomeva ha presentado sus declaraciones de renta hasta el ano 2010 oportunamente y de acuerdo con las normas
tributarias vigentes.

A partir del afio gravable 2004 las Cooperativas, asociaciones mutualistas y demas organismos previstos en la legis-
lacién cooperativa conservan el tratamiento de contribuyentes del régimen tributario especial y estan exentas del
impuesto sobre la renta si el 20% del excedente tomado del fondo de educacién y solidaridad se destina de manera
auténoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autori-
zadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

En todo caso, se mantiene para estos organismos la prevision que el beneficio neto o excedente de estas entidades
estara sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en la legislacién
Cooperativa vigente debido a que laley I 1| | del 27 de diciembre de 2006 no modificé esta ésta condicién.

Por los anos gravables 2002 y 2003 se solicitd saldo a favor, la DIAN luego del proceso de fiscalizacién profirid
liquidacién oficial con unas pretensiones por valor de $2,700 y $2,490,6 respectivamente, por lo que se presentd
demanda de nulidad ante el Contencioso Administrativo, con fallo favorable a Coomeva en primera instancia.

Para el afo gravable 2004, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN notificé en mayo de 2010
resolucion que resuelve el recurso de reconsideracién confirmando sus pretensiones, por lo tanto en septiembre
del mismo afio se interpuso demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo del
Valle del Cauca en consecuencia estamos a la espera del pronunciamiento del tribunal. La administracién basada en
el concepto de los asesores tributarios considera que el fallo sera favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior, los procesos han sido atendidos por Coomeva, se han interpuesto los recursos
oportunamente y se agotan todas instancias establecidas en el procedimiento tributario para defender los intereses
de Coomeva, debido a que se considera que las declaraciones se liquidaron en la debida forma.

Las declaraciones de renta de los afios 2009 y 2010 se encuentran dentro del término legal de revision por parte
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. La administracion y sus asesores tributarios consideran que las
sumas contabilizadas como pasivos son suficientes para atender cualquier reclamacién.

La determinacién del excedente o beneficio neto fiscal que se detalla a continuacién, se realizé cumpliendo las nor-
mas tributarias vigentes y en especial con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1066 de 2006.

2011 2010

Ingresos ordinarios 67,47 | 50,026
Ingresos extraordinarios 58,670 56,653
Total ingresos ordinarios y extraordinarios 126,141 106,679
Menos: gastos operacionales de administracién 83,040 75918
Menos: otras deducciones 29,888 18,040
Menos costo de ventas 1,587 1,396
Excedente fiscal del ejercicio 11,626 11,325
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Coomeva no registro provision de renta porque efectuara en el ano 2010 inversién del 20% del excedente contable, tomado
del Fondo de Educacién y Solidaridad para financiar cupos y programas de educacién formal en instituciones autorizadas por
el Ministerio de Educacién Nacional, tal como lo establece la Ley 79 de 1988.

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios de 201 | y 2010 respectivamente:

Patrimonio contable 583,393 506.627

Mas:

Provisiones no aceptadas como pasivos reales 9,209 25,855

Menos:

Valorizaciones contables 96,520 63,174

Patrimonio fiscal 496,082 469,308

En los términos de la Ley | | 1| de 2006, por los anos gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al patrimonio a

cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para
efectos de este gravamen, el concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del
obligado, poseido a | de enero de 2007, siempre que el mismo valor sea igual o superior a tres mil millones de pesos ($3,000).

La tarifa aplicable sobre la base mencionada sera del 1,2 %. Para los afios 2010y 2009 el monto de este impuesto ascendio a
$3,833 por cada ano.

La Ley 1370 de 2009, establecié un nuevo impuesto al patrimonio por el afio gravable 201 |, a cargo de las personas juridicas,
naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el
concepto de riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del obligado, poseido al | de
enero de 201 |. La tarifa aplicable para Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia y sus subsidiarias, sobre
la base mencionada fue del 4,8% y una sobretasa del 25%. El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $37,865 suma
que se pagara en cuatro cuotas anuales hasta el 2014; el valor pagado y registrado en el estado de resultados en 201 | fue de
$9,466.

Sin embargo, pese a que contablemente no se encuentra registrado valor alguno por concepto de pasivo de impuesto al patri-
monio al 31 de diciembre de 201 |, Coomeva y sus Subsidiarias tienen una obligacidn con la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales equivalente al 75% del impuesto por valor de $28,397 la cual se encuentra registrada en cuentas de orden y debera
ser cancelada incluso en caso de liquidacion de la Cooperativa.

TOTAL

IMPUESTO AL VALOR ~ SALDO EN IMPUESTO
EMPRESA PATRIMONIO PAGADO ANO  CUENTASDE  PATRIMONIO

2011 2011 ORDEN 2010
COOMEVA MULTIACTIVA 19275 4819 14.456 3.300
COOMEVA EPS. S.A. 5.567 1.392 4.176 203
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 2,032 508 1.524 78
COOMEVA FINANCIERA EN LIQUIDACION 8.857 2214 6.642
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. 138 34 103 -
HOSPITAL EN CASA S.A. 148 37 M -
COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A. 27 7 20 -
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS. |14 28 85 -
CLINICA FARALLONES 1.707 427 1.280 252
Total 37.865 9.466 28.397 3.833
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9. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Concepto 2011 2010
Fondo social de educacion 218 214
Fondo social de solidaridad 1,052 1,921
Fondo social de recreacion 5,572 4,853
Fondo servicio solidaridad 1,332,372 1,173,823
Fondo auxilio funerario 124,579 123,183
Fondo proteccién educativa 86 9l
1,463,879 1,304,085

Los fondos sociales mutuales y otros se descomponen de la siguiente manera:

FONDO SOCIAL DE EDUCACION

El fondo social de educacidn tiene por objeto proveer medios econémicos para la realizacion de planes, programas
y actividades dirigidos a la instruccién, formacién y capacitacion de los asociados, en busca de una correcta orien-
tacion en sus funciones cooperativas y al desarrollo de actividades de investigacién, técnica y cientifica, en el campo
del cooperativismo.

FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

El fondo social de solidaridad tiene por objeto proveer medios econémicos para atender
casos de calamidad que afecten al asociado y sus familias.

FONDO SOCIAL DE RECREACION

El fondo social de recreacion tiene por objeto prestar los servicios de recreacién y cultura a los asociados y el im-
pulso del desarrollo empresarial. Los recursos estan conformados por la contribucién mensual de los asociados,
equivalente al uno punto veintisiete por ciento (1,27%) del SMMLV.

Los servicios de recreacion y cultura estan a cargo de la Corporacion para la Recreacién y la Cultura, para lo cual
Coomeva transfiere el 76% del valor recaudado mensualmente. Los servicios de desarrollo empresarial estan a
cargo de la Fundacién Coomeva, para lo cual Coomeva transfiere el 20% del valor recaudado mensualmente.

FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y DE SOLIDARIDAD

Los fondos mutuales del servicio de previsién, asistencia y solidaridad se constituyeron para prestar servicios de
prevision a los asociados y sus familias, tal como esta establecido en el objeto social de Coomeva en concordancia
con el articulo 65 de la Ley 79 de 1988.

Estos fondos otorgan auxilios por los siguientes conceptos:

* Perseverancia del asociado a 60, 62 6 65 afios.

* Muerte del asociado por enfermedad.

* Muerte del asociado por accidente.

* Incapacidad permanente absoluta o gran invalidez del asociado.

* Incapacidad permanente total del asociado.

* Incapacidad permanente parcial del asociado.

* Incapacidad temporal del asociado a partir del undécimo (I | 0) dia.
* Gastos funerarios por muerte del asociado afiliado o no afiliado al fondo de solidaridad.
* Gastos funerarios por muerte del familiar directo del asociado.

* Segunda opinién médica

* Desempleo

* Pérdida de ingresos

* Enfermedades graves
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20. OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre corresponden a:

Concepto 2011 2010
Corto Plazo
Excedentes por distribuir (1) 20,044 22,776
Obligaciones laborales 27,859 23,818
Ingresos anticipados 30,637 27,339
Abonos diferidos 186 64
Diversas 207,182 41,459
285,908 115,456

(1) De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:

20% para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales,
20% para el fondo de educacion, y
0% para el fondo de solidaridad.

P

21. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Concepto 2011 2010
Para costos y gastos 2,091 446
Para obligaciones laborales 377 416
Célculo actuarial pensiones de jubilacién 957 952
Subvenciones a ex -empleados (1) 3,062 3,052
Contribuciones y afiliaciones - 853
Impuestos 2,194 4,646
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 7,274 5,220
Otros pasivos estimados (2) 94,025 263,308

(M

)

109,980 278,893

Corresponde al valor presente de las subvenciones econdmicas pactadas con dos ex-gerentes de Coomeva, con ocasién
de la terminacién de sus contratos de trabajo, con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independien-
te, calculado considerando los acuerdos 982ELR y 549ELP del 22 de octubre de 2001 y 25 de agosto de 2005, respecti-
vamente. Estas conciliaciones fueron firmadas ante el Ministerio de la Proteccién Social y no se asimilan a pensiones de
jubilacién.

Las bases técnicas utilizadas para estimar el valor presente de las subvenciones son las mismas del calculo actuarial para
pensiones de jubilacién. Para la evaluacién del calculo actuarial de la cobertura otorgada a los ex-gerentes, se asimilo dicha
cobertura a una renta contingente “Pensidn” fraccionada a |2 meses, mes vencido. Las tablas utilizadas para el calculo
fueron las establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para rentistas. De las dos subvenciones otorgadas,
una es calculada sobre la base de una renta de 20 afios y la otra sobre la base de una renta de 16 anos, traidos a valor
presente al corte del 31 de diciembre de 201 | y 2010, respectivamente.

De acuerdo a la resolucién 2093 de diciembre de 2010 que establece la separacién de los costos POS y NO POS y elimina
la cuenta de reservas técnicas para los servicios NO POS, se realizé el calculo de la provisién de autorizaciones no cobra-

das de solo servicios POS, lo que explica la diferencia en el valor de servicios autorizados no facturados con respecto al
afio 2009.

Con base en el Decreto 970 de marzo de 2011 que amplié el plazo de constitucion para la reserva de servicios
autorizados a 60 meses, la administracién se acogié a la gradualidad establecida, cumpliendo con la cuota 55 de 60 a
cierre de diciembre de 201 |. Al cierre de 2010 la organizacién tenia el 100% de las provisiones.

Con base en el Decreto 2699 de julio de 2007, que determina la creacién de la cuenta de alto costo para las entidades pro-
motoras de salud de los regimenes Contributivo y Subsidiado, donde estas administraran financieramente los recursos
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destinados a cubrir la atencion de las enfermedades ruinosas o catastréficas —alto costo y de los co-
rrespondientes a las actividades de proteccion especifica, deteccién temprana y atencién de enfermedades
de interés en salud publica directamente relacionadas con el alto costo, Segiin Decreto 351 | de septiembre de
2009 que modifica el articulo 4 del Decreto 2699, ajusta la forma de distribuir el monto de los recursos de la
cuenta de alto costo a girar por cada entidad.

Acorde a la resolucién 3414 y 4917 de 2009 emanadas por el Ministerio de la Proteccién Social, la cuenta de
alto costo realiza anualmente un ejercicio destinado a redistribuir los recursos dados por el SGSS para el
manejo de la enfermedad renal crénica, Coomeva EPSS.A. al tener una prevalencia inferior al percentil 5
de la prevalencia nacional estimada para el aseguramiento en junio de 2010, debia devolver recursos estimados
en $ 1,166,000 correspondientes a tener sesenta y siete (67) pacientes menos de lo esperado. El saldo
por pagar por este concepto al final del 201 | fue de $168,180.

22. CAPITAL SOCIAL

La composicion del capital social es la siguiente:

Concepto 2011 2010

Aportes sociales:

Aportes ordinarios 455,711 409,231

Aportes amortizados 6,041 5,271
461,752 414,502

Los aportes sociales de Coomeva son variables e ilimitados y constituyen uno de los principales medios de finan-
ciacion de las actividades de Coomeva. Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un
5,0% del S.M.M.L.V. Se exceptlan los asociados pertenecientes a categorias especiales, quienes haran aportes
mensuales asi:

* Estudiantes, el 0,3% de un SM.M.L.V.

* El recién graduado, el 2% de un SSM.M.L.V.

* Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva no profesionales, el 1% de un SSM.M.L.V.
* Asociados Perseverantes, el 1% de un SM.M.L.V.

23. RESERVAS OCASIONALES

El siguiente es el detalle de las reservas:

Concepto 2011 2010
Reserva para proteccion de aportes sociales 12,672 10,407
Total reservas 12,672 10,407

De acuerdo con las disposiciones vigentes, los excedentes del ejercicio se deben apropiar de la siguiente forma:
+20% Para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales,

+20% para el fondo de educacién, y
* 10% para el fondo de solidaridad.

24. FONDOS DE DESTINACIONES ESPECIFICAS

Al 3| de diciembre los fondos de destinacién se descomponen asi:
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Concepto

Fondo para amortizacion de aportes (1)
Fondo para revalorizacién de aportes (2)
Fondo no agotable de educacién

Total fondos de destinacién especifica

2011 2010
6 25

550 329
267 176
823 530

Coomeva

(1) El fondo de destinacion especifica para amortizacién de aportes tiene por objeto facilitar a Coomeva la posibilidad de
transformar en patrimonio social indivisible, total o parcialmente, los aportes individuales de los asociados. En la Asamblea
General de Delegados se aprobd la destinacién de $ 750 y $2,000 para el 201 | y 2010 respectivamente, tomados de los

excedentes después de deducir las apropiaciones de ley comentadas en la Nota 23.

(2) Elfondo de destinacion especifica para revalorizacién de aportes tiene por objeto proteger los aportes sociales individuales
por efecto de la inflacién o de la pérdida de valor constante cuando se actualiza por el IPC. Este fondo es constituido a partir
del remanente de los excedentes de Coomeva, una vez sean deducidas las apropiaciones de ley comentadas en la Nota 23.

25. INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre se correspondian a:

Concepto

Por servicios de salud -Unidad de pago por capitacién

Por cuotas de medicina prepagada
Otros ingresos operacionales

Intereses créditos consumo

Convenios y copagos

Intereses créditos vivienda

Comisiones y/o honorarios
Recuperaciones

Intereses créditos comerciales
Dividendos, participaciones y excedentes
Otros ingresos financieros

Utilidad en valoracién de inversiones
Intereses y descuento amortizado cartera
Actividades de educacién

Cuotas de admision y/ o afiliacién
Utilidad en venta titulos negociables
Intereses compromiso de reventa

26. COSTOS DE VENTAS

2011 2010
1,794,036 1,947,766
373,432 309,628
185,909 25,596
177,888 145,621
83,509 27,478
65,854 58,854
58,465 32,145
43,050 35,253
27,942 24,235
27,635 13,382
23,974 20,597
5,620 9,075
2,010 9,435
[,I'10 242
1,009 729
65 113

[ 59

2,871,519 2,660,208

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

Concepto

Atencién médica, odontologia y eventos
Otros

Intereses depdsitos de ahorro ordinario
Transporte, almacén y comunicacién
Comisiones

Mantenimiento preventivo

Actividades de consultoria

Depreciacion

Limpieza de inmuebles

Servicios de educacién y vinculacién
Intereses depdsito de ahorro a término
Rendimientos pagados a los fondos sociales

2011 2010
2,006,928 1,995,501
112,530 13,219
77,569 101,339
14,149 13,114
I'1,150 -
5,263 4,935
3,893 4,034
[,106 -
- 6,286
- 898
- 141
- 119
2,232,588 2,139,586
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27. GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE VENTAS

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion y de ventas:

Concepto 2011 2010
Gastos de personal 168,970 201,729
Impuestos 26,848 24,902
Arrendamientos 16,382 23,294
Servicios 50,105 46,649
Contribuciones y afiliaciones 4,554 7,021
Gastos de viaje 4,717 3,930
Seguros 1,857 1,623
Publicidad 8,477 7,887
Gastos de ventas 27,632 27,888
Mantenimiento y reparaciones 6,910 5,645
Honorarios 31,186 14,971
Gastos financieros 150 332
Diversos 117,165 22,300
464,953 388,171

28. PROVISIONES

Concepto 2011 2010
Inversiones 3,028 143
Cartera de créditos 84,163 56,789
Otras Provisiones |'1,647 26,049

98,838 82,981

29. INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales al 3| de diciembre se detallan de la siguiente manera:

Concepto 2011 2010
Financieros 5,869 17,160
Dividendos participaciones y excedentes ejercicios anteriores 279 593
Arrendamientos 2,558 1,932
Servicios 4,487 -
Utilidad en venta de propiedades y equipos 360 178
Utilidad en venta de otros bienes 389 38
Ingresos de ejercicios anteriores I,114 [,124
Recuperaciones 23,129 22,263
Diversos y otros 4,416 4,688
42,601 47,976
30. GASTOS NO OPERACIONALES
El siguiente es el detalle de los gastos no operacionales:
Concepto 2011 2010
Gastos financieros 4,054 6,226
Pérdida en venta y retiro de bienes 1,488 153
Impuestos asumidos (1) 4,950 3,566
Gastos extraordinarios 4,164 171
Gastos de ejercicios anteriores 1,339 4,320
Gastos diversos 5,235 5,938
21,230 20,374
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(1) Corresponde principalmente a la amortizacién de las cuotas correspondientes al aiio 201 | del impuesto al patrimonio en
la compafiia matriz, tal como se indica en la Nota |8. En el ano 2010 corresponde al impuesto al patrimonio determinado

para dicho afio.

31. CUENTAS DE ORDEN

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden, con corte al 31 de diciembre:

Concepto

Deudoras Contingentes

Bienes y valores entregados en custodia
Litigios y/o demandas

Intereses cartera de crédito

Contratos de medicina prepagada
Otras deudoras contingentes

Deudoras de control

Créditos a favor no utilizados

Activos castigados

Propiedades y equipo totalmente depreciados
Titulos de Inversion

Deudores del POS contributivo

Ajustes por inflacion activos

Otras deudoras de control

Acreedoras contingentes

Litigios y/o demandas (1)

Bienes y valores recibidos en garantia admisible
Créditos aprobados no desembolsados
Apertura de créditos

Impuesto al patrimonio

Otras acreedoras contingentes

Acreedoras de control

Capital minimo irreducible

Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio
Valor fiscal del patrimonio

Bienes valores recibidos garantia idénea

Bienes valores recibidos otras garantias
Calificacién créditos

Garantias pendientes de cancelar

Otras acreedoras de control

(1) El detalle de los litigios en contra de la compaiia Matriz es el siguiente:

2011 2010
- 33
104,684 104,406
6,004 4,538
371,044 345,318
134,589 103,033
616,321 557,328
28,500 48,750
192,431 124,239
60,710 66,266
1,223,240 872,873
105,087 89,177
56,061 66,050
1,666,029 1,267,355
395,885 21,905
72,112 146
16,653 43,738
215,556 177,768
28,328 -
53,335 19,388
781,869 262,945
53,560 40,000
40,520 40,520
278,004 150,246
- 2,151,145
- 80,997
5,146,552 1,662,030
53 1,053,863
43,048 320,521
5,561,737 5,499,322
8,625,957 7,586,950

2011 2010

Tipo Pretensiones Provisiones Pretensiones Provisiones
Laborales 6,138 1,093 7,183 1,088
Ordinarios 800 0 813 0
Administrativo 481 0 482 0
Civil 5,047 25 400 151
Verbales 0 0 58 0

12,467 1,118 8,936 1,239
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32. CONTROLES DE LEY

El total de las inversiones de capital de Coomeva, no supera el 100% de sus aportes sociales, reservas y fondos
patrimoniales, excluidos las propiedades y equipo netos sin valorizaciones.

33. GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo ha sido definido en Coomeva, como el conjunto de normas, practicas, principios éticos y
elementos de cultura empresarial, que permiten relaciones arménicas, ecuanimes y transparentes entre los diferen-
tes publicos que estan interesados en la existencia y accionar de la Cooperativa y de las empresas que componen su
grupo empresarial como lo son sus asociados, directores y administradores, empleados, clientes, proveedores, las
autoridades y la comunidad en general. Dichas normas estan compendiadas en el Cédigo de Buen Gobierno Cor-
porativo, aprobado por la Asamblea General de Delegados, el cual tiene como objeto generar confianza a todas
aquellas personas que tienen relacion con COOMEVA y su grupo empresarial, en razon que el desarrollo de sus
objetivos sociales, esta regido por los principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia,
el manejo integro, ético, coordinado y estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacién por
la responsabilidad social y al cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad empresarial, asi
como fijar las politicas, normas, sistemas y principios éticos y mejores practicas en materia de buen gobierno, que
rijan las actuaciones de la Cooperativa y su grupo de empresas y de todos los entes a ella vinculados, proporcionar
el conocimiento de su gestion a efectos de preservar la integridad ética empresarial y asegurar la adecuada admi-
nistracion de sus asuntos.

En desarrollo de lo anterior, la Organizacién ha venido desarrollando sus actuaciones de acuerdo con las normas
generales y especificas contenidas en su Cédigo de Buen Gobierno.

En lo relacionado con el gobierno de las empresas, se advierte que la delegacion que el Consejo de Administracion
hizo en la Presidencia Ejecutiva, ha sido implementada de manera adecuada, de tal forma que la conexién oficial del
Consejo de Administracién con la Cooperativa y sus empresas, sus logros y su conducta se ha venido dando de
manera exclusiva a través de la Presidencia Ejecutiva, quien en ejercicio de dicha facultad, promueve y lidera de ma-
nera autonoma ante las asambleas y juntas directivas de las empresas, la eleccion de los administradores y directivos
principales. Es asi como las juntas directivas de varias de las empresas que conforman el grupo, estan conformadas
por una mayoria de miembros independientes de reconocida idoneidad profesional, técnica y moral, que garantizan
su adecuada direccién y administracion.

En materia de manejo de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, la organizacién ha vendido
actuando conforme a lo previsto en el Cédigo. El Comité de Etica Corporativo, elegido por la Asamblea de Dele-
gados, durante el afio ha tenido a cargo el analisis de importantes asuntos de la Cooperativa y de las empresas que
se evidencian en siete (7) decisiones sobre casos de presuntos conflictos de intereses. En lo relacionado con las
empresas, la Administracion en desarrollo de su gestidn, supervisa que estas cuenten y apliquen procedimientos
acordes con el Cédigo de Buen Gobierno y que estos conserven sus lineamientos. Es de anotar que la Asamblea
General Ordinaria, en la reforma estatutaria aprobada el 25 y 26 de marzo de 2011, le asign6 al Comité de Etica
como nueva funcién, la responsabilidad por el nombramiento de miembro Ad-hoc de la Junta de Vigilancia cuando
las circunstancias asi lo requieran.

En lo referente a sus relaciones con el Estado, se han efectuado de manera oportuna los reportes de informacion
requerida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se han atendido los requerimientos puntuales de infor-
macioén. Las obligaciones tributarias, tanto del nivel nacional como local, han sido cumplidas a cabalidad.

Tal como se ha hecho en afios anteriores, en lo que tiene que ver con el proceso de compras, en cumplimiento a
lo dispuesto en el Cddigo, se ha dado cumplimiento a las siguientes actividades:

* Publicacion en la pagina web las negociaciones en curso del Grupo Empresarial Coomeva. De acuerdo con el apli-
cativo disefiado por la Unidad de Tecnologia Informatica y a la directriz de la Gerencia Corporativa Administra-
tiva, las empresas del Grupo han tenido la posibilidad de publicar durante el afio en la pagina web, la informacién
sobre las negociaciones (compras de bienes o servicios) realizadas.



Coomeva

Registro de proveedores del Grupo Empresarial Coomeva. Se mantiene actualizado la centralizacién y organizacién de
24.793 proveedores activos del grupo Coomeva al 3| de enero de 2012, de los cuales el 41% son corporativos o comparti-
dos entre las empresas del grupo, y agrupados entre las diferentes categorias como se muestra en el cuadro adjunto, lo cual
garantiza la contratacion en condiciones de transparencia, legalidad y habilitacién financiera.

Proveedores Administrativos 30,7%
Terceros (Dirigencia, proveedores de caja menor entre otros) 19,1%
Empleados (responsables de caja menor y gastos de viaje manuales) 0,4%
Otros (prestadores, accionistas, asociados, vinculados) 49,8%

34. GESTION BASADA EN RIESGOS

La administracién del riesgo de las operaciones de tesoreria se enmarca dentro del macro proceso de gestién gerencial. El
Consejo de Administracién designd a uno de sus miembros como integrante del Comité Corporativo de Inversiones y Riesgos
Financieros con el objetivo de analizar, evaluar y presentar ante el Consejo de Administracién los resultados de la gestién de
los riesgos inherentes a las operaciones de tesoreria. Cuenta ademas con el apoyo de los siguientes comités:

Comité de Tesoreria

Comité de Inversiones y Riesgos Financieros
Comité Financiero Corporativo

Comité de Auditoria

Las politicas y los criterios establecidos para la identificacién, medicién, control, evaluacion y administracion de riesgos, estaran
de conformidad con las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

35. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

Con el objetivo de desarrollar una adecuada gestion, administracion y control del riesgo de las operaciones de tesoreria que
soporte la toma de decisiones por parte del Consejo de Administracion en lo que respecta a las estrategias de composicion
de portafolios, Coomeva tiene estructurado un sistema de administracién de riesgo que integra:

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez: Para la administracién y control de la liquidez de corto, mediano y largo
plazo, se tienen establecidos procedimientos y controles estandarizados, monitoreados semanalmente por el Comité de Te-
soreria, para asegurar el calce entre las entradas y salidas de recursos financieros, administrados a través de la Tesorerfa, via
portafolios de inversién y recursos que soportan la operacién.

La cuantificacién diaria del riesgo de liquidez, se hace a través del indicador IRL, metodologia interna desarrollada con el obje-
tivo de establecer la disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades estimadas por flujo de caja de la Cooperativa de los
préximos 45 dias. El indicador IRL se expresa en porcentaje y se tiene establecido que en condiciones normales de operaciéon
deba permanecer entre el | 10% y 120%.

El Comité de Tesoreria revisa semanalmente el indicador, de tal forma que si el indicador supera el 120%, disena estrategias
que apunten a la administracién de liquidez de largo plazo y si es inferior al | 10% establece el plan de accién para situaciones
de riesgo de liquidez que garanticen el poder cumplir de manera plena, oportuna y eficiente con las obligaciones de pago en
las fechas correspondientes.

Sistema de Administracién de Riesgo de Contraparte: Con el objetivo de controlar el proceso de otorgamiento de cupos cor-
porativos de emisor y/o contraparte, la cooperativa ha desarrollado una metodologia denominada modelo CAMEL, que rea-
liza evaluaciones trimestrales, revisando informacion cualitativa y cuantitativa de los emisores para el otorgamiento de cupos.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado: Para la cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado, la Cooperativa
emplea el Modelo Estandar sugerido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta medicién refleja la posible perdida se
podria presentar en el portafolio ante cambios en las condiciones de mercado, tasas de interés, tasas de cambio y precio de las
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acciones y se denomina VAR. La relaciéon entre el VAR y el valor total del portafolio determina el nivel de exposicién
al riesgo de mercado. Niveles de exposicion inferiores al 5%, son consideradas como administraciones de portafolio
conservadoras, entre el 5%y el 10%, son consideradas como moderadas y superiores al 15% como agresivas.

El Consejo de Administracién ha establecido MiTees e %
como limite, un nivel maximo de exposicién al Afo Mes = g ]
. . Portafolio VAR VAR/Portafolio
riesgo de mercado igual al 5.5%. La tabla ad-
junta muestra el comportamiento del nivel de Enero 883,477 32,782 3,7%
exposicion durante todo el afo 201 1. Febrero 884,118 34,522 3,9%
Marzo 952,422 42,605 4,5%
Sistema de Administracién de Riesgo de Ope- Abril 960,475 44012 4,6%
rativo: La administracién y control de este - Mayo 976,209 45,127 4,6%
riesgo integra, politicas del personal de la Te- o Junio 1,015,026 44.829 4.4%
soreria, plataforma tecnoldgica que soporta la S Julio 1,037,760 47,455 4,6%
operacién, documentacién de todos los proce- Agosto 1,312,905 49,673 3.8%
dimientos y planes de contingencia. Septiembre 1,325,662 48,689 3.7%
Octubre 1,352,438 49,90 3,7%
Noviembre 1,378,211 53,416 3,9%
36. CONTROLES Diciembre 1391477 54,070 3.9%

INTERNOS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVOS

Durante los afios 201 | y 2010, la Entidad implemento acciones encaminadas al fortalecimiento del ambiente de
Control Contable y Administrativo con el acompanamiento del Comité de Auditoria, la Revisoria Fiscal y la Audi-
torfa Interna en los procesos criticos tales como sistemas de informacién, contratacién, ciclo contable, recursos
humanos, entre otros. Lo anterior ha permito a la compaiia un mejoramiento notable en el ambiente de control
con respecto a los afios anteriores.

Las principales acciones adelantadas durante el ano 201 | corresponden, entre otras, a los siguientes aspectos:

a) Se continta con los canales “Atentos Coomeva” y “Transparencia” disefiados para proporcionar un medio
para que asociados, clientes, usuarios y colaboradores efectlen denuncias, quejas y reclamos, garantizando la
reserva y propiciando un espacio para que expresen situaciones que consideren atentan contra las politicas de
la organizacién.

b) Reuniones bimensuales durante al afio 201 | del Comité de Auditoria, en las cuales se han tratado los siguientes
temas:
* Recomendaciones de Control Interno.
* Indicadores de Senales de Alerta Tempranas.
* Resultados Financieros.
* Seguimiento implementacién oportunidades de mejoramiento propuestas por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna.

c) Reuniones trimestrales durante al afio 201 10 con los representantes de las firmas de revisorias fiscales que audi-
tan las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, en las cuales se han tratado los siguientes temas:
* Estado de los compromisos por parte de las empresas en lo relacionado con el ambiente de control.
* Expectativas de las firmas sobre el desempefio de los Negocio desde la perspectiva del control.

37. RECLASIFICACIONES

Algunas cifras de los Estados Financieros de 2010 fueron reclasificadas para hacerlas comparables con las presen-
tadas por 201 |. La razonabilidad de los estados financieros adjuntos y el criterio de materialidad no se modifican a
causa de dichas reclasificaciones.
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